ПЕРЕЛІК ОСНОВНИХ ПОСЛУГ СОЦІАЛЬНОГО ХАРАКТЕРУ, НАДАНИХ УПСЗН В 2020 РОЦІ
	№
	ПОСЛУГА
	кількість

осіб
	сума

тис.грн.

	1
	Надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива  
	20455
	192528,9:

	
	
	16984
	готівкова
167097,2

	
	
	3471
	безготівкова

25431,7

	2
	Надання пільг на придбання твердого та рідкого пічного палива і скрапленого газу
	3
	4,8

	3
	Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг  в грошовій формі (готівковій/безготівковій формі)
	10850
	82012,7:

	
	
	3406
	Готівкова
27236,1

	
	
	7444
	безготівкова

54776,6

	4
	Надання державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами особам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування
	929
	2124,5

	5
	Надання державної допомоги при народженні дитини, з них через Є-малятко
	2474/
1034
	97173,9

	6
	Надання державної допомоги при усиновленні дитини
	4
	177,2

	7
	Надання державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	149
	11039,0

	8
	Надання державної допомоги на дітей одиноким матерям
	1847
	15889,9

	9
	Надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям
	921
	27457,7

	10
	Надання державної допомоги особі, яка доглядає за хворою дитиною
	19
	97,8

	11
	Надання державної допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях 
	481
	34603,4

	12
	Надання державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях
	7
	2330,7

	13
	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»
	1203
	17887,2

	14
	Надання допомоги на дітей ФОП, які обрали спрощену систему оподаткування і належать до І і ІІ групи платників єдиного податку
	1136
	14930,4

	15
	Надання тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів або не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання невідоме
	142
	1290

	16
	Виплата одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”
	13
	273,3

	17
	Виплата одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми
	3
	17,5

	18
	Виплата державної довічної стипендії
	2
	35,5

	19
	Одноразова винагорода особам, яким присвоєно звання Герой України за здійснення геройського вчинку (членам сімей)
	3
	315,3

	20
	Виплата одноразової грошової допомоги у зв’язку з негативними наслідками поширення на території України гострої респіраторної інфекції COVID -19
	2615
	2615,0

	21
	Надання державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, в тому числі з надбавкою на догляд за особами з інвалідністю з дитинства та дітьми з інвалідністю
	2619
	66226,5

	22

	Надання державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю, в тому числі з державною соціальною допомогою на догляд, з них:
	990


	16091,6

	
	виплата допомоги на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	357
	

	23
	Призначення тимчасової державної допомоги непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу
	142
	1968,1

	24
	Надання грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним
	281
	6707,3

	25

	Виплата компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги (ПКМУ від 29.04.2004 № 558)
	227
	450,4

	
	Виплата компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги на непрофесійній основі (ПКМУ від 23.09.2020 №  859)
	23
	238,7

	26
	Виплата допомоги  по  догляду за особою з інвалідністю І групи,  та особою, яка досягла 80-річного віку
	468
	161,8

	27
	Надання щомісячної адресної грошової допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг
	236
	4467,2

	28
	Надання грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»
	1243
	6350,0

	29
	Формування заявок та перерахування коштів для виплати соціальної стипендії студентам
	640
	10301,8

	30
	Надання одноразової матеріальної допомоги непрацюючій малозабезпеченій особі, особі з інвалідністю та дитині з інвалідністю (державний бюджет)
	38
	32,5

	31
	Надання матеріальної допомоги громадянам з числа соціально-вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах  згідно заяв (міський бюджет)      
	1877
	603,2

	32
	Надання матеріальної допомоги громадянам згідно рішень сесії Рівненської міської ради (міський бюджет)
	465
	2317,7

	33
	Призначення одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, бойових дій та збройних конфліктів
	-
	-

	34
	Виплата одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	-
	-

	35
	Призначення та виплата грошової допомоги на поховання померлої особи, яка не застрахована в системі загальнообов’язкового державного страхування (міський бюджет)
	115
	440,7

	36


	Виплата допомоги на поховання у разі смерті особи:


	37
	162,2

	
	- особи з інвалідністю з дитинства та дитини з інвалідністю;
	20
	107,1

	
	- особи, яка не мають права на пенсію, та особи з інвалідністю;
	16
	53,9

	
	- непрацюючої особи, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу
	1
	1,2

	37
	Призначення виплати адресної компенсації за фактично надані окремі види ритуальних послуг під час поховання померлого учасника бойових дій/ особи з інвалідністю (обласний бюджет)
	57
	439,4

	38
	Призначення виплати адресної компенсації за фактично надані окремі види ритуальних послуг під час поховання померлої особи, яка мала особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною
	-
	-

	39

	Призначення та виплата громадянам постраждалим від наслідків аварії на ЧАЕС :
	
	12077,77

	
	компенсацій за шкоду заподіяну здоров’ю та допомоги на оздоровлення, в разі звільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи:

- одноразова компенсація сім’ям, які втратили годувальника із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи;

- одноразова компенсація дітям, які стали інвалідами внаслідок  Чорнобильської катастрофи;

- одноразова компенсація учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи, а також виплата різниці між встановленими групами інвалідності;

- відшкодування підприємствам за виплачену компенсацію за шкоду заподіяну здоров’ю та допомоги на оздоровлення, в разі  звільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	1308

3

1

8

1296
	390,2

22,76

1,26

0,95

365,28



	
	щомісячних компенсацій за пільгове забезпечення продуктами харчування учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, учасникам ліквідації ядерних аварій, потерпілим від Чорнобильської катастрофи, потерпілим від радіаційного опромінення, віднесених до:

· категорії 1

· категорії 2
	1219

743

476
	4769,3



	
	надання щорічної та додаткової відпусток (відшкодування підприємствам)
	1832
	6864,02

	
	дітям, потерпілим від Чорнобильської катастрофи, дітям з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи 
	13
	54,2

	40
	Відшкодування аптечним закладам за пільгове медичне обслуговування громадян постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи 
	140
	96,4

	41
	Виплата матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби
	38
	106,9

	42
	Виплата разової грошової допомоги до 5 травня згідно Закону України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»
	7658
	10730,1

	43
	Видача посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян 
	123

	44

	Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни
	54

	
	видача посвідчень «Члена сімї померлого (загиблого) ветерана війни»
	27

	45
	Встановлення статусу учасника війни 
	1

	
	видача посвідчень «Учасника війни»
	10

	46
	Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни 
	32

	
	видача посвідчень «Особа з інвалідністю внаслідок війни»
	42

	
	вкладок до посвідчення «Особа з інвалідністю внаслідок війни»
	82

	
	Встановлення статусу ветеран праці
	12

	
	видача посвідчення «Ветеран праці»
	12

	
	Встановлення статусу дитини війни 
	19

	
	видача посвідчення «Дитина війни»
	19

	47
	Видача посвідчення особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та особам, які не мають права на пенсію
	185

	48
	Видача довідки для отримання пільг особами з інвалідністю, які не мають права на пенсію чи соціальну допомогу
	1

	49
	Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи
	77
	

	50
	Видача довідок: 
	4073
	10276

	
	про отримання/неотримання допомоги
	
	

	
	про доходи
	4422
	

	
	про одержання/неодержання субсидій
	754
	

	
	про кількість домогосподарств – одержувачів житлових субсидій
	128
	

	
	довідки про розмір наданих пільг, перебування /неперебування на обліку 
	884
	

	
	про перебування/не перебування на обліку санаторно-курортного лікування
	15
	

	51
	Видача посвідчення помічника фізичної дієздатної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки
	1

	52
	Надання особі подання про можливість призначення її опікуном або піклувальником повнолітньої недієздатної особи або особи, цивільна дієздатність якої обмежена
	28

	53
	Надання  дозволів на вчинення правочинів щодо відчуження майна, встановлення опіки над майном, на призначення помічника 
	7

	54
	Прийняття рішення щодо соціального обслуговування громадянина територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
	180

	55
	Надання клопотання на влаштування до будинку-інтернату для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, геріатричного пансіонату, пансіонату для ветеранів війни і праці психоневрологічного інтернату дитячого будинку-інтернату або молодіжного відділення дитячого будинку-інтернату
	25

	56
	Видача направлення на проходження обласної, центральної міської у мм. Києві та Севастополі медико-соціальної експертної комісії для взяття на облік для забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями
	41

	57
	Призначення та виплата грошової компенсації особам з інвалідністю:
	387
	182,1

	
	- на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів;
	152


	69,0



	
	- на транспортне обслуговування
	235
	113,1

	58
	Видача громадянам направлень на забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 
	1123 / 4179

	
	Укладено договорів на виготовлення протезно-ортопедичних виробів та технічних засобів реабілітації, згідно яких здійснено розрахунки/ забезпечено осіб
	289/
564
	8452,9

	59
	Відшкодування вартості самостійно придбаних технічних засобів реабілітації 
	52
	165,8

	60
	Надання ППТЗР в безоплатне користування ТЗР
	106
	141 засіб

	61
	Видача направлення (путівки) особам з інвалідністю та/або дітям з інвалідністю до реабілітаційних установ сфери управління:
	173

	

	
	- Мінсоцполітики (осіб з інвалідністю/дітей з інвалідністю;
	7/4
	-

	
	- Рівненської облдержадміністрації: КЗ Рівненський обласний центр комплексної реабілітації інвалідів 

(с. Олександрія);
	42
	309,2

(субвенція обласному бюджету)

	
	- управління праці та соціального захисту населення: Рівненський міський центр комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок» (осіб з інвалідністю/дітей з інвалідністю);
	110/10
	-

	62
	Забезпечення надання реабілітаційних заходів для  дітей з інвалідністю
	33
	637,7

	63
	Призначення та виплата грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу і назад особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам
	-
	-

	64
	Призначення та виплата грошової компенсації особам з інвалідністю взамін санаторно-курортної путівки
	38
	18,5

	65
	Призначення та виплата грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу (відділення спінального профілю) і назад особам, які супроводжують осіб з інвалідністю I та II групи з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку
	2
	1,2

	66
	Призначення та виплата грошової компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування особам з інвалідністю
	-
	-

	67
	Призначення та виплата грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	61
	34,8

	68
	Призначення та виплата грошової компенсації вартості проїзду учасників АТО/ООС до реабілітаційних установ для проходження психологічної реабілітації і назад
	11
	6,4

	69
	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням ветеранів війни та осіб, на яких поширюється дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 
	63
	безоплатні путівки

	70
	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням учасників АТО/ООС та яким установлено статус ветерана війни            (учасника бойових дій, учасника війни, особи з інвалідністю внаслідок війни) та постраждалих учасників Революції Гідності
	55
	671,3

	71


	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням: осіб з інвалідністю:
	110
	1051,4

	
	загального захворювання, з дитинства
	98
	770,0

	
	спинального профілю
	12
	281,4

	72
	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, шляхом надання щорічної грошової допомоги для компенсації вартості путівок через безготівкове перерахування санаторно-курортним закладам
	164
	1345,7

	73
	Забезпечення надання послуг професійної адаптації учасників АТО/ООС та яким установлено статус ветерана війни (учасника бойових дій, учасника війни, особи з інвалідністю внаслідок війни) та постраждалих учасників Революції Гідності
	38
	232,7

	74
	Забезпечення надання послуг психологічної реабілітації учасників АТО/ООС та яким установлено статус ветерана війни (учасника бойових дій, учасника війни, особи з інвалідністю внаслідок війни) та постраждалих учасників Революції Гідності
	68
	757,3

	75
	Призначення і виплата грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, відповідно до:  
	
	

	
	ПКМУ від 28.03.2018 № 214
	1
	758,3

	
	ПКМУ від 19.10.2016 № 719   
	2
	2668,1

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280  
	1
	765,9

	
	ПКМУ від 20.02.2019 № 206   
	-
	- 

	76
	Надано дозволів на перерахування коштів та  придбано житло відповідно до: 
	
	

	
	ПКМУ від 28.03.2018 № 214
	1
	758,3

	
	ПКМУ від 19.10.2016 № 719   
	2
	2668,1

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280  
	1
	765,9

	
	ПКМУ від 20.02.2019 № 206   
	-
	-

	77
	Прийнято заяв і документів громадян на призначення:
	31887

	
	житлових субсидій, з них: електронних звернень;
	7987/503

	
	пільг;
	1258

	
	державних соціальних допомог, з них: через ЦНАП, електронних звернень :

· у зв’язку з вагітністю та пологами особам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, з них: через ЦНАП;

· при народженні дитини, з них: через ЦНАП/ електронних звернень;

· при усиновленні дитини, з них: через ЦНАП;

· допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, з них: через ЦНАП;

· дітям померлого годувальника;

· на дітей одиноким матерям, з них: через ЦНАП;

· малозабезпеченим сім’ям;

· особі, яка доглядає за хворою дитиною;

· на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, з них: через ЦНАП;

· на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях;
· вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня», з них: електронних звернень;

· на дітей ФОП, які обрали спрощену систему оподаткування і належать до І і ІІ групи платників єдиного податку, з них: електронних звернень;

· дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів або не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання невідоме;

· винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”, з них: через ЦНАП;

· одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми;
· особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

· надбавки на догляд за особами з інвалідністю з дитинства та дітьми з інвалідністю;

· тимчасової державної допомоги непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу;

· особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним;

· компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги на непрофесійній основі (ПКМУ від 23.09.2020 № 859);

· на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду;
· особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю;
-    щомісячної адресної грошової допомоги внутрішньо            

      переміщеним особам для покриття витрат на 
      проживання, в тому числі на оплату житлово -
      комунальних послуг;

-  натуральної допомоги «пакунок малюка»
	21399/4541/5859

840/835

1456/1312/113

2/2

142/137

93

1908/1863

1841

19

391/388

-

10007/4969

1781/787

143

13/4

3

558

189

247

427

87

285

280

282

1243

	
	    реєстрацію на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням:

- ветеранів війни;

- осіб з інвалідністю;

- учасників АТО/ООС, Революції Гідності;

- постраждалих внаслідок  аварії на ЧАЕС;
	763

49

287

63

364

	
	    реєстрацію на облік для забезпечення надання послуг психологічної реабілітації учасників АТО/ООС, Революції Гідності; 
	-

	
	   реєстрацію на облік для забезпечення надання послуг професійної реабілітації учасників АТО/ООС, Революції Гідності;
	21

	
	   реєстрацію на облік для забезпечення надання послуг комплексної реабілітації
	221

	
	  реєстрацію на облік для забезпечення автомобілями на пільгових умовах та виплати грошових компенсацій
	41

	
	реєстрацію на забезпечення технічними та протезно – ортопедичними засобами реабілітації
	1123

	78
	Проведено обстежень матеріально-побутових умов проживання громадян м. Рівного, які звертаються за призначення різних видів допомог
	1858

	79
	Повідомна реєстрація колективних договорів, змін і доповнень до них
	2082

	80
	Надійшло звернень, з них організацій вищого рівня
	4076/ 981

	81
	Реєстрація кореспонденції вхідної/вихідної
	7935/9913

	82
	Сформовано інформаційних довідки з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна
	4147

	83
	Надання різних видів соціальних виплат, допомог, компенсацій, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота», затвердженою рішенням Рівненської міської ради від 20.08.2015 № 5658 (в редакції, затвердженій рішенням Рівненської міської ради від 20.12.2018 № 5388, зі змінами)
	11433
	7718,7


Начальник управління                                                                          В.Мельник

Петрик Олена Леонідівна, 633896
