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ЗВІТ

про роботу управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради за  9 місяців 2021 року 
     
Діяльність управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради (надалі - Управління) спрямована на забезпечення реалізації державної соціальної політики відповідно до повноважень, визначених Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про службу в органах місцевого самоврядування», «Про запобігання корупції», «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям», «Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю», «Про державну допомогу сім’ям з дітьми», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку», «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», «Про статус ветеранів військової служби і ветеранів органів внутрішніх справ та їх соціальний захист», «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму в Україні», «Про поховання та похоронну справу», «Про соціальний захист дітей війни», «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», «Про оплату праці», тощо, а також Указів Президента України та постанов Кабінету Міністрів України в сфері соціального захисту населення.

     
Управління утворене Рівненською міською радою, є підконтрольним і підзвітним міській раді, а з питань здійснення повноважень органів виконавчої влади - підпорядкованим виконавчому комітету, міському голові та підконтрольним відповідним органам виконавчої влади. Координує та контролює діяльність управління заступник міського голови. 
Управління діє на підставі Положення про управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради, затвердженого рішенням Рівненської міської ради від 25.01.2018 № 3889 та утримується за рахунок коштів місцевого бюджету. Станом на 01.09.2021 року чисельність управління складає 124 штатних одиниць. Управління в своїй структурі має 13 структурних підрозділів, які, у тісній взаємодії, здійснюють реалізацію завдань, відповідно до покладених на них функцій і обов’язків. В підпорядкуванні управління знаходиться Рівненський міський центр комплексної реабілітації осіб та дітей з  інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок», загальною чисельністю 48,25 штатних одиниць, Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, загальною чисельністю 144 штатні одиниці, та КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради, штатною чисельністю 9 штатних одиниць. 
     
Управління є юридичною особою, має самостійний баланс, реєстраційні рахунки в установах Державного казначейства, печатку із зображенням Державного Герба України та своїм найменуванням.

     
Адреса управління:  33028 Україна, Рівненська область, м. Рівне, вул. Соборна, 12, телефон 63-38-96,  E-mail: 03195441@mail.gov.ua, офіційний сайт rivnesoc.gov.ua
     

Основними завданнями Управління є:

- призначення та виплата державних соціальних допомог і компенсацій, адресної грошової допомоги та інших соціальних виплат, установлених законодавством України, надання житлових субсидій та пільг відповідно до законодавства України;

- здійснення заходів спрямованих на поліпшення становища учасників АТО/ ООС, членів їхніх сімей, постраждалих учасників Революції Гідності та членів сімей Героїв Небесної Сотні, ветеранів війни, осіб і дітей з інвалідінстю, громадян похилого віку і надання їм доступної допомоги та сприяння в отриманні ними соціальних послуг;

- реалізація державної політики у сфері оздоровлення осіб з інвалідністю, громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранів війни в тому числі учасників АТО/ООС, осіб на яких поширюється чинність Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»;

- сприяння у вирішенні питань соціально-економічного розвитку міста в частині, що стосується його компетенції, шляхом участі в розробленні та виконанні Комплексної міської соціальної програми «Турбота».
        
Для здійснення видатків за 9 місяців 2021 року в Управлінні відкрито 39 рахунків в УДКСУ в Рівненській області, протягом звітного періоду проведено виплат на загальну суму 494034,4 тис.грнн. Управління є головним розпорядником коштів для надання пільг і житлових субсидій, проведення виплат державних соціальних допомог і компенсацій, а також інших виплат населенню. На забезпечення соціальних гарантій громадян спрямовуються кошти державного, обласного і міського бюджетів.
      
Реєстрація кореспонденції в управлінні проводиться в системі електронного документообігу (СЕД) Рівненської міської ради «Док Система». Протягом 9 місяців 2021 року в Управління надійшло 6785 документів, з них 997 з організацій вищого рівня. Управлінням надіслано вихідних 8201 документів.         

     
 Реєстрація звернень в управлінні проводиться в системі електронного документообігу  (СЕД) Рівненської міської ради «Док Система». Протягом 9 місяців 2021 року в Управління надійшло 5236 звернень, з них: 170- з організацій вищого рівня та 474 - з Урядової гарячої лінії. З 01.06.2021 відновлений прийом громадян, що здійснюється з дотриманням санітарно-гігієнічних норм для запобігання поширенню гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2. Для отримання консультацій, роз’яснень та відповідей громадяни продовжують використовувати засоби комунікації, телефонуючи за номерами управління, отримуючи необхідну інфформацію на офіційному сайті, відправляючи листи на електронну адресу (прийнято 4070 вхідної інформації та надіслано 1512 вихідної інформації). Разом з тим, подачу документів громадяни продовжують здійснювати через «карантинну скриньку», облаштовану біля входу в управління, до якої протягом 9 місяців 2021 року надійшло 2855 звернень і пакетів документів. 

      
Було створено 7 тимчасових робочих місць для виконання громадських робіт з інформування населення стосовно порядку отримання житлових субсидій в період з 01.06.2021 по 30.06.2021року.
      
Спеціалісти управління (юристи), представяючи інтереси управління, взяли участь в 206 судових засіданнях по 101 справі. Управлінням подано заяв до суду  – 28, відзивів – 442, апеляційних скарг – 187.

Державними соціальними інспекторами для здійснення перевірки правильності призначення усіх видів державних соціальних допомог і житлових субсидій отримано 4693 інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав  власності на нерухоме майно. 
      

Враховуючи приєднання Квасилівської територіальної громади до Рівненської міської територіальної громади, з січня 2021 року Управління здійснює прийом, призначення, виплату всіх видів державних соціальних допомог, надання пільг і житлових субсидій мешканцям селища Квасилів, а також сприяє вирішеню питань соціально-побутового характеру і забезпечує надання соціальних і реабілітаційних послуг.

На виконання рішення Рівненської міської ради від 15.04.2021 № 448 «Про передачу функцій у сфері праці, трудових відносин, зайнятості населення і внесення змін до структури Рівненської міської ради та її виконавчих органів» з 1 червня 2021 року передано від Управління до Управління економіки міста виконавчого комітету Рівненської міської ради функції у сфері праці, трудових відносин, зайнятості населення, зменшено чисельність Управління на 5 штатних одиниць, а також 5 працівників Управління переведено згідно чинного законодавства в Управління економіки міста.

 
Згідно кадрових змін, начальник Управління праці та соціального захисту населення С.О.Черній, відповідно до розпоряджень міського голови, введений до складу комісій, рад, робочих груп з питань, що стосуються соціального захисту населення.
На виконання рішення Рівненської міської ради від 20.08.2021 № 1069 «Про утворення Департаменту соціальної  політики Рівненської міської ради та внесення змін до загальної чисельності виконавчих органів Рівненської міської  ради» управлінню праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради проведено наступну роботу:

- проведено державну реєстрацію щодо припинення юридичної особи в результаті реорганізації Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради ( реєстраційний номер справи: 160800604133 від 25.08.2021);

- подано оголошення про припинення юридичної особи шляхом реорганізації Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради та що вимоги кредиторів до Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради приймаються упродовж двох місяців з дня опублікування повідомлення про припинення юридичної особи в результаті її реорганізації на сайті Міністерства юстиції України (25.08.2021) (газета «Сім днів» від 02.09.2021 № 35);

  - відповідно до розпорядження міського голови від 01.09.2021 № 1064-р в термін, до 20.09.2021 працівники Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради попереджені про можливе вивільнення у зв’язку з реорганізацією та зміною істотних умов праці;

- звітність Форма № 4-ПН «Інформація про заплановане масове вивільнення працівників у зв’язку із змінами в організації виробництва і праці» подана в установлені терміни до Рівненського міського центру зайнятості;

- розроблено штатний розпис Департаменту соціальної  політики Рівненської міської ради, який 29.09.2021 затверджений секретарем Рівненської міської ради Віктором Шакирзяном та наказом від 29.09.2021 № 78-осн начальника управління, головою комісії з реорганізації Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради Сергієм Чернієм введений в дію;

- відповідно до розпорядження міського голови від 30.09.2021 № 1159-р працівники Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Рівненської міської ради повідомлені щодо посад у Департаменті соціальної  політики Рівненської міської ради;

- розробляється Положення про Департамент соціальної політики Рівненської міської ради, яке, в установленому порядку, буде подано на розгляд Рівненській міській раді на затвердження.

ВИПЛАТА ГРОШОВОЇ КОМПЕНСАЦІЇ ЗА НАЛЕЖНІ ДЛЯ

ОТРИМАННЯ ЖИЛІ ПРИМІЩЕННЯ
           За рахунок коштів субвенції державного бюджету на місцевий бюджет (бюджетні програми КПКВК 0813221, КПКВК 0813222, КПКВК 0813223) для окремих категорій громадян передбачена грошова компенсація для придбання житла, відповідно до Порядків, затверджених Постановами Кабінету Міністрів від 19.10.2016 № 719, від 18.04.2018 № 280, від 28.03.2018 № 214, від 20.02.2019 № 206. Рішення щодо призначення грошової компенсації приймає комісія щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, яку очолює профільний заступник  міського голови. Оновлений склад комісії затверджений розпорядженням міського голови від 08.02.2021 № 140-р. 
     

Протягом 9 місяців 2021 року відбулось 8 засідань комісії на яких було прийнято рішення щодо призначення (перегляду суми) грошової компенсації 28 громадянам на 44637,3 тис. грн., з них ПКМУ № 214 - 10 – особам з інвалідністю з числа учасників бойових дій на території інших держав на суму 13375,6 тис.грн., 1 - члену сімей померлих учасників бойових дій на території інших держав на суму 1343,3 тис.грн., ПКМУ № 719 - 7  особам з інвалідністю з числа учасників АТО/ООС  на суму 13077,1 тис. грн., 2– членам сімей загиблих учасників АТО/ООС на суму 2102,3 тис.грн.  ПКМУ № 280 – 8 ВПО з числа учасників АТО/ООС на суму 11739, тис.грн.


Враховуючи зміни опосередкованої вартості житла двічі здійснено перерахунок призначених і не виплачених грошових компенсацій.



Потреба в зазначених коштах була сформована та подана до Департаменту розвитку адміністративних послуг, соціальної, молодіжної політики та спорту Рівненської облдлержадміністрації , а також листами до Міністерства у справах ветеранів України.  
         За рахунок коштів субвенції державного бюджету місцевому бюджету, відповідно до ПКМУ № 214, 05.08.2021 перерахована грошова компенсація в сумі 1020637,00 на спеціальний рахунок заявника, відкритий в  відділенні ПАТ «Державний ощадний банк України».
ДЕРЖАВНІ СОЦІАЛЬНІ ДОПОМОГИ І КОМПЕНСАЦІЇ
Протягом 9 місяців 2021 року за рахунок коштів державного бюджету працівниками управління  забезпечено виплату наступних державних соціальних допомог:

	Вид виплати
	Виплачено

	
	осіб
	тис.грн.

	Одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”
	1
	22,7

	Одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми
	2
	13,6

	Щорічної разової грошової допомоги ветеранам війни та жертвам нацистських переслідувань до дня Перемоги
	7623
	11511,4

	Забезпечення виконання грошових зобов’язань щодо виплати ветеранам війни та жертвам нацистських переслідувань разової грошової допомоги до 5 травня у розмірах, визначених Законами України
	22
	170,8

	Довічних державних стипендій, щомісячно
	2
	38,3

	Щомісячної адресної допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг
	253
	3657,0

	Матеріальної допомоги військовослужбовцям звільненим з строкової служби
	16
	49,72

	Соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів
	596
	8071,0

	Державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами особам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування
	1030
	1908,0

	Державної допомоги при народженні дитини, з них з застосуванням Є-малятко
	7247/
860
	72585,8

	Державної допомоги при усиновленні дитини
	13
	154,8

	Державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	180
	9619,8

	Державної допомоги на дітей одиноким матерям
	449
	4672,0

	Державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям
	760
	28239,5

	Державної допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях 
	1587
	27743,6

	Одноразової грошової допомоги на дітей з багатодітних малозабезпечених сімей для підготовки до навчального року
	240
	1312,0

	Допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі   вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не встановлено інвалідність 
	20
	232,7

	Тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів або не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання невідоме
	103
	1122,1

	Державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях
	9
	1847,9

	Грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним
	307
	5755,5

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня».
	157
	2903,4

	Державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, в тому числі з надбавкою на догляд за особами з інвалідністю з дитинства та дітьми з інвалідністю
	3208
	62635,0

	Державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю
	1500
	13536,10

	Тимчасової державної допомоги непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу
	171
	2223,7

	Щомісячної  компенсаційної виплати непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю І групи, а також за особою, яка досягла 80-річного віку.
	339
	101,0

	Щомісячної допомоги на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	518
	3204,3

	Одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	1
	1576,5

	Грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»
	1539
	8464,4


Протягом 9 місяців 2021 року за рахунок коштів міського бюджету 
працівниками управління  забезпечено надання:

	Вид виплати
	Виплачено

	
	осіб
	тис.грн.

	Компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги (ПКМУ від 29.04.2004 № 558)
	36
	97,0

	Компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги на непрофесійній основі (ПКМУ від 23.09.2020 №  859)
	123
	1493,4

	Грошової допомоги на поховання померлої особи, яка не застрахована в системі загальнообов’язкового державного страхування (міський бюджет)
	102
	400,7


       Кошти в повному обсязі перераховані одержувачам, заборгованість відсутня. 
           Надання державних соцільних допомог здійснюється на підставі заяв громадян і документів, прийом яких здійснюється відділом з прийому державних допомог за принципом Єдиної технології прийому громадян, які звертаються за призначенням усіх видів соціальної допомоги. 
Співпраця з ЦНАП
          Відповідно до укладеного між Управлінням та Управлінням надання адміністративних послуг (ЦНАП) Узгодженого рішення про співпрацю у сфері надання адміністративних послуг від 15.07.2019 року, адміністратори ЦНАП здійснюють прийом заяв і документів на призначення окремих 7 видів державних соціальних допомог (допомога у зв’язку з вагітністю та пологами; допомога при народженні дитини; допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; допомога на дітей одиноким матерям; допомога при усиновленні дитини; одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»; допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях) та, враховуючи приєднання Квасилівської територіальної громади до територіальної громади м. Рівного, з 14.12.2020 і від мешканців смт. Квасилів.
       

Протягом 9 місяців 2021 року надійшло 8313 звернень і пакетів документів на призначення (перерахунку) всіх видів державних соціальних допомог, з них  - 2846 адміністраторами ЦНАП, які підлягають додатковому опрацюванню. Крім того, для прийому он-лайн заяв і документів на призначення окремих видів допомог і їх призначення використовуються електронні сервіси для подання документів на призначення допомоги при народженні дитини: https://e-services.msp.gov.ua/, для подання документів на призначення компенсаційної виплати «муніципальна няня»  https://e-nanny.ioc.gov.ua/. Протягом 9 місяців 2021  року надійшло 1418 електронних звернень, з яких 860 – через послугу Є-Малятко.

З березня 2021 року впроваджено модель прийому документів для призначення державних соціальних допомог з використанням Програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада». За відповідний період прийнято 3839 заяв і документів з його застосуванням, з них спеціалістами ЦНАПу – 1650, спеціалістами УПСЗН – 2189. 
      
 На підставі прийнятих документів формуються особові справи одержувачів допомог. Протягом 9 місяців 2021 року сформовано 3063 нових особових справи одержувачів допомог, 2731 особова справа списана в архів у зв’язку із зняттям з виплати по закінченню терміну виплати чи з інших причин, взято на облік 57 особових справ одержувачів усіх видів соціальної допомоги, які приїхали до Рівненської міської територіальної громади з інших населених пунктів, та знято з обліку 75 особових справ осіб,  які виїхали. 

      
 Для отримання відомостей з державного реєстру фізичних осіб платників податків до державної податкової інспекції було сформовано та направлено запити на 3821 осіб. Отримано 691 інформаційну довідку з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав  власності на нерухоме майно, перевірено 609 осіб. Здійснено перевірку реєстрації у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців 4237 осіб. Для прийняття рішення щодо призначення допомоги заявникам за фактичним місцем проживання на території Рівненської міської територіальної громади, надіслано 910 запитів до інших управлінь соціального захисту населення, пенсійного фонду тощо.  

       
Протягом 9 місяців 2021 року обліковано 97 осіб з 75 родин, які прибули до Рівненської міської територіальної громади  з АР Крим та східних областей України. Зазначеним громадянам видано 97 довідок ВПО. Всього на обліку перебуває 1601 внутрішньо переміщена особа. 

            Спеціалістами відділу призначення державних соціальних допомог призначено 8614 державних соціальних допомог і компенсацій. Прийнято рішень щодо відмови в наданні допомоги по 268 особових справах. В особові справи одержувачів допомог підшиті 8856 розпоряджень щодо продовження виплати допомоги у зв’язку з негативними наслідками поширення на території України гострої респіраторної інфекції COVID -19  та проведенням масового перерахунку у зв'язку зі зміною прожиткового мінімуму. 

      
Здійснена перевірка щодо нарахування єдиного соціального внеску на загальнообов»язкове державне страхування по 5943 особовим справам.

Спеціалістами відділу виплат державних соціальних допомог забезпечується формування особових рахунків одержувачів всіх видів допомог і компенсацій.
      
Протягом 9 місяців 2021 року відкрито нових особових рахунків одержувачів допомог – 3063, внесено змін в особові рахунки (адреса, спосіб виплати) та здійснено перерахунків 6870 особових справах.

Проведено за рахунок коштів державного бюджету виплату допомоги на поховання у разі смерті 31 особи на загальну суму 138,8 тис.грн., з них: 10 осіб з інвалідністю з дитинства та дитини з інвалідністю, на суму 64,5 тис.грн.; 17 осіб, які не мають права на пенсію, та особи з інвалідністю, на суму 60,0 тис.грн.; 4 непрацюючих осіб, які досягли пенсійного віку, але не набули права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу, на суму 14,3 тис.грн.
        
   
В управлінні cтворена єдина база  отримувачів  разової грошової  допомоги до 5 травня згідно Законів України ”Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” та ”Про жертви нацистських переслідувань”, яка підтримується в актуальному стані. За результатами опрацювання списків одержувачів, в  електронну базу отримувачів разової грошової допомоги до 5 травня   внесено 698 змін (адреса, розрахунковий рахунок, паспорт, статус) та введено інформацію про 431 нового  одержувача допомоги.  Починаючи з квітня 2021 року 7623 громадянам забезпечено проведення виплати разової грошової  допомоги до 5 травня в розмірах визначених постанововю Кабінету Міністрів України від  08.04.2021 № 325 на загальну суму 11511,4 тис.грн.
З метою забезпечення виконання рішень суду щодо виплати ветеранам війни разової грошової допомоги до 5 травня у розмірах, визначених Законами України у відповідності до  «Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для забезпечення виконання рішень суду у 2021 році», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України №902 від 26.08.2021 року, сформований реєстр одержувачів (153 особи). Протягом вересня 2021 року за рахунок коштів державного бюджету в сумі 170,8 тис.грн. забезпечено проведення виплати 22 ветеранам війни.
          Крім того, забезпечується формування виплатних відомостей для виплати допомог за рахунок коштів обласного бюджету ( щомісячних стипендій голови Рівненської ОДА  та  голови Рівненської обласної ради обдарованим та соціально активним особам з інвалідністю в розмірі 1000,00 грн., та громадянам пенсійного віку, які зазнали політичних репресій, та згодом були реабілітовані  згідно  із статтями 1, 3 Закону України «Про реабілітацію жертв  репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років»  і репресованим, які були реабілітовані згідно з чинним законодавством, зі страховим стажем не менше 40 років та віком понад 70 років згідно зі списками, наданими ГУ ПФУ в Рівненській області  в розмірі 200,00 грн.) та міського бюджету (виплати, передбачені Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»).


Спеціалістами відділів забезпечено проведення інвентаризації 21023 особових справ і особових рахунків одержувачів усіх видів державних соціальних допомог. Розбіжностей не виявлено. Видано 2382 довідки про отримання/не отримання державних соціальних допомог, 3068 довідок про розмір отриманих допомог. Видано 246 посвідчень особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та 1 особі, яка не має права на пенсію. 
          Для забезпечення призначення і виплати державних соціальних допомог використовується програмний комплекс АСОПД (КОМТЕХ). Спеціалістами відділу автоматизованої обробки інформації щомісячно забезпечується нарахування виплат, резервування та збереження бази даних.  
Здійснено електронний обмін із ПФУ та ДПС щодо отримання інформації про доходи 10282 громадян, які необхідні для призначення державних допомог і компенсацій. За результатами нарахування забезпечено формування електронних реєстрів виплат, до якого включено 158448 отримувач.

       
Виплата державних соціальних допомог потребує дієвого контролю за цільовим, ефективним та раціональним використанням цих коштів. Функції контролю покладено на відділ державних соціальних інспекторів управління, які перевіряють правильність надання різних видів допомог. Для перевірки правомірності отримання державних соціальних допомог надіслано 73 запити до Держприкордонслужби на 237 осіб, 17 запитів до Державної міграційної служби на 17 осіб.
      
  На виконання покладених завдань, державними соціальними інспекторами протягом 9 місяців 2021 року перевірено 2900 справу одержувачів державних соціальних допомог щодо правильності призначення та надання, за результатами якої у 22 справах виявлено подання громадянами неповної та недостовірної інформації. Внаслідок виявлення подання заявниками неповної та недостовірної інформації про доходи та майновий стан сім′ї, припинено надання 17 особам соціальної допомоги.

      
Для підтвердження права на призначення державних допомог проведено 171 обстеження матеріально – побутових умов сім’ї.
ЖИТЛОВІ СУБСИДІЇ
      
Програма житлових субсидій до сьогодні залишається головним механізмом соціального захисту  населення в умовах підвищення цін і тарифів на житлово-комунальні послуги та  призначаються громадянам у відповідності до нормативно-правових документів.

      
Функція забезпечення громадян житловими субсидіями передана управлінню в вересні 2007 року, до виконання якої залучено 33 спеціаліста, з яких 15 спеціалістів відділу призначення здійснюють розрахунки згідно поданих документів. Прийом документів проводять 18 спеціалістів відділу прийому, робочі місця яких територіально розташовані в приміщеннях колишніх ЖКП.  Таким чином для забезпечення максимальної зручності для відвідувачів за територіальним принципом діє сім пунктів прийому документів для призначення субсидії (у приміщенні КК «Західна», в приміщенні ЖКП «Галицьке», дві у приміщенні ТзОВ «УК Сонячне», дві у приміщенні УК «Рівне Дім Сервіс» та в приміщенні управління за адресою: вул. 16 Липня 49/51). 

      
З 01.02.2021 відновлено прийом громадян з питань надання житлових субсидій на віддаленому робочому місці в приміщенні ЦНАП (відповідно до підписаного узгодженого рішення про співпрацю у сфері надання адміністративних послуг між управлінням та ЦНАП).


    Управління здійснює, як первинне призначенння житлової субсидії так і автоматичне перепризначення для домогосподарств, які отримували субсидію у попередньому періоді.


На кінець опалювального періоду 2020/2021 років 19235 домогосподарств отримували житлові субсидії.

Вперіод до 01 травня 2021 року відбулось 13 засідань комісії, на яких розглянуто 976 звернень, з них 766 з питань надання житлових субсидій. Згідно з позитивними рішеннями комісії призначено субсидії 734 домогосподарствам та 32 – відмовлено. Відповідні рішення приймались на підставі 544 актів обстеження матеріально - побутових умов домогосподарства, які проводяться державними соціальними інспекторами. Враховуючи зміни в законодавстві, зазначена комісія втратила чинність.
 В травні 2021 року, за результатами перевірки права на субсидію, 15330 домогосподарствам було розраховано субсидію на строк з травня 2021 по квітень 2022 року, з них:  8938 домогосподарствам призначено житлові субсидії, та 4876 з розміром «0», або від’ємним розрахунковим значенням 3590 домогосподарств не підлягали перерахунку, та 292 в зв’язку з простроченою заборгованістю.  
Спеціалістами відділу прийому житлових субсидій протягом 9 місяців 2021 року було прийнято та опрацьовано 4607 комплектів документів (заяв та декларацій для призначення житлових субсидій) від громадян. В тому числі прийнято 423 звернення в електронній формі через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики та 3221 інша заява (припинення, встановлення лічильників, перерахунки в межах терміну призначення житлової субсидії, реквізити банківських рахунків для перерахування субсидії та інше).

          
Для проведення розрахунків розміру житлово субсидії здійснено електронні і паперові запити, на які отримано необхідну інформацію про:

- доходи осіб ДПС -   247 запитів на 48868 особи;

- доходи осіб та сплату ЄСВ – 362 запити на 48685 осіб;

- перетин державного кордону особами, у яких обов’язково зазначаються дати перетину державного кордону  - 9 запитів на 37 осіб;

- наявність в осіб транспортних засобів –1064 запитів 1600 осіб;
- склад зареєстрованих у житлових приміщеннях (будинках) осіб – 34 запити на 25399 осіб;

- забезпеченість громадян житловою площею та комунальними послугами – 291 запит до 31 організації.
      
Направлено 63 запити на 69 осіб в інші УПСЗН для отримання довідок про доходи для призначення субсидії. Опрацьовано відповіді на запити про заборгованість – 292 осіб.

          Протягом 9 місяців 2021 року здійснено: 
- призначено житлові субсидії - 3952 домогосподарствам;

- відмовлено - 858 домогосподрству;

- направлено листів – 916 особам;

- зміна реквізитів – 2463 справ; 
- припиненено – 1158 справ;

- нараховано 143 штрафи;

- зроблено 820 інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав  власності на нерухоме майно;
- опрацьовано списки щодо персональних даних, майнового стану осіб, спати ЄСВ  та інших обставин, які можуть вплинути на право та розмір субсидії – 4357 особових справ;

- перевірку автоматичного розрахунку 1490 справ, з яких призначено – 443; 

- опрацьовано 826 особових справи смт. Квасилів для наповнення бази одержувачів житлових субсидій;

- повернуто на доопрацювання 636 справ.

Здійснена перевірка даних щодо одержувачів житлових субсидій, отриманих згідно верифікації Мінфіна, згідно якої 845 справ визначені такими, що не підлягають автоматичному перерахунку.  



Протягом 9 місяців 2021 року за рахунок коштів державного бюджету  домогосподарствамРівненської міської територіальної громади надано житлових субсидій в грошовій формі на суму 145636,4 тис.грн., з них в готівковій формі на суму 129597,4 тис. грн. та в безготівковій формі на суму 16039,0 тис.грн. 

      
За результатами вибіркової перевірки та перевірки здійсненої Міністерством фінансів України щодо невідповідності інформації на підставі якої призначено житлову субсидію, спеціалістами, після підтвердження виявлених ознак порушення норм законодавства в 196 справах, розраховано розмір надміру наданих житлових субсидій, які підлягають поверненню на суму 830,15 тис.грн., та  повернуто громадянами до державного бюджету – 856,8 тис.грн., з врахуванням нарахованих штрафів за попередні періоди.


Проведена інвентаризація 26593 діючих справ одержувачів субсидій та 20288 архівних справ одержувачів, нарахування субсидій яким закінчилось в 2019 році. 

      
За місцем вимоги видано 65 довідок про суми одержаних субсидій.  
     

Протягом 9 місяців 2021 року надано 12 довідок про кількість домогосподарств та уповноважених власників (наймачів), які перебувають на обліку, як одержувачі житлових субсидій, для оформлення кредиту в банку та участі в державній чи муніципальній програмах енергозбереження в будинку.

      
Для надання житлових субсидій використовується програмний комплекс «Наш Дім». Спеціалістами відділу автоматизованої обробки інформації щомісячно забезпечується нарахування, резервування та збереження бази даних, а також внесення даних щодо норм і тарифів на послуги. Крім того, за результатами щомісячного нарахування житлових субсидій здійснюється вивантаження та передача бази даних отримувачів субсидій в центральне сховище ІОЦ Міністерства соціальної політики і для проведення верифікації в Міністерство фінансів.
ПІЛЬГИ З ОПЛАТИ ЗА ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ, ТРАНСПОРТНІ ПОСЛУГИ ТА ПОСЛУГИ ЗВ'ЯЗКУ 
     
На обліку в Управлінні перебуває 54474 осіб, які мають право на пільги, визначені законодавством України.
	Категорії пільговиків:
	осіб

	ветеранів війни, а саме:

- учасників бойових дій, з них учасників АТО/ООС; 

- учасників війни, з них учасників АТО/ООС;
- членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, з них загиблих(померлих) учасників АТО/ООС, загиблих Героїв Небесної Сотні;
- осіб з інвалідністю внаслідок війни, з них учасників АТО/ООС;
- постраждалих учасників Революції Гідності
	6292
3637/2532
1079/26
836/76/8
     732/113
5

	- ветеранів праці
	17891

	- дітей війни
	7866

	- ветеранів військової служби, органів внутрішніх справ та ін.
	1614

	- багатодітних сімей
	1291

	- осіб, які мають статус постраждалого від наслідків аварії на ЧАЕС
	3900


     

Протягом 9 місяців 2021 року встановлено статус дитини війни 4 особам, що підтверджено відповідною довідкою та  25 особам видано посвідчення «Ветеран праці».

     
Для забезпечення надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг створений Єдиний державнй автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги (ЄДАРП), який підтримується в актуальному стані працівниками відділу персоніфікованого обліку та відділу автоматизовної обробки інформації. Щоденно здійснювалась фіксація електронних карток та змін до них, а також збереження бази даних. Щомісяця опрацьовувались списки (верифікація) пільговиків з некоректними даними (за 9 місяців - 7844 осіб ) та вносились зміни в електронні картки про померлих осіб (за 9 місяців - 2037 осіб). Проводиться постійна звірка щодо двійників карток, внесення даних щодо переліку послуг, цін, тарифів і формування запитів для отримання ЄБК.
      
Протягом 9 місяців 2021 року спеціалістами відділу персоніфікованого обліку та відділу по роботі з учасниками АТО та ООС та членами їх сімей прийнято 2468 документів пільговиків, серед яких 175 учасників АТО/ООС для надання пільг з оплати за житлово-комунальні послуги. 
З червня 2021 року впроваджено модель прийому документів для надання пільг з використанням Програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада». За відповідний період прийнято 308 заяв і документів пільговиків з його застосуванням.

          
Сформовано 2446 особових справ пільговиків, введено в ЄДАРП 668 нових картки пільговиків та внесено 18936 змін по електронних картках, закрито на винесено в архів 3433 особових справ пільговиків.

      
На звернення 53 пільговиків, серед яких 30 учасників АТО/ООС підготовлені клопотання на комісію для надання пільг за фактичним місцем проживання.


Управління співпрацює з 713 ОСББ, 37 утримувачами відомчого житла,  8 управляючими компаніями та 8 організаціями надавачами комунальних послуг послуг, якими подається інформація про тарифи, внески, ціну послуг, на підставі яких розраховуються суми пільг та субсидій. Протягом півріччя прийнято документи у 93 новостворених організацій.

Відповідно до Порядку надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17.04.2019                  № 373 «Деякі питання надання субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі» (із змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 14.08.2019 № 807) (далі - Порядок) пільги на оплату житлово-комунальних послуг розраховуються управлінням.

      
Відповідно до вимог Порядку виплата розрахованої суми пільги здійснюється за двома механізмами:

- у грошовій готівковій формі - шляхом перерахування структурним підрозділом з питань соціального захисту населення коштів на рахунок пільговика відкритий в установі уповноваженого банку. 

- у грошовій безготівковій формі -  шляхом перерахування коштів на рахунок Мінсоцполітики в АТ «Ощадбанк» на підставі укладеного між Мінсоцполітики та АТ «Ощадбанк» договору з подальшим переказом коштів на рахунки управителів, виконавців комунальних послуг. 

      
Протягом 9 місяців 2021 року 9516 громадянам, яким передбачено надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, за рахунок коштів державного бюджету нараховано монетизованих пільг на суму 65150,5 тис.грн., з них у безготівковій формі 5520 особам на суму 32188,4 тис.грн., у готівковій формі 3996 особі на суму 32958,1  тис. грн.. Крім того, на суму 3,9 тис.грн. нараховано пільг на придбання твердого та рідкого пічного палива і скрапленого газу 2 особам.

     
Видано пільговикам 1345 довідок про розмір наданих пільг, перебування/неперебування на обліку.
          
За рахунок коштів міського бюджету Рівненській філії ПАТ «Укртелеком» відшкодовано 392,9 тис. грн. за надання пільг з оплати послуг зв’язку окремим категоріям громадян міста Рівного, що включені до ЄДАРП  та мають право на таку пільгу, відповідно до укладеного договору та за результатами проведеної звірки.
За рахунок коштів міського бюджету на суму 500,0 тис. грн., відповідно до укладеного договору, здійснено компенсаційні виплати Рівненській дирекції залізничних перевезень регіональної філії "Львівська залізниця" за надання пільг на проїзд в залізничному транспорті приміського сполучення окремим категоріям громадян міста Рівного, які мають право на пільговий проїзд згідно з чинним законодавством і відповідно зазначені в пункті 5 статті 102 Бюджетного кодексу України (в редакції станом на 01.01.2016), а також пенсіонерам за віком та особам і дітям з інвалідністю.

СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ ОСІБ, 
ПОСТРАЖДАЛИХ ВІД НАСЛІДКІВ АВАРІЇ НА ЧАЕС
	Особи, які мають статус постраждалого від наслідків аварії на ЧАЕС
	3995

	- І категорії (особи з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками аварії на ЧАЕС)

- II категорії

- ІІІ категорії

- дітей, з них дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками аварії на ЧАЕС

- дружини (чоловіки) померлих громадян смерть яких пов'язана з Чорнобильською катастрофою
	728
473
1124
1486/19

184


           Протягом 9 місяців 2021 року набули статус постраждалого від наслідків Чорнобильської катастрофи, особи старші 18 років – 6 осіоб  та діти народжені від постраждалих батьків - 15 осіб, яким видані відповідні посвідчення. 
      
Відповідно до пункту 7 Порядку видачі посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян, який затверджений  постановою Кабінету Міністрів України від 11.07.2018 № 551 «Деякі питання видачі посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян», з 2018 року спеціалістами відділу проводиться заміна посвідчень. За півріччя посвідчення нового зразка отримали 18 осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи категорії 1. 

Всього на звернення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи категорії видано 74 посвідчень (продовження терміну дії, зміна категорій, групи інвалідності, тощо).
      

Протягом 9 місяців 2021 року на соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» було спрямовано з державного бюджету 11289,0 тис.грн. на надання компенсацій та допомог, нарахування яких забезпечили спеціалісти відділу соціального захисту громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.
	№ п/п
	Види компенсацій та допомог
	осіб
	тис.грн

	1.
	щомісячні виплати компенсації вартості продуктів харчування:
	1201
	3896,6

	
	1 категорії
	728
	

	
	2 категорії
	473
	

	2.
	щомісячні компенсаційні виплати сім’ям з дітьми та видатки на безплатне харчування дітей з інвалідністю, яка пов’язана з наслідками аварії на ЧАЕС
	22
	35,7

	
	відшкодування витрат, пов’язані із харчуванням дітей (на підставі договорів, укладених з фізичними особами – підприємцями, організаторами харчування у загальноосвітніх навчальних закладах міста)
	14
	26,6

	
	виплата компенсації взамін харчування
	8
	9,1

	3.
	відшкодування щорічної та додаткової відпусток, передбачена статтями 20, 21, 47 Закону (відшкодування підприємствам)
	1631
	5953,4

	4.
	виплати, передбачених статтею 48 Закону: щорічна допомога на оздоровлення; одноразова компенсація за шкоду заподіяну здоров’ю; допомоги на оздоровлення, в разі  звільнення з роботи
	1283
	173,3


Оздоровлення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	На обліку станом на 01.01.2021 для забезпечення санаторно-курортного лікування  перебувало:
	осіб

	особи віднесені до 1 категорії
	310

	діти, які мають інвалідність пов’язану з Чорнобильською катастрофою
	15

	всього:
	325

	Оздоровлено у 2021 році
	осіб
	тис.грн.

	особи віднесені до 1 категорії 


	136

	1015,3

	діти, які мають інвалідність пов’язану з Чорнобильською катастрофою
	12
	187,4

	всього:
	148
	1202,7

	виплачено компенсації за самостійне санаторно-курортне лікування
	осіб
	тис.грн.

	особи віднесені до 1 категорії 
	40
	24,8

	діти, які мають інвалідність пов’язану з Чорнобильською катастрофою
	1
	0,6

	всього:
	41
	25,4


     
Наказом начальника управління праці та соціального захисту населення від 22.03.2018     № 23-осн. створена робоча група з організації санаторно-курортного лікування пільгових категорій населення. Протягом року відбулось 6 засідань.

ЗАХОДИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ, УЧАСНИКІВ АТО/ООС І РЕВОЛЮЦІЇ ГІДНОСТІ, 

 ОСІБ І ДІТЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ, ГРОМАДЯН ПОХИЛОГО ВІКУ 
Визначення правового статусу та видача пільгових посвідчень
Визначення правового статусу пільговиків здійснюється Комісією для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусів згідно Законів України та розгляду спірних питань, утвореної наказом начальника Управління праці та соціального захисту населення від 22.01.2015 № 5-осн. 

     

Протягом року відбулось 68 засідань комісії, на яких було розглянуто 83 заяви та документи громадян, яким рішенням комісії 76 особам встановлено статус, підтверджено належність до встановленого статусу, продовжено дію попередньо встановленого статусу та 7 особам відмовлено у встановленні статусу.
     
134 громадянам, серед яких 18 учасників АТО/ООС та 1 член сімей загиблих (померлих)  учасників АТО/ООС, видано пільгових посвідчень та довідок, які дають право на пільги, передбачені ст. 13, 14, 15 даного Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” („Особа з інвалідністю внаслідок війни” – 40  шт., „Учасника війни” – 4 шт. "Члена сім’ї  загиблого” – 33 шт., жертви нацистських переслідувань – 1 шт.) та 56 особам з інвалідністю внаслідок війни видано вкладки до пільгових посвідчень, серед яких 38 учасників АТО/ООС. Видано нагрудні знаки «Ветеран війни- особа з інвалідністю внаслідок війни»7 особам з інвалідністю внаслідок війни.
     
Для забезпечення реалізації права ветеранів війни на пільговий проїзд 58 громадянам видано листи талонів, які надають право на придбання проїзних квитків зі знижкою їх вартості, передбаченою Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантій їх соціального захисту”, для проїзду по Україні з 50 % знижкою – 33 особам, з них 13 - учасників АТО/ООС; для проїзду по Україні з 100 % знижкою – 25 особам, з них 15 - учасників АТО/ООС.

Надання матеріальної допомоги
     
Для вирішення питань щодо надання громадянам матеріальної допомоги в управлінні діють відповідні комісії: Комісія з розгляду та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги громадянам з числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах, оновлена розпорядженням міського голови від 01.02.2021 №117-р (проведено 20 засідань) та Комісія щодо прийняття рішення про надання одноразової матеріальної допомоги непрацюючій малозабезпеченій особі, особі з інвалідністю та дитині з інвалідністю, створена наказом начальника управління від 07.11.2017  № 66 а-осн. (проведено 3 засідання).

     

Відділом державних соціальних інспекторів протягом 9 місяців 2021 року проведено 16 обстежень матеріально-побутових умов сім’ї громадян Рівненської міської територіальної громади для вирішення питання надання одноразової матеріальної допомоги.

     

За результатами рішень комісії та рішень сесії Рівненської міської ради 3006 громажянам надано матеріальної допомоги на загальну суму 2452,05 тис.грн.
	
Джерела фінансування
	осіб
	тис.грн.

	Надання одноразової матеріальної допомоги непрацюючій малозабезпеченій особі, особі з інвалідністю та дитині з інвалідністю (державний бюджет)
	25
	22,15

	Надання матеріальної допомоги громадянам з числа соціально-вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах  згідно заяв (міський бюджет – програма «Турбота»)      
	2640
	728,9

	Надання матеріальної допомоги громадянам згідно рішень сесії Рівненської міської ради (міський бюджет)
	341
	1701,0


      
Підготовлено 2470 відповідей на звернення громадян з питання надання матеріальної допомоги.

     
Здійснено за рахунок коштів обласного бюджету відшкодування витрат за поховання 48 осіб з числа учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни на суму 358,2 тис.грн.
     


Розпорядженням міського голови № 694-р від 06.08.2018 створена робоча група щодо забезпечення здійснення заходів соціального патронажу осіб, які відбувають покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк та готуються до звільнення, яку відповідно, до розпорядження міського голови від 11.02.2021 № 170-р, очолює профільний заступник міського голови Ю.П.Поліщук. Організаційно-технічну діяльність роботи робочої групи здійснює головний спеціаліст управління Д.Дякевич. За 9 місяців 2021 року надійшла інформація про 5 осіб, які готувались для звільнення з місць позбавлення волі, для здійснення заходів соціального патронажу.  

Комплексна міська соціальна програма «ТУРБОТА» на 2021- 2023 роки


Для продовження забезпечення надання додаткових соціальних гарантій мешканцям Рвненської міської територіальної громади реалізовується Комплексна міська соціальна програма «ТУРБОТА» на 2021-2023роки, затверджена рішенням Рівненської міської ради від 13.08.2020 № 7764 (зі змінами). 


Протягом 9 місяців 2021 року розроблені зміни і доповнення до Програми, якими передбачено здійснювати наступне:

- виплату одноразової грошової допомоги в розмірі 10,0 тис.грн. громадянам місце проживання яких зареєстровано в м. Рівному або смт. Квасилів, які починаючи з 01.01.2021 року, уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки (рішення Рівненської місько ради від 11.03.2021 № 139);

-  забезпечувати функціонування Комунального закладу «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради (рішення Рівненської місько ради від 29.04.2021 № 520);
- одноразові виплати батькам учасників АТО та ООС, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС, перебуваючи в місцях їх проведення, (до відзначення Дня батька, за окремим розпорядженням міського голови), починаючи з 2022 року (рішення Рівненської місько ради від 20.08.2021 № 1070);
- заходи для покращення умов з організації роботи щодо соціальної та психологічної реабілітації для дітей та молоді з обмеженими фізичними можливостями шляхом зміцнення матеріально-технічної бази Громадської організації «Спілка інвалідів з дитинства «Передзвін», зокрема, проведення капітального ремонту приміщення розташованого за адресою вул. Гагаріна, 57 (рішення Рівненської місько ради від 20.08.2021 № 1070);
- відшкодування витрат за перебування (проживання, харчування) особи, яка супроводжує особу з інвалідністю І групи по зору (що потребує постійного стороннього догляду) в період її перебування в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації інвалідів» Рівненської обласної ради, за умови укладання договору, в межах коштів, закладених у бюджеті на відповідний рік (рішення Рівненської місько ради від 20.08.2021 № 1070).


На виконання заходів програми з міського бюджету затверджено 9997,0 тис.грн, з яких протям півріччя спрямовано 6676,5 тис.грн. Протягом року відбулось 87 засідань Комісії з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2021-2023 роки, та контролю за їх використанням. Заходами програми охоплено 6890 рівнян, серед яких 3160 - проведено різних видів виплат (щомісячних, щоквартальних, одноразових, щорічних) на суму 4699,1 тис.грн., для 2000 громадян передплачено газету «Сім днів», вартість якої склала 601,6 тис.грн., та на суму 461,2 тис.грн. надано підтримку 3695 громадянам, які отримують соціальні послуги в підпорядкованих управлінню установах.
     
Комісією для визначення стипендіатів міського голови м. Рівного  з числа соціально-активних осіб з обмеженими фізичними можливостями, оновлений склад якої затверджений  розпорядженням міського голови від 19.11.2019 № 1130-р, були 10 особам з інвалідністю на 2021 рік  встановлені стипендії міського голови, як соціально – активним мешканцям м. Рівного з обмеженими фізичними можливостями. 
Співпраця з громадськими організаціями
           Для розгляду питань щодо надання фінансової підтримки громадським організаціям осіб з інвалідінстю та ветеранів на реалізацію їх проектів і здійснення статутних завдань розпорядженням міського голови від 11.02.2021 № 169-р затверджені «Порядок надання за рахунок коштів міського бюджету фінансової підтримки громадським організаціям (об’єднанням, товариствам) осіб з інвалідністю та ветеранів, зареєстрованим у Рівненській міській територіальній громаді», «Положення про комісію для визначення громадських організацій (об’єднань, товариств) осіб з інвалідністю та ветеранів, зареєстрованих у Рівненській міській територіальній громаді, яким може надаватись фінансова підтримка за рахунок коштів міського бюджету» та оновлений склад цієї комісії.



Протягом 9 місяців 2021 року організовано проведення 3 засідання комісії (11.02.2021, 01.06.2021, 14.07.2021). Комісією, за результатами розгляду поданих проектів (Рівненської міської рганізації Червоного Хреста України - «Надання продовольчої та гігієнічної допомоги, повязаної з Covid-19, вразливим верствам населення та надання допомоги людям в зимовий період від преохолодження» та громадської організації «Рівненська міська спілка ветеранів війни з росією –Аванпост» - «Надання додаткових соціальних гарантій для покращення соціального самопочуття людини, підтримання належного морально-психологічного стану; закріплення рівня позитивного ставлення та зміцнення довіри громадян до влади міста; активізація ролі ветеранів АТО, учасників боойових дій та сімей загиблих в соціумі, гармонійних стосунків сім’ї, для задоволення власних і водночас суспільно-позитивних потреб і інтересів через пізнання історії свого міста, краю, України»),  були прийняті рішення про виділення коштів Рівненській міській організації Червоного Хреста України, додатково - в сумі 50,0 тис.грн. та Рівненській міській спілці ветеранів війни з росією –Аванпост», вперше - в сумі 40,0 тис.грн.


Загалом, протягом 9 місяців 816,7 тис.грн. спрямовано на надання фінансової підтримки громадським організаціям осіб з інвалідінстю та ветеранів на реалізацію їх проектів і здійснення статутних завдань.

     
Розпорядженням міського голови від 11.02.2021 № 172-р створена Координаційна рада з питань соціального партнерства з громадськими організаціями осіб з інвалідністю і ветеранів Рівненської міської територіальної громади, що є правонаступницею, створеної в 2016 році, Координаційної ради з питань соціального партнерства з громадськими інвлідів і ветеранів м.Рівного. Протягом 9 місяців відбулось 2 засідання, на яких розглядались питання щодо покращення стану соціального захисту населення.
Організація роботи з питань опіки та піклування над повнолітніми особами
     
На виконання рішень виконавчого комітету Рівненської міської ради управління здійснює безпосереднє ведення особових справ з питань опіки і піклування. Відповідно до рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 09.06.2015 № 81 “Про організацію роботи з питань опіки та піклування над повнолітніми особами” в м.Рівному створено опікунську раду з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування), оновлений персональний склад якої затверджений розпорядженнями міського голови від 11.02.2021 № 171-р. Протягом 9 місяців 2021 року організовано проведення 9 засідань опікунської ради, на яких було розглянуто звернення 22 громадян, згідно яких прийняті відповідні рішення. За результатами прийнятих рішень надано 3 дозволи на вчинення правочинів щодо відчуження майна, встановлення опіки над майном, 1 дозвіл на призначення помічника, якому видане посвідчення помічника, та 13 дозволів щодо зміни реєстрації місця проживання, з яких 11 особам в зв’язку з прийнятим рішенням щодо їх поселення до будинків-інтернатів. Підготовлено документи та направлено подання до суду від органу опіки та піклування про встановлення опіки над 29 особами. Станом на 01.10.2021 на обліку перебуває 295 справ осіб, щодо яких порушувалось питання про визнання судом недієздатними та обмежено дієздатними, які внесені до створеного в управлінні Реєстру.  

     
Видано направлення для вирішення питання влаштування на поселення до будинків-інтернатів 40 громадян.
Забезпечення громадян технічними та протезно – ортопедичними засобами реабілітації та автомобілями на пільгових умовах 
     

В управлінні на обліку для забезпечення технічними та протезно – ортопедичними засобами реабілітації (ТЗР) станом на 01.01.2021 перебувало 3525 громадян, які мають право на забезпечення ТЗР. Протягом року звернулось 430 громадян, з них 167 вперше, яким видано 1687 направлень для подальшого замовлення виготовлення ТЗР. Спеціалістами відділу соціально-побутового обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці з підприємствами, що виготовляють ТЗР, укладено та профінансовано 3316,2 тис.грн., а саме:

- 66 двохсторонніх договорів на суму 1078,4 тис.грн., що дало змогу забезпечити 458 осіб палицями, милицями, протезними виробами та ортопедичним взуттям в кількості 1045 шт.;

- 57 трьохсторонніх договір на суму 2237,7 тис. грн., що дало змогу забезпечити 57 заявників кріслами колісними та протезами кінцівок.

          З 1 червня 2021 року набрала чинності постанова Кабінету Міністрів України від 14.04.2021 № 362, якою Порядок забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення і виплати грошової компенсації вартості за самостійно придбані технічні та інші засоби реабілітації, переліки таких засобів, затверджений постановою КМУ від 05.04.2012 № 321, викладений в новій редакції, якою передбачено впровадження укладення електронних договорів між відділеннями Фонду соцзахисту інвалідів і підприємствами, що видають ТЗР, співпраця з МСЕК та ЛКК в електронному режимі в ЦБІ.

        У зв’язку зі зміною організації роботи щодо забезпечення осіб технічними та протезно – ортопедичними засобами реабілітації спеціалістами відділу здійснено інвентаризацію 3100 особових справ осіб і дітей з інвалідністю, окремих категорій населення для забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації. Протягом червня 2021 року 309 особових справ осіб з інвалідністю, які мають медичні довідки на забезпечення ТЗР  в актуальному стані та яким в період з 01.01.2021 по 30.06.2021 сформовано та видано направлення на забезпечення або заміну та ремонт технічних та інших засобів реабілітації, але з різних причин не були ними забезпечені до 01.06.2021, передані до Рівненського обласного відділення Фонду соціального захисту інвалідів. 
Також 6 особам з інвалідністю І, ІІ групи по зору та 4 особам з інвалідністю по слуху за рішенням комісії для вирішення питань щодо реалізації «Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення та виплати компенсації вартості за самостійно придбані технічні засоби реабілітації, переліків таких засобів» проведено  відшкодування вартості самостійно придбаних ними технічних засобів реабілітації – мобільних телефонів, на суму 165,8 тис.грн., з них для осіб з інвалідінстю по зору 19,2 тис. грн. та по слуху 13,0 тис.грн.    
       Починаючи з червня 2021 року спеціалісти відділу здійснюють прийом заяв і документів громадян на забезпечення ТЗР і ОПВ, які передаються до Рівненського обласного відділення Фонду соціального захисту інвалідів для подальшого опрацювання. Так, за період з червня 2021 року прийнято 314 заяв для забезпечення осіб з інвалідністю технічними та іншими засобами реабілітації, які разом з 205 особовими справами передані до Рівненського обласного відділення Фонду соціального захисту інвалідів.  Зазначені 314 осіб (їх законні представники) були  поінформовані в телефонному режимі про  створення направлення на збезпечення відповідними засобами.

Завдяки створеному в управлінні Пункту прокату технічних засобів реабілітації видано безкоштовно у тимчасове користування 157 особам 197 засобів реабілітації, які придбані за рахунок коштів місцевого бюджету. 2 особи з інвалідінстю забезпечені 2 засобами реабілітації з числа наявних в управлінні.


Крім того, протягом року видано 1 засіб реабілітації, який надійшли в якості гуманітарної допомоги.

      
Згідно з рішеннями Комісії з питань огляду стану технічних засобів реабілітації та організації діяльності пункту прокату технічних засобів реабілітації прийнято на облік 28 ТЗР, що були в користуванні у громадян та повернуті.
      
Видано 42 громадянам направлення на проходження транспортної комісії щодо визначення доцільності забезпечення автотранспортом та в подальшому сформовано 6 комплектів документів осіб з інвалідністю, які передані до Департаменту розвитку адміністративних послуг, соціальної, молодіжної політики та спорту для подальшої постановки в чергу на забезпечення автотранспортом. Сформовано відомості для виплати на суму 163,4 тис.грн.  380 особам з інвалідністю грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів (150 осіб – 44,5 тис.грн) та на транспортне обслуговування   (230 осіб – 118,9 тис.грн), які виплачені в повному обсязі.
     

Працівники відділу забезпечують внесення даних до Центрального банку даних з проблем осіб з інвалідністю та підтримки його в актуальному стані щодо потреби та забезпеченні осіб з інвалідністю ТЗР, виплати грошових компенсацій, наданні реаілітаційних послуг та дані щодо осіб, визнаних в судовому порядку недієздатними. Протягом 9 місяців 2021 року до ЦБІ внесено дані щодо  749 осіб. 

Надання послуг санаторно-курортного лікування та комплексної реабілітації


Протягом 9 місяців 2021 року спеціалістами відділу соціально-побутового обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та відділу по роботі з учасниками АТО та ООС та членами їх сімей організовано надання послуг санаторно-курортного лікування пільговим категоріям громадян та виплати їм грошових компенсацій взамін оздоровлення, а саме:
	пільгова категорія
	осіб
	Джерела фінансування

(кошти держ. бюджету) тис.грн.

	забезпечення санаторно-курортним лікуванням ветеранів війни та осіб, на яких поширюється дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» / осіб з інвалідністю
	66/
13
	безоплатні путівки

	забезпечення санаторно-курортним лікуванням учасників АТО/ООС та членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС, яким установлено відповідний статус та постраждалих учасників Революції Гідності (укладено трьохсторонніх договорів)
	48
	720,5


	забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб з інвалідністю
загального захворювання, з дитинства:
· загального захворювання, з дитинства;

· для супроводжуючої особи;
      -     спинального профілю
	59
44

1

15
	732,3
360,8

6,9

364,6

	призначення та виплата грошової компенсації особам з інвалідністю взамін санаторно-курортної путівки
	48
	22,4

	призначення та виплата грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу і назад особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам
	1
	0,7

	призначення та виплата грошової компенсації вартості проїзду учасників АТО/ООС до реабілітаційних установ для проходження психологічної реабілітації і назад
	-
	-


      
Забезпечено організацію надання послуг комплексної реабілітації дітям з інвалідністю. Укладено 97 двохсторонніх договорів на суму 2206,2 тис. грн. для проходження комплексної реабілітації дітей з інвалідністю в реабілітаційних закладах України. Протягом 9 місяців 2021 року 94 дітей з інвалідністю отримали реабілітаційні послуги на суму 1765,5 тис.грн.
       
Крім того, 40 осіб з інвалідністю та 5 дитини з інвалідністю отримали направлення для забезпечення послугами комплексної реабілітації в реабілітаційних закладах, що належать до сфери Мінсоцполітики. 

В 2021 році 499,4 тис. грн. перераховано субвенції з міського бюджету обласному бюджету на забезпечення отримання в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації інвалідів» 124 особами з інвалідністю міста Рівного соціальних послуг комплексної реабілітації.
Надання учасникам АТО/ООС послуг психологічної та професійної реабілітації
     

З метою організації психологічної реабілітації учасників АТО/ООС та членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС і постраждалих учасників Революції Гідності в управлінні діє Комісія для вирішення питань щодо включення/невключення установ, організацій, закладів, фізичних осіб – підприємців до переліку суб’єктів надання психологічних послуг учасникам антитерористичної операції, створена наказом начальника УПСЗН від 26.01.2018 № 7-осн., зі змінами, внесеними наказом від 10.05.2019 № 39-осн. Протягом 9 місяців 2021 року відбулось 2 засідання комісії, рішеннями якої, відповідно до поданих документів, оздоровчі заклади включені до переліку субєктів надання послуг із психологічної реабілітації учасників АТО/ООС членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС, а саме: ДП«Південь –Курорт –Сервіс» санаторій «Орізонт», ТОВ «Золота Нива», ДП «Санаторій «Верховина», ТОВ «Комплекс оздоровлення та відпочинку «ІРБІС», ТОВ «Санаторій «Борисфен», МЦ «Нові Санжари». Для забезпечення надання послуг психологічної реабілітації 26 учасникам АТО/ООС укладено з реабілітаційними закладами трьохсторонні договори на суму  329,8 тис.грн. 



Протягом 9 місяців 2021 року заключено тристоронні угоди на отримання 20 учасниками АТО/ООС послуг професійної адаптації (за навчальними програмами «підготовка водіїв автотранспортних засобів» категорії «В» - 14  осіб, категорії «С» - 3 особи, категорії «Д» -  3 особа), на загальну суму 158,9 тис.грн..
      
В управлінні розроблена та введена в експлуатацію програма для ведення бази даних «Реєстр АТО/ ООС». Протягом 9 місяців 2021 року спеціалісти відділу по роботі з учасниками АТО/ООС та членами їх сімей наповнили база інформацією щодо 530 учасників бойових дій з числа учасників АТО/ ООС; 18 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО та ООС. 
Контроль правильності призначення пенсій


Протягом 9 місяців 2021 року проведено 9 перевірок правильності призначення пенсій відділом з питань призначення пенсій головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області та 9 перевірок перерахунку пенсій відділом з питань перерахунків пенсій № 2 управління пенсійного забезпечення головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області, перевірено 918 новопризначених електронних пенсійних справ та 1240 пенсійних справ, по яких здійснено перерахунки пенсій. У результаті перевірок виявлено 241 випадки порушення пенсійного законодавства, з них 40 призвели до недоплат пенсій на загальну суму 19,4 тис.грн.
Підпорядковані установи

В підпорядкуванні управління функціонують Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, штатною чисельністю 144 одиниці, розташований за адресою вул. Дубенська 27/29, Рівненський міський центр комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок», штатною чисельністю 48,25 одиниць, розташований за адресою вул. В. Чорновола, 40/56, КЗ «Будинок ветеранів» РМР, розташований за адресою вул. Гур'єва, 2, штатною чисельністю 9 одиниць.
Територіальний центр соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) м. Рівного
      
Протягом 9 місяців 2021 року Територіальний центр прийняв на обслуговування 214 громадян, що знаходяться у складних життєвих обставинах, з них 27 громадян похилого віку з числа мешканців селища Квасилів. 
     

Соціальні робітники Територіального центру забезпечили надання 1322 одинокому і одиноко проживаючому громадянину за місцем їх проживання послуги догляду вдома (87361 одиниць прибирання, доставки продуктів і медикаментів, тощо). Послугами відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги скористались 1407 осіб, яким надано 18994 послуг соціально-побутового характеру (ремонт одягу і взуття, сантехніки і дверних замків, фарбування, послуги перукаря), видано 3909 одиницю гуманітарної допомоги для 225 осіб. В період карантину забезпечено доставку 11880 безкоштовних гарячих обідів для 807 громадян, загальна вартість яких склала 879,1 тис. грн. Відділенням денного перебування для 671 громадянина надано 24483 послуг соціальної адаптації (консультування, фізіотерапевтичні процедури, медико-соцільні послуги, он-лайн курси, організація дозвілля). пам'ять 
Рівненський міський центр комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»
      
Протягом 9 місяців 2021 року Центром «Крок» прийнято на облік  160 осіб з інвалідністю та 35 дітей з інвалідністю, з них 10 осіб з інвалідінстю, серед яких 3 дітей з інвалідінстю з числа мешканців селища Квасилів. Робота фахівців спрямована на надання 1770 особам і 297 дітям з інвалідністю комплексу заходів, що сприяють відновленню чи покращенню порушених рухових функцій та підтримки їх здоров'я. Лікарі (4), середній і молодший медичний персонал (18) надали 4148 особам 54156 одиниць маніпуляцій і процедур (маніпуляції, крапельниці, масажі, ЛФК, лазеротерапія, лазеропунктура, озокеритолікування) та здійснили 11957 лікарських консультацій. Впродовж 9 місяців 2021 року в Центрі «Крок» пройшли медичну та фізичну реабілітацію, в тому числі, відновну терапію, медичне спостереження, патронаж, консультування – 663 особи. 15 спеціалістами (педагог організатор, вчитель –реабілітолог, вчитель дефектолог практичний психолог, соціальний педагог) відділення ранньої соціальної реабілітації дітей здійснено 6689 одиниць реабілітаційних заходів, спрямованих на розвиток та коригування порушень розвитку 297 дітей з інвалідністю.  Психолого - педагогічну, в тому числі, психолого-педагогічне спостереження, соціальний патронаж, діагностику, корекцію, консультування – 478 дітей з інвалідністю з дотриманням обмежень в умовах карантину. 
Відділенням соціальної реабілітації та адресної допомоги забезпечено:

- 555 осіб - медикаментами на суму 127,7 тис.грн. (кошти міського бюджету);

- 11 осіб – засобами гігієни на суму 2,4 тис.грн. (гуманітарна допомога); 

- 275 осіб - продуктами харчування на суму 5,1 тис.грн (благодійна допомога);

- 1086 особу – помисловими товарами на суму 89,7 тис.грн. (гуманітарна допомога). 
     

За рахунок коштів спеціального фонду Рівненської міської територіальної громади  для покращення матеріально-технічної бази Центру «Крок» придбано медичне обладнання на загальну суму 81,07 тис. ( мікроскоп бінокулярний ЕХ30-В, лазерний апарат скануючий двоканальний МЕДІК-2К).

Центром «Крок» в 2021 році в рамках Громадського бюджету м. Рівного реалізовується проект Громадського бюджету № 42 «ДВІЖ» для ВСІХ». Для його виконання були виділені кошти в сумі 247, 0 тис.грн. За 9 місяців 2021 року використано 155,5 тис. грн., за рахунок яких придбано: оргтехніку (ноутбук з ліцензійним програмним забезпеченням, принтер,  телевізор, цифровий фотоапарат, фліп-чарт, магнітофон), конференційні стільці, канцтовари (маркери, ручки, олівці, гумки, папір А4) та матеріали (2 комплекти посібників та 48 зошитів для учнів «ДВІЖ «Підготовка до успіху»), кулер для води, воду бутильовану, а також продукти і антисептики. Протягом 9 місяців 2021 року згідно розкладу проведено 60 занять  для 2 груп слухачів: діти віком від 12 до 15 років, батьки дітей з інвалідністю. 

Комунальний заклад «Будинок ветеранів» РМР
На виконання рішення Рівненської міської ради від 29.04.2021 № 519 здійснені заходи щодо створенення Комунального закладу «Будинок ветеранів» РМР, а саме: здійснено реєстрацію в Єдиному державному реєстрі з 01.07.2021 р., в ЦНАПі, органах Державної податкової служби України, Державної статистичної служби України та в органах Державної казначейської служби України. Відкрито єдиний рахунок. Закладом здійснено розробку установчих документів. Пройдено навчання та отримано знання законодавчих актів з охорони праці, надання методичної допомоги потерпілим, гігієни праці, електробезпеки. Заведено та заповнено відповідні журнали обліку.   

          Станом на 01.10. 2021 року на обліку перебуває 71 отримувач послуг.              

           За звітний період надано 427 соціальних послуг, з них:

- 67 інформування з питань соціального захисту населення, умов їх отримання, надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, та інших видів допомоги;

- 59 консультаційної допомоги в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення складання плану виходу зі складної життєвої ситуації;

- 62  соціальної адаптації;

- 54 соціальна профілактика, організація навчання та просвіти, організація простору безпеки та розвитку, залучення до здорового способу життя, сприяння в працевлаштуванні;

- 20 представництво інтересів (допомога у зверненні до органів влади);

- 12 проведення занять з арт-терапії;

- 153 психологічного консультування.


Управлінням постійно проводиться інформаційно-роз'яснювальна компанія: виступи на радіо, телебаченні, оприлюднення інформації в ЗМІ та підготовлено матеріали для 3 випусків вкладки "Турбота", яка видавалась повним тиражем випуску газети «Сім днів» (орієнтовно 10000 примірників). 

Начальник управління                                                                                              Сергій ЧЕРНІЙ                                                         
Олена Петрик, 633896
