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 Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради за липень 2023 року.
     
Діяльність Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради спрямована на забезпечення реалізації повноважень, визначених Законами України, постановами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики у сфері державної соціальної політики. 

Протягом липня 2023 року в Департамент надійшло 543 звернення, з них: 43 з організацій вищого рівня та 26 з Урядової гарячої лінії, вхідної кореспонденції - 502, вихідної – 499, інформаційних запитів - 6.

Надано консультацій спеціалістами кол-центру – 348, із них: 5 - по інформаційній гарячій лінії.

ДЕРЖАВНІ СОЦІЛЬНІ ДОПОМОГИ

	забезпечено призначення 
	виплачено

	
	осіб
	тис.грн.

	Державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами особам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування
	99
	260,4

	Державної допомоги при народженні дитини, з них з застосуванням Є-малятко
	6073
	8366,6

	Державної допомоги при усиновленні дитини
	8
	8,6

	Державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	156
	1254,9

	Державної допомоги на дітей одиноким матерям
	137
	332,0

	Державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям
	681
	3849,1

	Тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів або не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання невідоме
	170
	376,4

	Допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі   вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не встановлено інвалідність 
	58
	312,4

	Державної допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях 
	1383
	3497,4

	Державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях
	18
	199,2

	Грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним
	307
	768,47

	Допомога на догляд за 80-річними
	509
	433,52

	Допомога на догляд за особою з інв.1гр.чи 80-річними
	146
	7,1

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня».
	20
	142,7

	Державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю 
	3014
	9672,94

	Державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю
	990
	2203,93

	Тимчасової державної допомоги непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу
	47
	112,51

	за рахунок коштів міського бюджету
	
	

	Компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги на непрофесійній основі згідно ПКМУ від 23.09.2020 №  859
	195
	504,4


          Кошти в повному обсязі перераховані одержувачам, заборгованість відсутня. 


 Протягом липня 2023 року прийнято 970 заяв і пакетів документів на призначення (перерахунок) всіх видів державних соціальних допомог, з них: 411 - адміністраторами ЦНАП, які підлягають додатковому опрацюванню. Надано 1741 консультація,  1131 в телефонному режимі щодо умов отримання державних допомог та компенсацій.
          Відповідно до укладеного узгодженого рішення про співпрацю у сфері надання адміністративних послуг від 15.07.2019 року, адміністратори ЦНАП здійснюють прийом заяв і документів на призначення окремих видів державних соціальних допомог (допомога у зв’язку з вагітністю та пологами; допомога при народженні дитини; допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; допомога на дітей одиноким матерям; допомога при усиновленні дитини; одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»; допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях) та, враховуючи приєднання Квасилівської територіальної громади до територіальної громади м. Рівного, з 14.12.2020 і від мешканців смт. Квасилів.
      
Для прийняття рішення щодо призначення допомоги заявникам за фактичним місцем проживання у м. Рівне, надіслано 54 запити до інших управлінь соціального захисту населення, пенсійного фонду тощо. За результатами призначення, забезпечується формування виплатних відомостей для виплати допомог і компенсацій. Знято з обліку та надіслано до інших органів соціального захисту 5 особових справ одержувачів державних соціальних допомог.



Протягом липня 2023 року працівниками відділу по роботі з ВПО опрацьовано 805 звернень ВПО, з них: прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО -146, прийнято заяв- зняття з обліку ВПО -11, повідомлено про зміни фактичного місця проживання - 78, зміна персональних даних ВПО - 41, прийнято заяв на перерахунок допомоги ВПО у зв»язку з встановленням інвалідності – 28, прийнято заяв про надання одноразової матеріальної допомоги населенню внаслідок підриву греблі Каховської гідроелектростанції – 84, інших питань, пов»язаних з виплатою допомоги ВПО -155. Скасовано 27 довідок про взяття на облік ВПО. Здійснено реєстрацію 149 звернень громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІСС).


Призначено одноразову допомогу «Пакунок малюка» 187 особам. Опрацьовано 106 звернень громадян щодо призначення допомоги при народженні дитини та багатодітним сім»ям через програмний комплекс «е-Малятко».


Станом на 08.07.2023 року проведено призначення та перерахунок 1017 звернень громадян щодо державних соціальних допомог.

За результатами рішень Комісій з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади та рішень сесії Рівненської міської ради 4615 громадянам надано матеріальної допомоги на загальну суму 5494,9 тис.грн.
	
Джерела фінансування
	осіб
	грн.

	Надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади (міський бюджет – програма «Турбота»),

 із них: - громадянам з числа соціально-вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах;

- громадянам із числа внутрішньо переміщених осіб; 
- громадянам, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми      
	4534
4224

136

174
	5131000
1361000

460000

3310000

	Надання матеріальної допомоги громадянам згідно рішень сесії Рівненської міської ради (міський бюджет)
	81
	363900


      
Підготовлено 4600 відповідей на звернення громадян з питання надання матеріальної допомоги.

     
Протягом липня 2023 року спеціалістами відділу прийому житлових субсидій було прийнято 180 комплектів документів від громадян для призначення субсидії, прийнято інших заяв – 3. Опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 180 справ одержувачів субсидій. Надано 2906 консультацій щодо порядку, умов та розміру призначених житлових субсидій, в т.ч. консультацій за телефонами гарячої лінії. Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 311 комплектів документів в паперовому та електронному вигляді.


Для можливості обслуговування більшої кількості громадян в приміщенні ЦНАП (м-н Просвіти, 2) обладнане віддалене робоче місце для прийому громадян щодо питань призначення житлових субсидій.



Протягом липня прийнято 70 пакетів документів для призначення пільг з оплати житлово-комунальних послуг. З них передано в ГУ Пенсійного фонду України в Рівненській області 70. Складено 4 акти передачі зазначених документів.  
           Проведена робота щодо виплати соціальних стипендій студентам передвищої та вищої фахової освіти, а саме:

· прийнято нових справ  - 5;

· прийнято документів для продовження виплати стипендій – 15;
· сформовано заявку на суму 440614,00 грн. для 275 студентів.   

   
       
ВСТАНОВЛЕННЯ ПІЛЬГОВИХ СТАТУСІВ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕНЬ І ДОВІДОК
	
	ВИДАНО
	

	1
	Посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян 
	10

	2
	Посвідчень «Члена сімї померлого (загиблого) ветерана війни», посвідчень «Член сім»ї загиблого (померлого) захисника чи захисниці України/ вкладок до них
	23

	3
	Посвідчень «Учасника війни»
	2

	
	Посвідчень реабілітованої особи
	1

	4
	Посвідчень «Особа з інвалідністю внаслідок війни»/ вкладок до них / нагрудні знаки
	25

	5.
	Листи талонів з 50% та 100% знижкою для осіб з інвалідністю внаслідок війни
	2

	6
	Посвідчення особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та особам, які не мають права на пенсію, 
продовжено дію посвідчення
	39
44

	7
	Посвідчення дитини та батьків багатодітної сім»ї, 

із них: 

первинні посвідчення дитини з багатодітної сім»ї
первинні посвідчення батьків з багатодітної сім»ї
	29

69

	8
	Посвідчення батьків багатодітної сім»ї (продовження)
	293

	
	Посвідчення опікуна
	-

	9
	Довідок: 
	

	
	про отримання/неотримання допомоги
	116

	
	про доходи
	350

	
	про взяття на облік ВПО
	213

	
	дублікат про взяття на облік ВПО
	33

	
	про взяття на облік, сформованих через портал «Дія»
	16


	№ п/п
	Забезпечено надання компенсацій та допомог постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС
	осіб
	тис.грн

	за рахунок коштів державного бюджету
	

	1.
	щомісячні виплати компенсації вартості продуктів харчування (1, 2 категорії)
	1150
	454,87

	2.
	відшкодування додаткових та щорічних відпусток
	211
	1089,03


Здійснено реєстрацію заяв, а також проведено ряд заходів по прийняттю рішень щодо отримання: соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Рівного 17 особам, 71 особі здійснено перегляд попередньо прийнятих рішень, яким відповідно до рішень комісії, надання соціальних послуг здійснюється безкоштовно;
реабілітаційних послуг в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок» 22 осіб. 
	Пільгова категорія
	осіб
	Джерела фінансування

(кошти держ. бюджету)

тис.грн.

	надання послуг санаторно-курортного лікування та комплексної реабілітації 

	направлено на отримання послуг комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради
	19
	129,5



Взято на облік для отримання послуг санаторно-курортного лікування 61 особу. 

Виплачено допомогу на поховання деяких категорій осіб (незастрахованих) виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов»язалася поховати померлого 14 особам на суму 86800 грн.


Відшкодовано витрат, пов»язаних з похованням осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв»язку з воєнним станом та померли: 7 особам  на суму 54905,0 грн.

Прийнято та зареєстровано 10 заяв та укладено 21 договір щодо отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг, відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України №309.

            На виконання рішень виконавчого комітету Рівненської міської ради Департамент здійснює безпосереднє ведення особових справ з питань опіки і піклування. Відповідно до рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 09.06.2015 № 81 “Про організацію роботи з питань опіки та піклування над повнолітніми особами” зі змінами в м.Рівному створено опікунську раду з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування), персональний склад якої оновлений згідно з  розпорядженням міського голови від 30.05.2023 № 576-р. Відбулося 1 засідання опікунської ради, розглянуто 9 звернень.
Підготовлено документи та направлено подання до суду від органу опіки та піклування про встановлення опіки над 2 особами. 

Відповідно до Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2021-2023 роки, підготовлено реєстри на виплати:
157 дітям, батьки, яких загинули захищаючи незалежність цілісність і суверенітет України, у розмірі два прожиткових мінімуму для дітей відповідного віку; 

· 6 особам, з нагоди відзначення Дня батька. Батькові особи, яка загинула, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України в період дії в Україні воєнного стану в розмірі 1000,00 грн.;

· 18 особам, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг одному з членів сім’ї особи, яка захищала незалежність, цілісність і суверенітет України, за місяці фактичного перебування в зоні бойових дій; 

· 212 особам, одному з членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення, а також загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні в розмірі 10000,00 грн.;

· 195 особам, одному з членів сім’ї (батькові/матері або вдові/вдівцю, або на малолітніх/неповнолітніх дітей, опікуну неповнолітньої круглої сироти) Захисників та Захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 800 грн.;

· 38 особам, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у Заходах необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України;

· 15 особам, які уклали перший контракт на проходження військової служби в ЗСУ, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі 10000,00 грн..

          Підготовлена інформація та сформовані списки на розгляд Комісії про присвоєння звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно), особами, які загинули (померли), захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України, які зареєстровані або фактично проживали у Рівненській міській територіальній громаді.
Відбулось 2 засідання комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до Порядку та умов надання субвеції з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, сувернітет та територіальну ціліність України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 №280.
Протягом місяця відбулось 19 засідань Комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно Законів України та розгляду спірних питань:

- розглянуто 24 заяв громадян для визначення правового статусу/продовження дії посвідчення та прийняті рішення про видачу пільгових посвідчень/вкладок, довідок/ нагрудних знаків для Захисників та Захисниць України та членів сімей загиблих Захисників та Захисниць України.

Здійснено прийом та надано консультацій – 293 громадянам з числа Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (зниклих безвісти) Захисників та Захисниць України.
Прийнято 22 заяви громадян з числа членів сімей загиблих (зниклих безвісти) Захисників та Захисниць України на виплати грошової допомоги,  передбачені Комплексною міською соціальною програмою «Турбота» на 2021-2023 роки.
Укладено 8 тристоронніх договорів з Рівненською автошколою ТСОУ, Департаментом та Замовниками про надання послуг із здійснення заходів професійної адаптації (навчання водіїв автотранспортних засобів).

     
Видано направлення для вирішення питання влаштування на поселення до будинків-інтернатів 5 громадян, із них ВПО - 5.


Здійснено 2 виїзди Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати. За результатами виїзду відповідні питання розглянуті та вирішені по суті.

На виконання рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 28.10.2022 №149 «Про уповноваження Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради складати та видавати Акт встановлення факту здійснення догляду» та з метою належної організації роботи щодо складання Акту встановлення факту здійснення догляду за особами І чи ІІ групи або особами, які потребують постійного догляду, наказом департаменту соціальної політики від 04.11.2022 №27-агп утворено комісію для складання Акту встановлення факту здійснення догляду. На звернення 10 громадян за результатами проведених обстежень та встановлення фактів здійснення догляду видано відповідні акти для перетину кордону. 



Для забезпечення надання додаткових соціальних гарантій мешканцям Рівного в місті реалізовується Комплексна міська соціальна програма «ТУРБОТА» на 2021- 2023 роки, затверджена рішенням Рівненської міської ради від 13.08.2020 № 7764. На виконання заходів програми з міського бюджету спрямовано 4567,5 тис.грн. Заходами програми охоплено 1322 рівнян, серед яких проведено 26 різних видів виплат (щомісячних, щоквартальних, одноразових, щорічних).
Завдяки створеному в Департаменті Пункту прокату технічних засобів реабілітації видано безкоштовно у тимчасове користування 17 особам 26 засобів реабілітації, які придбані за рахунок коштів місцевого бюджету.



Співробітництво й партнерство з громадськими організаціями осіб з інвалідністю і ветеранів дає змогу знаходити нові ідеї, можливості та ресурси для розв’язання тих чи інших суспільно важливих проблем, що відповідають вимогам часу.

     

Фінансування громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів здійсюється за результатами розгляду поданих та розроблених ними конкурсних пропозицій, на реалізацію проєктів (заходів), які відповідають напрямкам і завданням, визначеним пріоритетними для Рівненської міської територіальної громади відповідно до  Порядку надання за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади фінансової підтримки громадським організаціям (об’єднанням, товариствам) осіб з інвалідністю та ветеранів, зареєстрованим у Рівненській міській територіальній громаді, затвердженого розпорядженням міського голови від 18.02.2022 № 172-р та прийняття відповідного рішення.     

      
В липні 4 громадським організаціям з бюджету громади надана фінансова підтримка в сумі 33,1 тис.грн на реалізацію заходів, які відповідають напрямкам і завданням, які визначено, як пріоритетні для міста Рівного, та для здійснення статутних завдань

         
Протягом липня 2023 року проведено перевірку правильності призначення пенсій та перерахунку пенсій. Перевірено 122 новопризначених електронних пенсійних справ та 165 електронних пенсійних справ, по яких здійснено перерахунки пенсій. У результаті перевірок виявлено 28 випадків порушення пенсійного законодавства.

Розміщено інформацій в ЗМІ про роботу Департаменту- 45, в т.ч.: на сайті МВК- 6, на сайті Департаменту- 22, в соціальній мережі фейсбук- 17.
