ПЕРЕЛІК ОСНОВНИХ ПОСЛУГ СОЦІАЛЬНОГО ХАРАКТЕРУ, НАДАНИХ ДЕПАРТАМЕНТОМ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ 
РІВНЕНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЗА 12 МІСЯЦІВ 2023 РОКУ
	№
	ПОСЛУГИ
	Кількість осіб
	Сума тис.грн.

	1
	Забезпечення прийому відвідувачів - прийнято осіб, з них:

- за допомогою системи управління електронною чергою;

- прийнято осіб в ЦНАП
	68447
42404
5855

	2
	Надання консультацій громадянам через колл - центр
	55200

	3
	Внесення в систему електронного документообігу звернень громадян / відповідей на звернення
	8610 / 8610

	4
	Реєстрація інформаційних запитів 
	92

	5
	Реєстрація кореспонденції вхідної / вихідної
	6724 / 6471

	6
	Проведення  прийому документів для надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, 

з них через ЦНАП:
	991
235

	7


	Проведення прийому копій особових справ студентів для призначення та  виплати соціальних стипендій
	931

	8
	Формування заявок та перерахування коштів для виплати соціальної стипендії закладам освіти
	осіб
	ЗО
	14988,67

	
	
	7553
	9
	

	9
	Проведення прийому документів для надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива та скрапленого газу,

з них через ЦНАП: 
	3007

888

	10
	Проведення прийому заяв і документів громадян на призначення державних соціальних допомог, з них через ЦНАП, електронні звернення, надійшли поштою:

- у зв’язку з вагітністю та пологами особам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, з них:

через ЦНАП;

- при народженні дитини,

з них: через ЦНАП/

електронні звернення;

надійшли поштою
- при усиновленні дитини, 

з них: через ЦНАП;

- допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування,

з них: через ЦНАП;

- дітям померлого годувальника;

- на дітей одиноким матерям,

з них: через ЦНАП;

- малозабезпеченим сім’ям;

- особі, яка доглядає за хворою дитиною;

- на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях,

з них: через ЦНАП;

- на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам- вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях;

- вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня», з них: електронні звернення;

- дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів або не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання невідоме;

- винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», з них: через ЦНАП;

· одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми;
· особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

· надбавки на догляд за особами з інвалідністю з дитинства та дітьми з інвалідністю;

· тимчасової державної допомоги непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу;

· особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним;

· компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги на непрофесійній основі (ПКМУ від 23.09.2020 № 859);

· на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду;
· особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю;

-     на проживання внутрішньо переміщеним особам;

-     натуральної допомоги «пакунок малюка»

- для внесення змін в особові справи отримувачів державних соціальних допомог
	12199/2974/52/32
667

667

1229

1145

52

32

4

4

120

120

110

601

601

2132

122

437

437

8

237

136

-

-

833

187

94

308

361

109

336

1677

1735
756

	Загальна кількість отримувачів допомог/загальна сума (тис. грн):
	30051
	713404,173

	11
	Надання державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами особам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування
	796
	1841,5

	12
	Надання державної допомоги при народженні дитини/ з них з застосуванням Є-малятко
	6098/

805
	87089,4

	13
	Надання державної допомоги при усиновленні дитини
	9
	135

	14
	Надання державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	156
	15245,3

	15
	Надання державної допомоги на дітей одиноким матерям
	218
	3777,7

	16
	Надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям
	744
	39388,6

	17
	Надання тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів або не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання невідоме
	170
	3439,0

	18
	Надання державної допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі   вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не встановлено інвалідність 
	83
	3826,9

	19
	Надання державної допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях 
	1446
	43383,5

	20
	Надання державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях

	11
	3108,4



	21
	Надання грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним
	322
	9023,58

	22
	Надання державної соціальної допомоги на догляд за 80-річними
	517
	5196,08

	23
	Надання державної соціальної допомоги на догляд за особою з інвалідністю І групи чи 80-річними
	129
	86,11

	24
	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня».
	60
	1637,6

	25
	Надання державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю 
	3057
	115140,17

	26
	Надання державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю
	1135
	26597,65

	27
	Надання тимчасової державної допомоги непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу
	93
	1137,94

	28
	Надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам
	8411
	313327,53

	29
	Надання компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги на непрофесійній основі згідно ПКМУ від 23.09.2020 №  859 (міський бюджет)
	224
	5202,9

	30
	Проведення виплати одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»
	-
	-

	31
	Проведення виплати одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми
	1
	8,052

	32
	Проведення виплати державної довічної стипендії
	-
	-

	33
	Надання грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»
	1718
	11709,888

	34
	Надання одноразової матеріальної допомоги непрацюючій малозабезпеченій особі, особі з інвалідністю та дитині з інвалідністю (державний бюджет)
	-
	-

	35
	Надання матеріальної допомоги громадянам згідно рішень сесії Рівненської міської ради (міський бюджет)
	485
	2402,8

	36
	Виплата одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»:

- особи з інвалідністю внаслідок війни;

- члени сімей загиблих (померлих) захисників і захисниць
	5

4

1
	4368,825
3438,45

930,375

	37
	Виплата допомоги на поховання у разі смерті:

· особи з інвалідністю з дитинства та дитини з інвалідністю;

· особи, яка не має права на пенсію та особи з інвалідністю;

· непрацюючої особи, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу
	42
14

27

1
	256,603
139,361

113,056

4,186

	38
	Призначення та виплата адресної компенсації за фактично надані окремі види ритуальних послуг під час поховання померлого учасника бойових дій/особи з інвалідністю (обласний бюджет)
	34
	334,095

	39
	Призначення та виплата компенсації для відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли згідно:

- заяв громадян;

- документів (актів) за організацію безоплатного поховання таких заяв громадян/осіб КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» (міський бюджет)
	41

10

31
	335,3

75,0

260,3

	40
	Призначення та виплата  допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов'язалася поховати померлого (незастраховані) (міський бюджет)
	177
	1049,5

	41
	Призначення та виплата громадянам постраждалим від наслідків аварії на ЧАЕС:

компенсацій за шкоду заподіяну здоров’ю та допомоги на оздоровлення, в разі звільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи:

- одноразової компенсації сім’ям, які втратили годувальника із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи;

- одноразова компенсація дітям, які отримали інвалідність внаслідок Чорнобильської катастрофи;

- одноразова компенсація учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, які отримали інвалідність внаслідок Чорнобильської катастрофи, а також виплата різниці між встановленими групами інвалідності;

- відшкодування підприємствами за виплачену компенсацію за шкоду заподіяну здоров’ю та допомоги на оздоровлення, в разі звільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; 

- щорічна допомога на оздоровлення;
	3869
11

6

7

5

1179
	14354,25
83,45

7,58

1,42

238,63

118,67

	42
	щомісячних компенсацій за пільгове забезпечення продуктами харчування учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, учасникам ліквідації ядерних аварій, потерпілим від Чорнобильської катастрофи, потерпілим від радіаційного опромінення, віднесених до:

- категорії 1;

- категорії 2
	1152

714

438
	5387,38

4131,23

1256,15

	
	відшкодування підприємствам за надані щорічні та додаткові відпустки 
	1500
	8491,8

	43
	-компенсація дітям, інвалідність яких пов’язана з наслідками аварії на ЧАЕС, які забезпечуються безкоштовним харчуванням в навчальних закладах;

-компенсація на дітей, які мають інвалідність внаслідок Чорнобильської катастрофи і не харчуються в навчальних закладах, а також за всі дні, коли вони не відвідували ці заклади.
	5

4
	19,84

5,88



	44
	Видача посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян 
	145

	45
	Видача посвідчень реабілітованим
	14

	46
	Видача талонів особам з інвалідністю внаслідок війни
	70

	47
	Видача посвідчень особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та особам, які не мають права на пенсію
	511

	48
	Встановлення статусу та видача посвідчень «Члена сім’ї померлого (загиблого) ветерана війни», посвідчень «Член сім’ї загиблого (померлого) захисника чи захисниці України / вкладок до них /довідок
	282

262

20

	49
	Встановлення статусу та видача посвідчень «Учасника війни»
	6

	50
	Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни;

видача посвідчень «Особа з інвалідністю внаслідок війни»/ вкладок до них / нагрудних знаків
	232

105 / 38 / 89

	51
	Сформовано пакетів документів та їх подання для присвоєння почесного звання «Мати-героїня»
	6

	52

	Встановлення статусу та видача посвідчень:

- батькам багатодітної сім’ї;

- дитині з багатодітної сім’ї
	306

702

	53

	Продовження терміну дії посвідчень багатодітним сім’ям
	1335

	54

	Видача довідок про перебування/не перебування на обліку, як багатодітна сім’я
	15

	55
	Встановлення статусу та видача посвідчення «Ветеран праці»
	16

	56
	Встановлення статусу та видача довідок «Дитина війни»
	13

	57
	Видача довідок для отримання пільг особами з інвалідністю, які не мають права на пенсію чи соціальну допомогу
	16

	58
	Видача довідок: 
	9760

	
	про отримання/неотримання допомоги;
	2362

	
	про доходи;
	4110

	
	про взяття на облік ВПО;
	2196

	
	дублікатів про взяття на облік ВПО;
	716

	
	про перебування/не перебування на обліку санаторно- курортного лікування;
	33

	
	cкасування дії довідок про взяття на облік внутрішньо переміщеним особам, видача дублікату про взяття на облік ВПО
	343

	59
	Видача посвідчення опікуна (піклувальника) недієздатної (обмежено дієздатної) особи
	10

	60
	Видача посвідчення помічника фізичної дієздатної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки
	18

	61
	Надання особі подання про можливість призначення її опікуном або піклувальником повнолітньої недієздатної особи або особи, цивільна дієздатність якої обмежена
	41

	62
	Надання дозволу опікунам (піклувальникам) на вчинення правочинів з майном недієздатних (обмежено дієздатних) осіб, у випадках, передбачених законом, зміну місця реєстрації недієздатних (обмежено дієздатних) осіб, на влаштування в будинок інтернат недієздатних (обмежено дієздатних) осіб
	30

	63
	Прийняття рішення щодо надання/відмову в наданні соціальних послуг 
	1272

	64
	Прийняття рішення та підготовка клопотання для можливості подальшого поселення в будинок інтернат громадян похилого віку, осіб з інвалідністю
	63

	65
	Видача направлення на проходження обласної медико-соціальної експертної комісії для взяття на облік для забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями
	46

	66

	Прийом документів, їх реєстрація, опрацювання та направлення супровідними листами в ДСП РОДА  для постановки в чергу для забезпечення осіб з інвалідністю пільговими автомобілями, доповнення транспортних справ, перереєстрації у власність пільгових автомобілів
	43

	67
	Призначення та виплата грошової компенсації особам з інвалідністю:

- на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів;

- на транспортне обслуговування
	626

216

410

	68
	Прийом документів, їх реєстрація, опрацювання та передача до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю заяв і документів осіб з інвалідністю для забезпечення технічними засобами реабілітації (ТЗР)
	1224

	69

	Надання через  Пункт прокату технічних засобів реабілітації у тимчасове, безоплатне користування технічними засобами реабілітації
	осіб
	засобів

	
	
	252
	356

	70
	Направлення осіб та дітей з інвалідністю на отримання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»
	236

	71
	Направлення осіб з інвалідністю на отримання послуг комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради
	141
	952,0

	72
	Направлення осіб та дітей з інвалідністю та отримання послуг професійної, комплексної та соціальної реабілітації в реабілітаційні установи сфери Мінсоцполітики
	14

	73
	Забезпечення отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов  ПКМУ № 309
	197
	3930,0

	74
	Видача акту встановлення факту догляду для виїзду за кордон
	53

	75
	Проведення заходів щодо соціального захисту осіб, звільнених з місць позбавлення волі
	6

	76
	Проведення заходів соціального характеру Мультидисциплінарною командою для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати
	26

	77
	Проведення заходів щодо виконання завдань у сфері запобігання протидії торгівлі людьми, домашньому насильству і насильству за ознакою статі, та забезпечення рівних прав і можливостей жінок і чоловіків, проти дискримінації за ознакою статі та сімейної політики
	745

	78
	Проведення заходів щодо виконання програми підтримки сім»ї, демографічного розвитку рівних прав та можливостей жінок і чоловіків Рівненської міської територіальної громади на 2022-2026 роки
	5

	79
	Призначення та виплата грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу і назад особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам
	-
	-

	80
	Призначення та виплата грошової компенсації особам з інвалідністю взамін санаторно-курортної путівки
	39
	20,1

	81
	Призначення та виплата грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу (відділення спінального профілю) і назад особам, які супроводжують осіб з інвалідністю І та ІІ групи з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку
	-
	-

	82
	Призначення та виплата грошової компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування особам з інвалідністю
	-
	-

	83
	Призначення та виплата грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	-
	-

	84
	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням ветеранів війни та осіб, на яких поширюється дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 
	-

	85
	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням: осіб з інвалідністю:

- загального захворювання з дитинства;

- спинального профілю
	23

-
	255,3

-

	86
	Забезпечення послугами санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що за медичними показниками потребують супроводу одного з батьків (міський бюджет)
	158
	3589,1

	87
	Направлення на оздоровлення та відпочинок дітей, що потребують особливої уваги та підтримки до ДП «МДЦ «Артек» та УДП «Молода гвардія»
	65

	88
	Направлено викликів щодо поновлення медичних довідок форми 070/о
	1067

	89
	Поновлено медичних довідок форми 070/о для перебування на обліку з санаторно-курортного лікування
	881

	90
	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, шляхом надання щорічної грошової допомоги для компенсації вартості путівок через безготівкове перерахування санаторно-курортним закладам 
	-
	-

	91
	Призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, відповідно до:  
	20
	44076,43

	
	ПКМУ від 28.03.2018 № 214
	-
	-

	
	ПКМУ від 19.10.2016 № 719   
	7
	16593,481

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280  
	5
	10177,772

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280, як до уповноваженого органу   
	8
	17305,184

	92
	Надано дозволів на перерахування коштів відповідно до:
	21
	42498,282

	
	ПКМУ від 28.03.2018 № 214
	6
	11241,622

	
	ПКМУ від 19.10.2016 № 719   
	4
	9236,308

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280  
	6
	11949,339

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280, як до уповноваженого органу   
	5
	10071,013

	93
	Повернуто коштів до державного бюджету:
	4
	487,988

	
	ПКМУ від 28.03.2018 № 214
	1
	30,044

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280  
	3
	457,944

	94
	Придбано житло відповідно до:
	9
	16427,274

	
	ПКМУ від 28.03.2018 № 214
	6
	11211,578

	
	ПКМУ від 19.10.2016 № 719   
	1
	1463,696

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280  
	2
	3752,0

	
	ПКМУ від 18.04.2018 № 280, як до уповноваженого органу   
	-
	-

	95
	Забезпечення надання послуг професійної адаптації громадян, яким установлено статус ветерана війни (учасника бойових дій, учасника війни, особи з інвалідністю внаслідок війни), постраждалих учасників Революції Гідності та членів їх сімей
	16
	123160,0

	96
	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням громадян, яким установлено статус ветерана війни (учасника бойових дій, учасника війни, особи з інвалідністю внаслідок війни), постраждалих учасників Революції Гідності та членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України
	-
	-

	97
	Прийняття рішення щодо надання/відмови в наданні соціальних послуг в Комунальному закладі «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради 
	238

	98
	Формування інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна
	2200

	99
	Надання різних видів соціальних виплат, допомог, компенсацій, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота», затвердженою рішенням Рівненської міської ради від 13.08.2020 № 7764 (в редакції, затвердженій рішенням Рівненської міської ради від 15.12.2022 № 2757, зі змінами)
	14399
	52501,4

	99.1
	Надання матеріальної допомоги громадянам з числа соціально-вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах згідно заяв (міський бюджет)
	5805
	1900,5

	99.2
	Надання матеріальної допомоги громадянам з числа внутрішньо переміщених осіб, які перебувають на обліку в Рівненській міській територіальній громаді та опинились в кризовій ситуації і потребують допомоги (міський бюджет)
	201
	843

	99.3
	Надання матеріальної допомоги громадянам з числа громадян, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі в Заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України (міський бюджет)
	354
	8248,4

	99.4
	Надання фінансової підтримки громадським організаціям осіб з інвалідністю та ветеранів війни на реалізацію проєктів, які відповідають напрямкам і завданням, які визначено як пріоритетні для міста Рівного, та для здійснення статутних завдань
	громадські організації
	тис. грн

	
	
	6
	1067,0

	99.5
	Відшкодування витрат за проведення передплати газети "Сім днів" для соціально активних та соціально вразливих категорій рівнян з числа осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та за виготовлення 5 випусків листка вкладки до тижневика «Сім днів» - «Турбота – інформаційно-громадський вісник»
	2100
	727,5

	99.6
	Відшкодування витрат на здійснення різних видів цільових (щомісячних, щоквартальних, щорічних, одноразових) соціальних виплат,  на надання матеріальної допомоги та відзначення  громадян з числа реабілітованих, ветеранів війни та членів сімей загиблих ветеранів війни, осіб і дітей з інвалідністю, громадян, постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС та громадян похилого віку
	1615
	3190,8

	99.7
	Відшкодування витрат на підтримку громадян, які отримують соціальні послуги в підпорядкованих управлінню установах (Рівненський міський центр комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок», Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного) (зокрема дітей з інвалідністю центру «Крок»)
	3269
	1639,2

	99.8
	Відшкодування вартості робіт із спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробків чи пам’ятників та здійснення подальшого благоустрою на могилах захисників та захисниць України, які загинули під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення
	надгробки
	тис. грн

	
	
	5
	427,1

	99.9
	Одноразова матеріальна допомога в розмірі, визначеному розпорядженням міського голови, на поховання одному із членів родини захисників та захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України або померли внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення
	198
	4919,25

	99.
10
	Виплата одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини особи, якій присвоєно звання "Почесний громадянин міста Рівного" (посмертно)
	168
	4173,9

	99.
11
	Виплата одноразової грошової допомоги в розмірі 10 тис. гривень громадянам, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки
	82
	1018,6

	99.
12
	Матеріальна допомога для вирішення соціально-побутових питань ветеранам війни – добровольцям, які брали участь в антитерористичній операції, в захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на Сході України
	5
	62,1

	99.
13
	Щомісячна виплата дітям, батьки яких загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України або померли внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення, а також Героїв Небесної Сотні, що загинули під час Революції Гідності
	257
	14082,96

	99.
14
	Матеріальна допомога матерям захисників та захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення (до відзначення Дня матері)
	110
	110,0

	99.
15
	Матеріальна допомога батькам захисників та захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення, а також загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, (до відзначення Дня батька)
	62
	62,0

	99.
16
	Щомісячна матеріальна допомога одному з членів сім’ї  захисників та захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення
	343
	2364,0

	99.
17
	Одноразова грошову допомогу для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг одному з членів сім’ї осіб, які брали участь в АТО та ООС та беруть участь у Заходах з оборони України, за період їхньої безпосередньої участі в них
	433
	1195,0

	99.
18
	Матеріальна допомога одному з членів сім’ї захисників та захисниць України, які померли внаслідок захворювань, отриманих під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України в період їх проведення
	32
	25,6

	99.
19
	Матеріальна допомога членам сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні (до відзначення роковин загибелі)
	3
	4,5

	99.
20

	Матеріальна допомога членам сімей захисників та захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України, перебуваючи в місцях їх проведення, а також членам сімей, загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні (для вирішення соціально-побутових питань)
	349
	4335,4



	99.
21
	Матеріальна допомога особам, які брали безпосередню участь у забезпеченні проведення АТО та ООС чи в Заходах з оборони України і визнані учасниками війни згідно з пунктом 13 статті 9 Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" (до відзначення Дня незалежності України)
	20
	20,0

	99.
22
	Щомісячна матеріальна допомога особам з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України
	20
	395,6

	99.
23
	Щорічна матеріальна допомога особам з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України (до відзначення дня захисників та захисниць України)
	178
	178,0

	100
	Передано документи для виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини захисників та захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України до Рівненської облдержадміністрації
	121

	101
	Здійснено прийом та надано консультацій на віддаленому робочому місці в ЦНАП з питань соціальних послуг для захисників та захисниць України 
	342

	102
	Всього надано послуг з питань захисників та захисниць України
	2670

	103

	Розміщення інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них:

на сайті Рівненської міської ради

на сайті Департаменту

на сторінці Департаменту у facebook
	431
45

229
157

	104
	Проведення впорядкування архіву та складання акту про вилучення для знищення документів не внесених до Національного архівного фонду м. Рівне:

- до описів внесено справ;

- складено актів на знищення / справ 
	56

1 / 211

	105

	Забезпечення організації особистого прийому громадян директором Департаменту та його заступниками
	15

	106

	Проведення реєстрації електронних пенсійних справ, які перевірені:

-новопризначених,

-перерахованих електронних пенсійних справ.

Складання актів за результатами проведених перевірок
	3295

1180

2115

24

	107
	Проведення обстеження умов проживання мешканців Рівненської міської територіальної громади, які звертаються за призначенням державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг
	1067

	108
	Проведення обстеження для визначення комплексної оцінки ступені індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг
	327

	109
	Правове забезпечення діяльності Департаменту, претензійно-позовна робота:

- справи, щодо яких повернуто надміру виплачені кошти;

- позовні заяви подані до суду.

Представлення інтересів Департаменту в судах, державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах, організаціях під час розгляду правових питань:

- справи, по яких проведено претензійно-позовна робота;

- подано апеляційних скарг;

Організація претензійної та позовної роботи Департаменту:
- подання клопотань/заяв;

- відзиви на позовні заяви
	700

129-повністю, 45-частково
71
239

231

8

216

190

26

	110
	Участь у судових засіданнях
	318

	111
	Проведення засідань Комісії з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади

	засідань
	осіб

	
	
	103
	7156

	112
	Проведення засідань Комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно законів України та розгляду спірних питань
	засідань
	заяв

	
	
	310
	419

	113
	Проведення засідань Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення
	25

	114
	Проведення засідань Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують  опіки (піклування)
	засідань
	питань

	
	
	12
	93

	115
	Проведення засідань Координаційної ради соціального партнерства з громадськими організаціями осіб з інвалідністю і ветеранів Рівненської міської територіальної громади
	засідань
	питань

	
	
	2
	5

	116
	Проведення засідань Комісії для визначення громадських організацій (об’єднань, товариств) осіб з інвалідністю та ветеранів, зареєстрованих у Рівненській міській територіальній громаді, яким може надаватись фінансова підтримка за рахунок коштів міського бюджету
	засідань
	питань

	
	
	4
	5

	117
	Проведення засідань Комісії щодо організації надання соціальних послуг громадянам в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних  послуг) м. Рівного та вирішення спірних питань

	засідань
	питань

	
	
	4
	6

	118
	Проведення засідань Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати
	засідань
	питань

	
	
	1
	3

	119
	Проведення засідань Координаційної ради з питань сім’ї, рівності за ознакою статі, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми Рівненської територіальної громади
	засідань
	питань

	
	
	1
	8

	120

	Проведення засідань Конкурсної комісії з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення та компенсації надавачам вартості соціальних послуг за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади
	засідань
	питань

	
	
	2
	2

	121
	Проведення засідань Комісії з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2021-2023 роки, та контролю за їх використанням              
	засідань
	питань

	
	
	231
	250

	122
	Проведення засідань Робочої групи  щодо проведення перевірки надавачів соціальних послуг недержавного сектору з тимчасовим або постійним місцем проживання громадян похилого віку, осіб з інвалідністю та інших осіб
	засідань
	питань

	
	
	6
	12

	123
	Проведено засідань робочої групи з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку пільгових категорій населення
	засідань
	осіб

	
	
	8
	1148

	124
	Проведення заходів щодо здійснення формування пакету документів для забезпечення соціальними та медичними послугами потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які їх потребують (осіб)
	15

	125
	Проведення заходів Робочої групи для організації роботи щодо забезпечення функціонування пунктів незламності, містечок незламності, пунктів обігріву Рівненської міської територіальної громади
	24


