Інформація про роботу Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради
за квітень 2025 року
Для забезпечення виконання покладених завдань Департамент здійснює прийом громадян, на якому надаються консультації, приймаються заяви з необхідними документами.

	Надано послуг особам:
	11377

	За допомогою системи управління електронною чергою.


	3010

	Через кол-центр (надано консультацій).


	6066

	На віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги:

1) В ЦНАП, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів / надано консультацій);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання консультацій ветеранам війни з числа Захисників та Захисниць України.

2) В Центрі Інтеграції, з питань внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій).

3) В с-щі Квасилів, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів).

4) В КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів).

5) В Департаменті соціальної політики Рівненської міської ради на             вул.16 Липня, 49/51, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів / надано консультацій).
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Прийнято та опрацьовано 1465 заяв та комплектів документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 278 для виплат, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме:
- 14 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

- 12 на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 45 на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), зникли безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 32 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які зникли безвісти,

- 59 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,
- 47 на виплати одноразової грошової допомоги  Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг,
- 3 на відшкодування вартості надгробків чи пам’ятників, які за власні кошти споруджені членами родин на могилах Захисників та Захисниць України, які загинули під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,

- 39 на забезпечення послуг з оздоровлення/виплату грошової допомоги на оздоровлення Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок),
- 23 на виплати дітям, батьки яких Захисники і Захисниці України загинули (зникли безвісти) померли, потрапили в полон до держави агресора рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 2 для виплати грошової допомоги дітям, батьки яких Захисники та Захисниці України загинули внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України (поновили довідки, що підтверджують факт навчання  в загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах I-IV рівнів акредитації),
- 2 на відшкодування дітям вартості навчання на контрактній основі для здобуття освітнього рівня бакалавра у вищих навчальних закладах 3-4 рівня акредитації, які розташовані на території України; 

- 706 громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах для надання матеріальної допомоги;
- 20 для проведення виплат, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»:
- 1 щодо відшкодування витрат за проїзд особі, яка отримує лікування методом гемодіалізу,

- 2 щодо виплати для часткового відшкодування витрат пов’язаних з оплатою відвідування дітей з інвалідністю до 18 років занять з плавання,
- 2 для організації КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з іншого регіону України у зв’язку з воєнним станом та померли,

- 15 для надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»;

- 461 з питань забезпечення соціальних гарантій, надання соціальних послуг і підтримки:

- 46 для отримання послуг з санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку, з них: 11 – для санаторно-курортного лікування дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 26 – для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки, 6 – для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю, 2 – для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я, 1 – для санаторно-курортного лікування ветерана війни,
- 14 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»,

- 25 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»,

- 4 щодо отримання особою з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики,

- 14  для проходження особами з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія,

- 166 для забезпечення допоміжними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю,

-  22  щодо забезпечення засобами реабілітації в тимчасове користування,

- 1 щодо виплати щорічної допомоги на оздоровлення особі з інвалідністю, постраждалій внаслідок дії вибухонебезпечних предметів,
- 1 щодо виплати одноразової компенсації особі з інвалідністю, постраждалій внаслідок дії вибухонебезпечних предметів,

- 2 для вирішення питання забезпечення пільговим автомобілем,

- 2 для видачі направлення на проходження медичного огляду для подальшої постановки в чергу для забезпечення автомобілем,

- 1 для вирішення питання щодо зняття з обліку забезпечення пільговим автомобілем,

- 1 для отримання направлення на проходження навчання/складання іспиту для подальшого включення до переліку фізичних осіб, які надають соціальні послуги на професійній основі без здійснення підприємницької діяльності,
- 1 щодо внесення даних особи з інвалідністю внаслідок війни до Єдиного державного реєстру ветеранів війни (ЄДРВВ),
- 29 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о,

- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду,
- 2 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни,

- 47 для визначення правового статусу та видачі посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України,

- 1 для видачі посвідчень членам сімей загиблих ветеранів війни,

- 32 для визначення правового статусу та видачі посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України,
- 2 для видачі посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни,
- 1 для продовження посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни,

- 21 для видачі листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України,
- 8 для видачі листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особі з інвалідністю внаслідок війни,
- 9 для направлення на виготовлення посвідчень постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС,
- 4 для призначення компенсаційних виплат та допомог особі, яка постраждала від наслідків аварії на ЧАЕС,

- 4 для підготовки подань на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 1 особі з інвалідністю внаслідок війни, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», 3 учасникам бойових дій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України».
Надіслано 3 виклики громадянам для отримання інформації щодо призначення державної соціальної допомоги.
Направлено 289 запитів:
- 4 щодо проходження програми для кривдників;

- 89 щодо підтвердження можливості проходження санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку в санаторно-курортних закладах: 50 дітей з інвалідністю, 25 осіб з інвалідністю внаслідок війни,  14 осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 50 щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»; 
- 8 щодо видачі посвідчень багатодітним сім’ям;

- 7 щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;
- 5 до Державного підприємства «Інформаційно-обчислювальний центр Міністерства соціальної політики України» щодо одержання електронної особової справи з центрального сховища баз даних для призначення різних видів державних соціальних допомог;
- 99 щодо отримання інформації, необхідної для організації роботи, що стосується роботи Департаменту;
- 27 електронних запитів  до органів соціального захисту через систему ЄІССС щодо призначення державних допомог.

Підготовлено 218 відповідей на запити установ та організацій.
Внесено інформацію до Централізованого банку даних про 253 особи з інвалідністю:
- 2 щодо вирішення питання постановки в чергу для забезпечення пільговим автомобілем;
- 153 з питань, що стосуються забезпечення допоміжними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;
- 74 з питань, що стосуються реабілітації 31 дитини та 43 осіб з інвалідністю;
- 24 за зверненнями осіб з інвалідністю.
 Наповнено бази даних:

- внесено дані 48 багатодітних сімей до реєстру багатодітних сімей та 49 - до бази обліку багатодітних сімей;
- внесено інформацію в «Реєстр АТО/ООС» та базу даних осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України щодо 97 осіб;
- щодо 162 зареєстрованих заяв і черговості надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» для висвітлення інформації на сайті Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради;
- електронний журнал реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі  доповнено 28 повідомленнями.
Сформована електронна черга щодо 126 осіб:
- 26 для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;
- 2 для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 11 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
- 14 для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»;
- сформовано 66 електронних направлень до реабілітаційних центрів в Централізований банк даних (згідно з вимогами постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»);
- 6 щодо санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю;
- 1 щодо санаторно-курортного лікування ветерана війни.
Заходи з організації надання послуг.

Згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» від 27.03.2019 № 309:
- сформовано 66 договорів на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- укладено 42 договори на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- отримано послуг з реабілітації 37 дітьми з інвалідністю.
Сформовано 20 договорів для відшкодування послуг з організації харчування дітей, інвалідність яких пов’язана з наслідками аварії на ЧАЕС.

Укладено 5 договорів та видано 19 договорів на санаторно-курортне оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, отримано послуг з санаторно-курортного оздоровлення 5 дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків.
Організовано роботу щодо надання соціальних послуг громадянам: 
– зареєстровано 28 заяв про надання соціальних послуг громадянам з формуванням відповідного пакету документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг, з них: 23 - для отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Рівного, 4 - для отримання послуг в будинку- інтернаті, 1 - для інклюзивного навчання;

– прийнято 41 рішення: 27 - про надання соціальних послуг громадянам в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 6 - про надання соціальних послуг та підготовлені клопотання з проханням влаштування осіб до інтернатного закладу, 1 - про відмову в наданні соціальних послуг, 1 – щодо інклюзивного навчання, 6 - про припинення надання соціальних послуг.
Направлено список осіб в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації:

- на розгляд комісії для встановлення статусу 9 постраждалих від аварії на ЧАЕС, 
- щодо постановки в чергу для забезпечення пільговим автомобілем 2 осіб з інвалідністю,
- для доповнення транспортної справи 1 особи з інвалідністю.
Підготовлено 28 рішень та повідомлень про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради.
Сформовано та передано 9 особових справ в Рівненську обласну державну адміністрацію на виплату грошової допомоги з обласного бюджету членам родин загиблих Захисників України.
Підготовлено 18 анкет та світлин загиблих Захисників України щодо встановлення в м. Рівному інсталяції «Ціна Незалежності» згідно з  розпорядженням міського голови.
Здійснено підбір 6 дітей до ДП «МДЦ «Артек» на ІІ зміну та 5 дітей на ІІІ зміну.

Сформована потреба в оздоровленні та відпочинку 130 дітей в ДП «МДЦ «Артек» на ІІІ зміну та 137 дітей на ІV зміну.

Направлено 6 дітей до  ДП МДЦ «Артек» Пуща Водиця на ІІ тематичну зміну.
22.04.2025 відбувся заїзд 11 осіб з інвалідністю, мешканців Рівненської міської територіальної громади до КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради.
Підготовлена 1 згода на перерахування коштів грошової компенсації для придбання житла 1 особі з інвалідністю внаслідок війни, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей».
Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м. Львів) щодо 240 померлих громадян для  зняття з обліку осіб з інвалідністю та недієздатних (обмежено дієздатних) осіб.

Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористались 43 особи: видано/повернуто 34/27 засобів реабілітації.
Сформовано 325 інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано (продовжено дію) 844 посвідчення, довідки, листи талонів, нагрудні знаки:
- 126 посвідчень особам з багатодітних сімей;

- 62 посвідчення особам з багатодітних сімей, яким продовжено термін дії;
- 47 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 1 посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни; 

- 32 посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисників України;
- 10 нагрудних знаків особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисників України;

- 1 нагрудний знак особі з інвалідністю внаслідок війни;

- 21 лист талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисників України;

- 8 листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни;

- 2 посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни;

- 7 посвідчень постраждалим від аварії на ЧАЕС;

- 4 посвідчення особам з інвалідністю;

- 59 посвідчень особам з інвалідністю, яким продовжено термін дії;

- 5 довідок щодо направлення дітей на оздоровлення та відпочинок до МДЦ «Артек»;
- 1 довідка про розмір допомоги для особи, яка постраждала від аварії на ЧАЕС;

- 201 довідку про розміри отриманих державних соціальних допомог;
- 257 довідок про перебування/неперебування на обліку в Департаменті.
Державні соціальні програми.
Для призначення пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг.
Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 29 комплектів документів для призначення житлових субсидій (з них: в ЦНАП – 13, в с-ще Квасилів – 11, в КНП «ЦПМСД «Ювілейний» - 1, вул. 16 Липня, 49/51 – 4) та 70 комплектів документів для призначення пільг на житлово-комунальні послуги (з них: в Департаменті – 29, в Адмінсервісі «Ветеран» в ЦНАП - 41). Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 28 комплектів документів для призначення житлових субсидій відповідно до 3 аків приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та 69 комплектів документів відповідно до 3 актів приймання-передачі заяв для призначення пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
Поінформовано 46 одержувачів житлових субсидій про необхідність повторного звернення та наданий перелік необхідних документів.
Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій.
Прийнято 120 особових справ студентів для виплати соціальних стипендій.
Перевірено право на отримання соціальних стипендій студентів з числа ВПО – 158 осіб.

Сформовано 1 заявку щодо призначення соціальних стипендій для 796 студентів на суму 1419572,00 грн.
Прийнято розрахунки щодо надання пільг з послуг зв’язку 205 особам на суму 26003,16 грн.

Прийнято 673 комплекти документів для призначення державних соціальних допомог, в тому числі 142 - на припинення допомоги або перерахунок.
Проведено перевірку 320 комплектів документів, переданих з ЦНАП для призначення державних соціальних допомог, з них 102 - для призначення одноразової допомоги «Пакунок малюка».
Проведено звірку списків, які надано ЦНАП щодо призначення одноразової допомоги «Пакунок малюка» 190 особам та щодо призначення допомоги при народженні через програмний комплекс «е-Малятко» 46 особам.
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій.
Призначено та здійснено перерахунок 688 особових справ одержувачів державних соціальних допомог в програмі АСОПД, з них в програмі ЄІССС – 392 особових справ.
Через програмний комплекс «е-Малятко» призначено одноразову допомогу «Пакунок малюка» 152 особам, опрацьовано 71 звернення громадян щодо призначення допомоги при народженні дитини та багатодітним сім’ям.

Проведено перепризначення одноразової допомоги «Пакунок малюка» 3 особам.

Виплачено за рахунок коштів державного бюджету:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною     "Муніципальна няня"
	40
	341,6

	 Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	1507
	3681,3

	Допомога на дітей одиноким матерям
	108
	170,8

	Допомога при народженні дитини 
	5354
	6211,8

	Допомога при усиновленні  дитини 
	10
	10,3

	Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	141
	1357,1

	Державна  допомога у зв’язку з вагітністю та пологами 
	47
	142,3

	Допомога на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет
	102
	632,3

	Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання (перебування) їх невідоме
	58
	207,4

	Державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках сімейного типу, прийомних сім'ях, патронатних сім'ях
	13
	225,9

	Грошове забезпечення батькам-вихователям за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу, у прийомних, оплата послуги патронату над дитиною, в тому числі здійснення видатків на сплату за них єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування
	16
	280,1

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім'ям
	878
	4473,9

	Допомога на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	572
	541,3

	Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію
	998
	2450,4

	Державна соціальна допомога особам пенсійного віку 
	16
	30,4

	Державна соціальна допомога на догляд (особі, яка проживає з особою з інвалідністю внаслідок психічного розладу)
	212
	632,5

	Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	3115
	11308,9

	Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю
	25
	510,4

	Одноразова компенсація особам з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів
	-
	-

	Щорічна допомога на оздоровлення особам з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів
	-
	-

	Тимчасова допомога на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності батьківського піклування та влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, «Дитина не одна»
	7
	174,3

	Разова грошова допомога до 5 травня (за рішеннями суду)
	-
	-

	Матеріальна допомога військовослужбовців звільненим з військової строкової служби
	-
	-

	Одноразова грошова допомога в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	-
	-

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей»
	-
	-

	Разом:
	13219
	33383,0


Робота з ВПО.
В Рівненській міській територіальній громаді станом на 30.04.2025 обліковано 17612 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4073, пенсіонери – 2701, особи з інвалідністю – 914, загалом - 12690 сімей.
Прийнято 469 осіб з числа ВПО (з них: у відділі Департаменту – 65, на віддалених робочих місцях: у ЦНАП – 152 та в Центрі Інтеграції – 252) з питань: 
- видано довідок про взяття на облік ВПО – 69;
- видано дублікати довідок про взяття на облік ВПО – 39;

- прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 3;

- прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 124;
- прийнято заяв на компенсацію за оренду житла багатодітним сім’ям – 1;

- прийнято заяв на «Реверсний податок» – 79; 
- прийнято заяв на долучення документів – 25; 
- прийнято заяв на поновлення виплат – 7;
- повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 44;
- зміна персональних даних ВПО – 34;
- прийнято громадян з питань призначення/виплати допомоги ВПО - 44.
Надано консультацій 1068 особам: в Центрі Інтеграції – 461, в ЦНАП – 290, в Департаменті – 317.

Опрацьовано:
- 22 особові справи одержувачів допомог внутрішньо переміщених осіб та довідок про взяття на облік для передачі електронних особових справ (ЕОС) за запитами інших закладів соціального захисту;

- скасовано дію 13 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення);
- 27 звернень громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС), призначено 119 особових справ, поновлено виплату 12 одержувачам, припинено виплату допомоги 25 одержувачам.
Працівники щоденно ведуть онлайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО.
У Рівненській міській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях тимчасового проживання (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 30.04.2025 у місцях тимчасового проживання проживають 566 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках відсутні вільні місця для поселення.
Виплачено за рахунок коштів державного бюджету:
	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума,  тис. грн

	Допомога на проживання ВПО
	2681
	9524,3


Профінансовано за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади:

	
	Осіб
	Сума, тис. грн

	Міська соціальна програма «Соціальний захист Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей»
	771
	7751,2

	Комплексна міська соціальна програма «Турбота»
	1690
	1971,84

	Матеріальна допомога на лікування згідно рішень сесії Рівненської міської ради
	-
	-

	Видатки, пов’язані з наданням підтримки ВПО
	49
	247,1

	Відшкодування пільг окремим категоріям населення з послуг зв’язку АТ  «Укртелеком»
	-
	-

	Субвенція з міського бюджету на обласний бюджет
	13
	104,0

	Компенсація за надання соціальних послуг на непрофесійній основі
	325
	672,1

	Відшкодування вартості путівок для дітей, які потребують особливих умов для оздоровлення (дітей з інвалідністю з особливими фізичними та психологічними потребами)
	5
	122,6

	Заходи із запобігання та ліквідації надзвичайних ситуацій та наслідків стихійного лиха
	-
	29,99

	Разом:
	2853
	10898,8


Підготовлено 38 проєктів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету:

- 11 «Про організацію поховання» загиблих Захисників України Захарчука Ю. від 27.03.2025 № 407-ОПД, Ушлова Л. від 30.03.2025 № 410-ОПД, Трофімчука С. від 31.03.2025 № 411-ОПД, Краплюка О. та Байдецького П. від 01.04.2025 № 412-ОПД, Потапчука П. від 05.04.2025 № 440-ОПД, Трофимчука Р. та Карлюка Д. від 06.04.2025 № 441-ОПД, Поровського В. від 07.04.2025 № 443-ОПД, Опанасюка М. від 08.04.2025 № 445-ОПД, Переходька О. від 09.04.2025 № 455-ОПД, Савоніка В. від 24.04.2025 № 526-ОПД,    Мудрика В., Мельника М. та Федорчука С. від 25.04.2025 № 529-ОПД;
- 4 «Про організацію прощання» із загиблими Захисниками України Колтуном О. від 04.04.2025 № 430-ОПД, Червуком А. від 10.04.2025 № 463-ОПД, Черначуком О. від 10.04.2025 № 465-ОПД, Вітрука Р. від 26.04.2025 № 531-ОПД;

- 1 «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 10.03.2025 № 305-ОПД «Про організацію поховання»  від 02.04.2025 № 414-ОПД;

- 1 «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 10.03.2025 № 305-ОПД «Про організацію поховання» від 02.04.2025 № 414-ОПД;

- 1 «Про відпочинок дітей загиблих (зниклих безвісти) військовослужбовців Рівненської міської територіальної громади до Національного природного парку «Верховинський» від 04.04.2025 № 429-ОПД;

- 3 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» від 09.04.2025 № 458-ОПД, від 16.04.2025 № 487-ОПД, від 28.04.2025 № 538-ОПД; 

- 1 «Про виплату одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України від 09.04.2025 № 459-ОПД;

- 1 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які потрапили у місця несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України» від 09.04.2025 № 460-ОПД;

- 1 «Про відшкодування вартості спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах Захисників та Захисниць України від 09.04.2025 № 461-ОПД;
- 12 «Про організацію надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого» від 16.04.2025 № 489-ОПД, № 490-ОПД, № 491-ОПД, № 492-ОПД, № 493-ОПД, № 494-ОПД, № 495-ОПД, від 18.04.2025 № 505-ОПД, № 506-ОПД, № 507-ОПД, № 508-ОПД, від 28.04.2025 № 539-ОПД;

- 2 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби у Збройних Силах України» від 16.04.2025 № 486-ОПД, від 23.04.2025 № 520-ОПД.
Відбулось 110 засідань Комісій:
- 18 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади. Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, враховуючи обставини, що склалися, і призначила виплату матеріальної допомоги 972 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 349350,00 грн та 31 внутрішньо переміщеній особі на суму 101000,00 грн;

- 50 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;
- 1 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 56 заяв та документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади (загальна сума коштів з податком складає 1272727,54 грн):

-  42 військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 1090909,26 грн),
- 14 військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 181818,28 грн);
- 17 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням. Сформовано та подано відомості на виплати 612 особам на суму 6247432,19 грн (з врахуванням податків), а саме:

- 34 членам родин Захисників України, які  зникли безвісти  під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20 000,00 грн кожному (на загальну суму коштів з податком 883117,02 грн),

- 2 членам родини Захисників України, які потрапили у місця несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України в розмірі 30000,00 грн (на загальну суму коштів 77922,10 грн),

- 16 членам родин, які втратили працездатність, сини/дочки яких Захисники чи Захисниці України брали участь в АТО/ООС/захисті України і померли та захоронені на «Алеї Героїв» Рівненської міської територіальної громади, та/або їм присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно), щоквартально в розмірі 2500,00 грн (на загальну суму коштів з податком 40000,00 грн),
- 15 членам родин Захисників України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 389610,45 грн),

- 2 членам родин Захисників та Захисниць України, які за власні кошти здійснили спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробка/пам’ятника та благоустрій на могилах загиблих Захисників України (грошова компенсація на загальну суму коштів 138000,00 грн),
- 1 Захиснику України, щодо якого встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України в розмірі 20000,00 грн (загальна сума коштів з податком складає 25974,03 грн),
- 16 Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 233766,27 грн), 30000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 272727,32 грн),
- 4 Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, в розмірі 2361,00 грн (на загальну суму коштів 9444,00 грн),
- 519 дітям, батьки яких загинули (померли), зникли безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України у розмірі 6000,00 грн ( на загальну суму коштів з податком 4129871,00 грн),
- 3 дітям для відшкодування вартості навчання на контрактній основі для здобуття освітнього рівня бакалавра у вищих навчальних закладах 3-4 рівня акредитації, які розташовані на території України (на загальну суму 47000,00 грн);

- 2 щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей» щодо призначення грошової компенсації 1 особі з інвалідністю внаслідок війни (відповідно до Порядку 719) на загальну суму 2075750,00 грн та 1 учаснику бойових дій з числа внутрішньо переміщених осіб (відповідно до Порядку 280) на загальну суму 2897786,00 грн;

- 14 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням (11 видів цільових соціальних виплат для 278 осіб з різних категорій громадян);
- 1 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування, та контролю за їх використанням. На засіданні були розглянуті звернення внутрішньо переміщених осіб відповідно до Порядку виплати грошової компенсації внутрішньо переміщеним особам  у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб, затвердженого розпорядженням міського голови від 25.03.2025 № 364-ОПД. За результатами розгляду прийнято 12 позитивних рішень щодо виплати грошової компенсації внутрішньо переміщеним особам;
- 3 з розгляду питань щодо встановлення факту здійснення особою постійного догляду;

- 1 з розгляду питань щодо підтвердження факту перебування непрацездатних членів сім’ї на утриманні померлого годувальника;
- 2 з розгляду питань щодо надання одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів;
- 1 засідання робочої групи з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку.
                                             Робота Органу опіки та піклування:
- надійшло 9 ухвал з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- надано 67 консультацій з питань призначення опікуна та помічника;

- прийнято 13 звітів опікунів/піклувальників недієздатних/обмежено дієздатних осіб.
Працівниками Департаменту проведено 200 обстежень, виїздів:

- 82 щодо матеріально-побутових умов сім’ї для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;
- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду;

- 9 з питань опіки та піклування;
- 4 виїзди Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати;

- 1 виїзну перевірку Робочою групою для організації роботи щодо забезпечення функціонування пунктів незламності, містечок незламності, пунктів обігріву Рівненської міської територіальної громади, під час яких було обстежено 102 модульних будинки;

- 2 виїзди Робочої групи, створеної розпорядженням міського голови від 04.04.2025  № 428-ОПД до надавачів соціальної послуги (будинок для людей похилого віку «Благодать») для проведення моніторингу відповідності надавача соціальної послуги Критеріям діяльності надавачів соціальних послуг;
- 100 щодо визначення індивідуальних потреб осіб, яким надаються соціальні послуги;

- 1 виїзд мобільної групи для комплексного вирішення питань щодо взяття на облік осіб, які за станом здоров’я не в змозі самостійно звернутися до Департаменту (консультація та прийом документів для надання допомоги на проживання).

Проведення перевірок.

Проведено верифікацію 383 особових справ: 271 - одержувача державних соціальних допомог та 112 - одержувачів допомог на проживання ВПО. 
Проведено інвентаризацію 1156 особових справ отримувачів допомог, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС.
Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданої інформації отримувачами допомог – 171, виявлено подання недостовірної інформації – 33, нараховано кошти для повернення до державного бюджету  - 247,2 тис. грн, повернуто кошти громадянами до державного бюджету – 207,8 тис. грн.    
Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено та зареєстровано 110 новопризначених та 225 перерахованих електронних пенсійних справ. У зв’язку з виявленими порушеннями потребує перерахунку 27 справ. Проведено 32 перерахунки розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму        17307,91 грн. 
Працівники Департаменту взяли участь у заходах, зустрічах:
03.04.2025 в онлайн нараді з питань ветеранської політики під головуванням Заступника Керівника Офісу Президента України Ірини Верещук.
08.04.2025 на запрошення Рівненської філії Рівненського обласного центру зайнятості взяли участь в інформаційній зустрічі з внутрішньо переміщеними особами та роботодавцями. 
Під час заходу було розглянуто Порядок виплати грошової компенсації внутрішньо переміщеним особам у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб, зокрема умови отримання, необхідний пакет документів та механізм взаємодії між усіма сторонами процесу.

09.04.2025 супроводжували дітей зниклих безвісти, загиблих Захисників України на відпочинок до Верховини.

10.04.2025 в онлайн нараді з питань ветеранської політики під головуванням Заступника Керівника Офісу Президента України Ірини Верещук.

10.04.2025 у стратегічній сесії «Адвокація житлових прав внутрішньо переміщених осіб у Рівненській міській територіальній громаді».
10.04.2025 у вебінарі на тему: «Методичні рекомендації щодо організації співробітництва територіальних громад по наданню соціальних послуг спеціалізованими сервісами підтримки для осіб, які постраждали від домашнього насильства, гендерно зумовленого насильства та сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом» організованим Національною соціальною сервісною службою України спільно з Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA).

15.04.2025 відбулося перше засідання комісії з розгляду заяв щодо «Реверсного податку». 
16.04.2025 в онлайн засіданні Комітету Всеукраїнської асоціації громад з питань ветеранів у рамках проєкту «Громади-ветеранам: підвищення спроможності системи ОМС у ветеранській сфері». 

22.04.2025 в онлайн-засіданні «круглого столу» на тему «Експериментальні проєкти Міністерства соціальної політики України: кейс-менеджмент і психосоціальна підтримка населення».

22.04.2025 в інформаційному заході «Підтримане проживання в Україні: досвід, виклики та можливості», організованого БО «БФ «Рокада».

22.04.2025 у заході з нагоди вшанування загиблих Героїв, які боролися за свободу України, супроводжуючи ветеранів до місця пам’яті в урочищі Гурби.
23.04.2025 у робочій зустрічі з Представництвом Уповноваженого ВРУ з прав людини в Рівненській області Олександром Корнійчуком. Учасники зустрічі мали нагоду обмінятися інформацією щодо напрямів діяльності, поспілкуватися про проблемні аспекти у дотриманні прав рідних безвісти зниклих, загиблих Захисників України, внутрішньо переміщених осіб, а також осіб із інвалідністю та людей похилого віку.
23.04.2025 у робочій онлайн-нараді з питань присвоєння почесного звання «Мати-героїня».

 24.04.2025 у зустрічі активу правління Рівненського ООВГОІ «Союз Чорнобиль України» з керівництвом Рівненської ОДА та РОР щодо обговорення проблемних питань учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС.

26.04.2025 у мітингу-реквіємі з нагоди 39-х роковин Чорнобильської катастрофи.
28.04.2025 в заході «Ділимося хлібом», який організувала громадська організація для осіб з інвалідністю «Погляд».

28.04.2025 у відеоконференції «круглого столу» на платформі ZOOM на тему: «Особливості та проблемні аспекти надання соціальної послуги підтриманого проживання».
30.04.2025 в онлайн вебінарі з питань роз’яснення щодо встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни відповідно до стаття 1 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».

Розміщено 115 інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них: 23 – на сайті Рівненської міської ради, 33 - на сайті Департаменту, 41 - на сторінці Департаменту у Facebook, 18 - на сторінці Департаменту в Instagram.
