Інформація про роботу Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради за липень 2024 року.
Працівниками Департаменту соціальної політики надано послуг 14962 особам, із них: 

- через кол-центр – 7878 (консультацій);

- за допомогою системи управління електронною чергою – 3662;

- на віддалених робочих місцях, а саме: в ЦНАП – 2016, в КНП «ЦПМСД» Ювілейний» РМР – 26, в смт. Квасилів – 274; 
- без застосування електронної черги - 1106. 

Прийнято та опрацьовано 1128 заяв та комплектів документів для взяття на облік в Департамент з питань:
217 - для виплати, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме:
10 - на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
81 - на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,

74 - на виплати одноразової грошової допомоги  Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 
26 - на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
11 - на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

15 - на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які пропали безвісти;
- 1 для підготовки подання на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, а саме 1 особі з інвалідністю внаслідок війни (відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19 жовтня 2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей»);

- 426 для надання матеріальної допомоги відповідно до Комплексної міської соціальної програми «Турбота» громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах;
- 64 для отримання послуг з санаторно – курортного лікування, оздоровлення та відпочинку;
- 12 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» від 27.03.2019 № 309;

- 127  для забезпечення технічними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю;

- 50 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о;
- 3 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни;   
- 16 для надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого» від 31.01.2007 № 99;
- 3 для організації КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з іншого регіону України у зв’язку з воєнним станом, та померли;
- 22 для проходження осіб з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія;
- 20 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»;
- 5 щодо отримання особі з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики;
- 5 для надання соціальних послуг в будинку-інтернаті;
- 12 для передачі до реабілітаційних установ щодо отримання комплексних реабілітаційних заходів для дітей з інвалідністю;

- 3 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду;
- 5 для видачі направлення на проходження транспортної комісії, щодо подальшої постановки на облік для забезпечення автомобілем;
- 1 для призначення компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобіля та на транспортні витрати;
- 1 для вирішення питання постановки в чергу для забезпечення пільговим автомобілем;

- 1 щодо відшкодування витрат пов’язаних з приїздом до лікувальних закладів для проходження гемодіалізу;
- 2 щодо щорічної виплати особам з інвалідністю пов’язаної з травмами, захворюванням хребта і спинного мозку, пересування на кріслі колісному;

- 1 для щорічної виплати на дитину до 18 років, яка виховується в неповній сім’ї;
- 1 для щорічної виплати сім’ї, в якій проживає двоє і більше осіб та/або дітей з              інвалідністю;
- 7 щодо проведення виплат для часткового відшкодування витрат, пов’язаних з оплатою відвідування дітей з інвалідністю до 18 років занять з плавання;
- 2 для щоквартальної цільової соціальної виплати особі з інвалідністю 1 групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг;

- 1 для отримання направлення на проходження навчання/складання іспиту для подальшого включення до переліку фізичних осіб, які надають соціальні послуги на професійній основі без здійснення підприємницької діяльності;
- 1 для призначення компенсації за шкоду, заподіяну здоров’ю внаслідок Чорнобильської катастрофи;

- 10 для передачі особових справ на розгляд комісії в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації для встановлення статусу постраждалих від аварії на ЧАЕС;
- 34 для визначення правового статусу членів сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 23 для визначення правового статусу осіб з інвалідністю внаслідок війни;
- 20 для видачі листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни;
- 17 для видачі нагрудних знаків для осіб з інвалідністю внаслідок війни;
- 7 на виплати дітям, батьки яких зникли безвісти під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення;

- 6 на виплати дітям, батьки яких загинули внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті України; 

- 2 для підготовки подання на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, а саме 2 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19 жовтня 2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».

Надіслано 11 викликів громадян для отримання інформації щодо призначення державних соціальних допомог та 1 щодо необхідності проходження транспортної комісії.
Направлено 331 запит:
46 - щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю в реабілітаційних установах;
31 – щодо необхідності поновлення медичних довідок форми 070/о;
4 - щодо проходження програми для кривдників;
44 - щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;
8 - щодо  здійснення аналізу стану організації надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах;
6 – щодо запобігання та протидії домашньому насильству в Рівненській міській територіальній громаді;
13 – про хід виконання обласної соціальної програми запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі;

13 – про хід виконання програми запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі в Рівненській міській територіальній громаді;

11 – про хід виконання заходів Програми підтримку сім’ї, демографічного розвитку, рівних прав та можливостей жінок і чоловіків в Рівненській міській територіальній громаді на 2022– 2026 роки;
2 – до Рівненського районного управління ГУ ДСНС України в Ріненській області;

11 – в заклади соціального захисту інших районів щодо видачі посвідчення багатодітної сім’ї;

1 - щодо заміни члена Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування);
6 - до управління Пенсійного фонду України в Рівненській області;
12 - до Податкової служби України в Рівненській області;

84 - щодо отримання інформації необхідної для організації роботи, що стосується роботи департаменту;
5 – до Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного щодо одержання інформації про перебування/не перебування на обліку;
9 - до Державного підприємства «Інформаційно-обчислювальний центр Міністерства соціальної політики України» щодо одержання електронної особової з центрального сховища баз даних для призначення різних видів держаних соціальних допомог особам з числа ВПО;
25 - електронні запити  до органів соціального захисту через систему ЄІССС щодо призначення допомоги для ВПО.
Внесено інформацію до Централізованого банку даних про 221 особу з інвалідністю:

127 – з питань, що стосуються забезпечення технічними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;
10  –  з питань, що стосуються реабілітації дітей з інвалідністю;

71 – стосовно реабілітації осіб з інвалідністю;
13 – стосовно недієздатних осіб.

Наповнено бази даних:

- внесено в реєстр посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї  6 посвідчень;
- внесено інформацію в «Реєстр АТО/ООС» та базу даних осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України щодо 125 осіб;
- щодо 8 зареєстрованих заяв і черговості надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю відповідно до постанови КМУ № 309 для висвітлення інформації на сайті Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради.
Здійснено розробку та формування бази даних щодо:
- 27 дітей з інвалідністю віком до 18 років, для подальшого проведення виплати, за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади, передбачених на виконання абзацу 7 підпункту 4 пункту 2.3 розділу 2 «Соціальний захист і підтримка окремих категорій громадян» розділу 5 «Напрями діяльності та заходи Програми» Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4095 (зі змінами), одному з батьків (опікунів/усиновителів/піклувальників) дитини  з інвалідністю віком до 18 років, який є одержувачем державної соціальної допомоги на дитину з інвалідністю, до відзначення Міжнародного дня захисту дітей (додатково);

-  щодо виплат 5 особам, які за направленням Рівненського міського центру зайнятості залучені на громадські роботи до Рівненського учбово – виробничого підприємства (УВП) Українського товариства сліпих (УТОС) і забезпечують супровід осіб з інвалідністю з вадами зору для часткової компенсації їхніх витрат за проїзд;
- 94 осіб з інвалідністю I групи (інвалідність пов’язана з травмами, захворюванням хребта і спинного мозку, пересуваються на кріслі колісному) для подальшого проведення щорічної виплати, за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади, передбачених на виконання абзацу 5 підпункту 4 пункту 2.3 розділу 2 «Соціальний захист і підтримка окремих категорій громадян» розділу 5 «Напрями діяльності та заходи Програми» Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4095.

Проводиться наповнення єдиної бази на платформі е-Ветеран для створення мапи з надання послуг ветеранам війни, їх родинам, сім’ям загиблих (померлих), зниклих безвісти Захисників і Захисниць.  
Сформована електронна черга щодо 74 осіб:

27 – щодо оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;

12 – для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» від 27.03.2019 № 309;
22 – щодо санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
12 – санаторно-курортне лікування особи з інвалідністю;
1 – щодо санаторно-курортного лікування особі, яа постраждала внаслідок аварії на ЧАЕС.

Сформований (доповнений) електронний журнал реєстрації 30 повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
Згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» від 27.03.2019 № 309:
- сформовано 16 договорів на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- укладено 16 договорів на реабілітацію дітей з інвалідністю;
- видано 46 договорів на санаторно-курортне лікування дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків;

- видано 4 договори на оздоровлення (відпочинок) осіб з інвалідністю з дитинства, що потребують супроводу внаслідок порушень ментального здоров'я;

- видано 4 договори для супроводу осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров'я;
- отримано послуг з реабілітації для 40 дітей з інвалідністю;

- сформована потреба на оздоровлення та відпочинок для 105 дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки до ДП МДЦ «Артек»;
- направлено 5 дітей до ДП МДЦ «Артек»;

- підготовлені 2 інформації на ДП ІОЦ Мінсоцполітики  щодо кількості дітей, які були направлені до ДП МДЦ «Артек».
Проінформовано 28 родин, загиблих (зниклих безвісти)  Захисників та Захисниць України щодо поїздки дітей на оздоровлення в м. Ессен (Німеччина) та в м. Ольштин (Польща).
Сформовано групи дітей, загиблих (зниклих безвісти) Захисників та Захисниць України, підготовлено документи для поїздки та відправлено на оздоровлення в м. Ессен (Німеччина) та в м. Ольштин (Польща).
Відбувся заїзд 27 осіб з інвалідністю та 1 особи, яка супроводжує особу з інвалідністю І групи з числа мешканців Рівненської територіальної громади до КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради.

Підготовлено 60 анкет та світлин загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, згідно  розпорядження міського голови щодо встановлення в м. Рівному інсталяції «Ціна незалежності».

Сформовано 171 інформаційну довідку з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано (продовжено) 1189 посвідчень, нагрудних знаків, листів талонів, довідок:
44 посвідчення батькам багатодітної сім’ї;
104 довідки дітям з багатодітної сім’ї взамін посвідчення;

339 продовжено термін дії посвідчення багатодітній сім’ї;
9 посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

4 посвідчення помічникам фізичної дієздатної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки; 

34 посвідчення членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
23 посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни;
19 листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни;
17 нагрудних знаків для особи з інвалідністю внаслідок війни;

2 посвідчення особі з інвалідністю;

51 продовжено термін дії посвідчень особам з інвалідністю;

241 довідку про розміри отриманих державних соціальних допомог;
7 довідок про не перебування на обліку для отримання послуг санаторно-курортного лікування;
17 довідок про перебування/неперебування на обліку, як багатодітна сім’я;
278 довідок про перебування/неперебування на обліку в Департаменті.
Державні соціальні програми
Для призначення пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг
Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 159 комплектів документів для призначення житлових субсидій та 123 комплекти документів для призначення пільг на житлово-комунальні послуги. Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 206 комплектів документів для призначення житлових субсидій відповідно до 10 актів приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та 163 комплекти документів відповідно до 5 актів приймання-передачі заяв для призначення пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
Поінформовано 107 одержувачів житлових субсидій про необхідність повторного звернення та наданий перелік необхідних документів.
Звірено 1810 електронних реєстраційних карток отримувачів пільг на оплату житлово-комунальних послуг. 

Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій
Прийнято розрахунки щодо відшкодування коштів за надані пільги з послуг зв'язку для 317 осіб на суму 30709,74 грн.

Прийнято  52 особові справи студентів для виплати соціальних стипендій.
Прийнято 580 комплектів документів на призначення державних соціальних допомог, в тому числі 96 - на припинення допомоги або перерахунок.

Проведено перевірку 412 комплектів документів, переданих з ЦНАП, з них: 304  комплекти документів для призначення державних соціальних допомог та 108 комплектів документів на грошову компенсацію одноразової виплати «Пакунок малюка».  
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій:
· проведено призначення та перерахунок відповідно до 900 особових справ одержувачів державних соціальних допомог в програмі АСОПД, з них в програмі ЄІССС - 487;

· опрацьовано 116 звернень щодо призначення допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам в програмі ЄІССС.

Послуга через програмний комплекс «е-Малятко»:                                                                                                                                                                                                                   

· призначено одноразову допомогу «Пакунок малюка» 153 особам; 
· опрацьовано 82 звернення громадян щодо призначення допомоги при народженні дитини та багатодітним сім’ям через програмний комплекс «е-Малятко».

Проведено звірку списків громадян, які надано ЦНАП щодо призначення допомоги «Пакунок малюка» відповідно до 265 осіб.
Сформовано заявку щодо виплати соціальних стипендій для 250 студентів на суму 467436,00 грн.

Виплачено:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною     "Муніципальна няня"
	4
	24,6

	Виплата допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	1375
	3408,3

	Виплата на дітей одиноким матерям
	129
	210,8

	Виплата допомоги при народженні дитини 
	5504
	6009,7

	Виплата допомоги при усиновленні  дитини 
	9
	18,9

	Виплата допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	131
	1233,3

	Виплата державної  допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами 
	36
	121,2

	Виплата допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет
	74
	391,6

	Виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання (перебування) їх невідоме
	75
	227,8

	Виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках сімейного типу, прийомних сім'ях, патронатних сім'ях
	12
	164,4

	Виплата грошового забезпечення батькам-вихователям за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу, у прийомних, оплата послуги патронату над дитиною, в тому числі здійснення видатків на сплату за них єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування
	12
	212,6

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім'ям
	790
	4030,9

	Допомога на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	523
	494,6

	Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію
	974
	2345,0

	Державна соціальна допомога особам пенсійного віку 
	28
	54,9

	Державна соціальна допомога на догляд (особі, яка проживає з особою з інвалідністю внаслідок психічного розладу)
	231
	694,0

	Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	2976
	10903,7

	Разом:
	12883
	30546,3


Робота з ВПО:

В Рівненській міській територіальній громаді станом на 01.08.2024 обліковано 17889 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4322, пенсіонери – 2713, особи з інвалідністю – 896, загалом - 12956 сімей.
Прийнято 575 осіб з числа ВПО (з них на віддалених робочих місцях у ЦНАП – 482 особи) з питань: 
- видано довідок про взяття на облік ВПО – 153;
- видано дублікатів довідок ВПО – 72;
- прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 56;
- прийнято заяв на допомогу на проживання, поданих через Дію – 2;

- прийнято заяв на поновлення виплати допомоги на проживання ВПО – 3;
- прийнято заяв на припинення виплати допомоги на проживання ВПО – 1;
- прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 4;

- повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 64;
- зміна персональних даних ВПО – 68;
- прийнято заяв згідно норм постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб та інших вразливих категорій осіб» від 26 січня 2024 року № 94 – 63;
- прийнято громадян з питань призначення/виплати допомоги ВПО - 89.
Опрацьовано:
- 39 особових справ одержувачів допомоги внутрішньо переміщених осіб та довідок про взяття на облік для передачі електронних особових справ (ЕОС) за запитами інших закладів соціального захисту;

- скасовано дію 11 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення);
- 181 звернення громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС).
Працівники щоденно ведуть он-лайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО, здійснюють реєстрацію  звернень громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС).

У Рівненській міській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях компактного поселення (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 31.08.2024 у місцях компактного поселення проживають 601 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках є 35 вільних місць для поселення.
Виплачено:
	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Допомога на проживання ВПО
	3002
	10716,0


Підготовлено 32 розпорядження міського голови:

10 «Про організацію поховання» загиблих Захисників України;
1 «Про організацію прощання» загиблого Захисника України;

3 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення»;
1 «Про виплату одноразової матеріальної допомоги  на поховання одному з членів родини (загиблих) померлих Захисників та Захисниць України»;

2 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби у Збройних Силах України»;

1 «Про проведення цільової соціальної виплати з нагоди відзначення Дня батька»;

1 «Про проведення цільової соціальної виплати з нагоди відзначення Дня матері»;
10 «Про допомогу на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»;
1 «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 30.10.2023 №1236-р «Про персональний склад Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування)»; 
1 «Про візит дітей загиблих військовослужбовців Рівненської міської територіальної громади до Панков, Берлін»;

1 «Про проведення цільової соціальної виплати родинам загиблих (зниклих безвісти) для вирішення соціально-побутових питань» (502 особи).

Відбулось 81 засідання Комісій:
- 9 - з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади відповідно до Комплексної міської соціальної програми «Турбота». Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, виходячи з обставин, що склалися і призначила виплату матеріальної допомоги 375 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 131500,00 грн та 4 внутрішньо переміщеним особам на суму 13000,00 грн;
- 37 - для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно Законів України та розгляду спірних питань;
- 2 - з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 83 заяви та комплекти документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади, з них призначено виплати (загальна сума коштів з податком складає 1838509,28 грн):

65 - військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20 000,00 грн (загальна сума коштів з податком, складає 1614906,80 грн),
18 - військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10 000,00 грн (загальна сума коштів з податком, складає 223602,48 грн);
- 17 - з питань розподілу коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням. Сформовано та подано відомості на цільові соціальні виплати 978 особам, а саме:

- 1 матері померлого Захисника України, який брав участь в захисті України в розмірі 10000,00 грн (загальна сума коштів з податком, складає 12422,37 грн),
- 336 дітям, батьки яких загинули (померли), пропали безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України, затвердженого розпорядженням міського голови від 02.01.2024 № 10-р здійснити цільові соціальні виплати у розмірі 6000,00 грн (загальна сума коштів з податком, складає 2593788,82 грн), 
- 21 члену родин Захисників України, які  пропали безвісти  під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20 000,00 грн кожному (загальна сума коштів з податком, складає 521739,12 грн),
- 17 членам родин Захисників України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн кожному (загальна сума коштів з податком, складає 422360,24 грн),

- 2 особам з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність якої пов’язана з травами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час без посередньої участі в АТО/ООС/захисті України в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щомісячно в розмірі 2361,00 грн (на загальну суму коштів 4722,00 грн),
- 2 вдовам при досягненні ними пенсійного віку, передбаченого статтею 26 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», з числа сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, яким було присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» та встановлено статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10¹ Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», у розмірі 50% мінімальної заробітної плати, щомісячно в розмірі 4000,00 грн (на загальну суму коштів 8000,00 грн),
- 2 членам родин, які втратили працездатність, сини/дочки яких як Захисники чи Захисниці України брали участь в АТО/ООС/захисті України і померли та захоронені на «Алеї Героїв» Рівненської міської територіальної громади, та/або їм присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно), щоквартально в розмірі 2500,00 грн (на загальну суму коштів 5000,00 грн),

- 501 члену родин Захисників та Захисниць України (батькові / матері, вдові / вдівцю, малолітнім / неповнолітнім дітям, опікуну круглої сироти) для вирішення соціально-побутових питань в розмірі 10000,00 грн кожному (загальна сума коштів з податком, складає 6223602,36 грн),
- 4 батькам Захисників та Захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення та/або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, яким присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно) та встановлено статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10¹' Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», які є мешканцями Рівненської територіальної громади (до Дня батька) (на загальну суму коштів  49689,44 грн),
- 18 Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі 20000,00 грн (загальна сума коштів з податком, складає 447204,96 грн),

- 74 Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, які брали участь в АТО/ООС/захисті України, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг за період їхньої безпосередньої участі в них, у розмірах 500,00 грн (2019-2023 роки), 1000,00 грн (2024) (на загальну суму коштів  246500,00 грн);
- 1 - щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» від 18.04.2018      № 280, «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» від 19.10.2016       № 719 та «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей» від 28.03.2018 № 214 щодо перерахування коштів грошової компенсації на спеціальні рахунки одержувачів на загальну суму 47304,34 тис грн;
- 2 - з питань гуманітарної допомоги Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради;

- 1 - з питань огляду стану технічних засобів реабілітації;

- 1 - засідання Робочої групи з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку пільгових категорій населення;
- 13 - з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Комплексної міської соціальної програми «Турбота» та контролю за їх використанням щодо виплат для 71 особи різних категорій громадян. 
Робота Органу опіки та піклування: 
- надійшло 11 ухвал з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;
- надано 101 консультацію з питань призначення опікуна та помічника;
- підготовлено 8 подань до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатної особи в цивільній дієздатності;
- підготовлено 1 розпорядження щодо надання дозволу на вчинення правочину;
- підготовлено 4 розпорядження щодо призначення помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки;
- підготовлено 2 розпорядження щодо припинення повноважень помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки;
- підготовлено 4 посвідчення помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки;

- прийнято 6 рішень про надання соціальної послуги та підготовлено супровідний лист з проханням влаштування особи до інтернатного закладу;

- прийнято 15 звітів опікунів/піклувальників недієздатних/обмежено дієздатних осіб.
Працівниками Департаменту проведено 333 обстеження, виїзди:

- 221 щодо матеріально-побутових умов сім’ї для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;
- 95 щодо визначення індивідуальних потреб осіб, яким надаються соціальні послуги;

- 1 щодо матеріально-побутових умов особи, що має намір стати опікуном;
- 3 щодо встановлення факту здійснення догляду;

- 6 з питань опіки та піклування;
- 2 щодо з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення;
- 5 виїздів Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати.
Організовано процес щодо підготовки пакету документів, відповідно до Порядку та Умов надання в 2024 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на створення мережі спеціалізованих служб підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 30.05.2024 № 616, для отримання субвенції на придбання автомобіля для Мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, яка функціонує при Рівненському міському центрі соціальних служб, який був 03.07.2024 направлений до Національної соціальної сервісної служби України. 

Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м.Львів) щодо 211 померлих громадян /для  зняття з обліку осіб з інвалідністю.

Прийнято рішення щодо надання соціальних послуг 45 громадянам та формування відповідного комплекту документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг та 11 - про припинення надання послуг.
Підготовлено 24 рішення та повідомлення про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» РМР.
Проведено верифікацію 1784 особових справ серед: 146 одержувачів державних допомог та 1638 осіб з інвалідністю та ветеранів війни, які перебувають на обліку для забезпечення послугами санаторно-курортного лікування щодо виявлення факту смерті  та зміни  реєстрації місця проживання.
Проінвентаризовано 505 особових справ одержувачів допомог на проживання ВПО. 
Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданої інформації отримувачами допомог – 155, виявлено подання недостовірної інформації – 10, нараховано кошти до повернення додержавного бюджету 117,5 тис. грн, повернуто кошти громадянами до державного бюджету – 88,6 тис. грн.    

Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено 88 новопризначених електронних пенсійних справ та 89 перерахованих електронних пенсійних справ. У зв’язку з виявленими порушеннями потребують перерахунку 19 справ. Проведено 16 перерахунків розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму    15237,59 грн.

Працівники Департаменту взяли участь у заходах, зустрічах:
02.07.2024 –  в робочій зустрічі  «Соціальна підтримка Захисників України та членів їх сімей: консолідація зусиль», яка відбулась в ДУ «ТМО МВС України по Рівненській області». 

03.07.2024 –в робочій зустрічі з питань надання статусу члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України, яка відбулася в Рівненському об’єднаному міському територіальному центрі комплектування та соціальної підтримки.
04.07.2024 – в онлайн нараді з питань ветеранської політики від головуванням Віце-прем’єр-міністра України – Міністра з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України Ірини Верещук.
04.07.2024 – в Комунікаційному майданчику «Від слова до дії» з питань правової, гуманітарної, психологічної допомоги, вироблення документів, отримання довідок, протезування, лікування, реабілітація, спорт, отримання житла, земельних ділянок, яке відбулося в приміщенні Рівненської філії Рівненського обласного центру зайнятості.

05.07.2024 – в онлайн -заході з представлення Концепції вдосконалення національної системи засобів правового захисту та підтримки осіб, постраждалих внаслідок збройної агресії проти України.

08.07.2024 – організовано  привітання 105-річного мешканця Рівненської міської територіальної громади.
09-10.07.2024 - здійснено ремонтні роботи щодо часткового відновлення модульних будинків, розміщених на території громади.

10.07.2024 – у онлайн-заході на тему «Визначення потреб мешканців територіальної громади у соціальних послугах», організованого відповідно до програми «U-LEAD з Європою». 
11.07.2024 – в онлайн-нараді з питань ветеранської політики під головуванням Віце-прем’єр-міністра України – Міністра з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України Ірини Верещук.
16.07.2024 - здійснено відвантаження гуманітарної допомоги.
18.07.2024 – у онлайн-нараді з проблемних питань, організованою Департаментом соціальної політики Рівненської ОДА.

29.07.2024 - у засіданні обласної координаційної ради з питань сім'ї, ґендерної рівності, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми з метою забезпечення міжвідомчої співпраці щодо узгодженості вжиття заходів з надання належної комплексної допомоги постраждалим особам, в тому числі, постраждалим від сексуального насильства, вчиненого представниками держави-агресора та з нагоди Всесвітнього дня протидії торгівлі людьми, зважаючи на необхідності убезпечення потрапляння громадян у ситуацію торгівлі людьми, зокрема в умовах діючого воєнного стану в Україні.

29.07.2024 - здійснено ремонтні роботи щодо часткового відновлення модульних будинків, розміщених на території громади.

29.07.2024 - здійснено відвантаження гуманітарної допомоги.

30.07.2024 - у координаційній зустрічі керівників міст і громад-учасників Проєкту UNFPA «Міста і громади, вільні від домашнього насильства».

30.07.2024 - в онлайн-заході «Набуття статусу особи з інвалідністю під час дії воєнного стану. Рівненська область», під час якого було презентовано напрацювання щодо оформлення інвалідності для військовослужбовців - покрокова інструкція, особливості під час воєнного стану.
30.07.2024 - в семінарі на тему «Адаптація ветеранів у робочому колективі і цивільному житті» в межах програми з формування життєстійкості. 
24.07.2024 – у тренінгу «Цивільне населення, постраждале від мінно-вибухових травм», що був організований Благодійним фондом «Рокада».
Розміщено 18 інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них: 1 – на сайті Рівненської міської ради, 7 - на сайті Департаменту,  10 - на сторінці Департаменту у facebook. 
Здійснено передачу 2 особових справ щодо виплати одноразової винагороди особам, яким присвоєно звання Герой України за здійснення геройського вчинку до Головного управління Пенсійного фонду України по Рівненській області.

Сформовано та передано 1 особову справу в ОДА на виплату грошової допомоги з обласного бюджету членам родин загиблих Захисників України.
Послугами Пункту Прокату технічних засобів реабілітації скористались 18 осіб, яким видано 27 засобів реабілітації.
