 Інформація про роботу Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради за лютий 2024 р.
Працівниками Департаменту соціальної політики надано 18491 консультацію про послуги, які надає Департамент, в тому числі через кол-центр – 9706.
За допомогою системи управління електронною чергою прийнято 5250 осіб.

На віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги прийнято 3535 осіб. 
Прийнято та опрацьовано 2282 заяви та комплекти документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 174 для виплати, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме: 

47 - на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,

77 - на виплати одноразової грошової допомоги  Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї для часткової  компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 
13 - на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,

12 - на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які пропали безвісти,
25 - на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення;
- 1646 для надання матеріальної допомоги відповідно до Комплексної міської соціальної програми «Турбота»  громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах;
- 5 щодо виплати, передбаченої для громадян, яким присвоєно звання Почесного громадянина міста, за рахунок коштів, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»; 
- 54 для отримання послуг з санаторно – курортного лікування, оздоровлення та відпочинку;
- 60 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови КМУ №309;

- 120 для забезпечення технічними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю;

- 16 для надання грошової допомоги на поховання померлої особи, яка не застрахована в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»;
- 6 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни;   

- 1 для відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли;

- 2 щодо організації КП»Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли;
-  85 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о;
- 2 для отримання щорічної грошової допомоги на оздоровлення, передбаченої Законом України «Про протимінну діяльність в Україні» для осіб, інвалідність яких пов’язана внаслідок дії вибухонебезпечних речовин;

- 1 для отримання одноразової грошової компенсації, передбаченої Законом України «Про протимінну діяльність в Україні» для осіб, інвалідність яких пов’язана внаслідок дії вибухонебезпечних речовин;

- 19 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»;

- 4 щодо встановлення факту здійснення догляду;
- 1 щодо відшкодування витрат за проїзд громадянам, які отримують лікування методом гемодіалізу;

- 1 щодо щоквартальної цільової соціальної виплати особам з інвалідністю 1 групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг;

- 2 щодо цільових соціальних виплат батькам дітей з інвалідністю, які навчаються в спеціалізованих школах, розташованих в Рівненській області;

- 2 щодо отримання особами з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики;

- 16 для проходження особи з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія;

- 13 для визначення правового статусу членів сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 10 для визначення правового статусу особам з інвалідністю внаслідок війни; 
- 7 для видачі листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни;

- 6 для видачі нагрудних знаків для осіб з інвалідністю внаслідок війни;

- 1 для отримання направлення для проходження транспортної комісії (облМСЕК);

- 1 для перереєстрації у власність автомобіля, отриманого в якості гуманітарної допомоги;

- 2 для призначення компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобіля та на транспортні витрати;

- 1 для доповнення транспортної справи в зв’язку з отриманням ID-картки та витягу про реєстрацію; 
- 4 для передачі на розгляд комісії в ДСЗН для встановлення статусу постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС;

             - 18 на виплати дітям, батьки яких загинули (пропали безвісти) померли, потрапили в полон до держави агресора рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення:
9 - на виплати дітям, батьки яких загинули внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті України,

9 - на виплати дітям, батьки яких зникли безвісти під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення; 
- 2  для підготовки подання на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, а саме від:

1 – учасника бойових дій з числа ВПО  (Порядок 280),
1 – особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ групи (Порядок 719).

Надіслано 121 виклик громадянам:

- 30 про необхідність поновлення медичних довідок форми 070/о для забезпечення послугами санаторно-курортного лікування;
- 91 для отримання інформації щодо призначення державних соціальних допомог.
Направлено 352 запитів:

3 – щодо отримання/не отримання посвідчення багатодітної сім’ї;

2 – в заклади соціального захисту інших районів щодо перебування на обліку, як багатодітна сім’я;

3 – щодо надання довідки-атестату;

57 – щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю в реабілітаційних установах;

6 - щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;

70 - до управління Пенсійного фонду України в Рівненській області про перебування/не перебування на обліку;

211 - щодо отримання інформації необхідної для організації роботи, що стосується роботи управління Державних соціальних програм;
           17 - до Державного підприємства «Інформаційно-обчислювальний центр Міністерства соціальної політики України» щодо одержання електронної особової з центрального сховища баз даних для призначення різних видів держаних соціальних допомог особам з числа ВПО;

           52 - до Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного щодо одержання інформації про перебування/не перебування на обліку;
           7 - електронних запитів  до органів соціального захисту через систему ЄІССС щодо призначення допомоги для ВПО.

Внесено інформації до Централізованого банку даних про 244 осіб з інвалідністю:

120 – з питань, що стосуються забезпечення технічними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;

60 – з питань, що стосуються реабілітації дітей з інвалідністю;

64 – стосовно реабілітації осіб з інвалідністю.
Внесено інформацію до реєстру багатодітних сімей щодо даних 80 багатодітних сімей.
Наповнено базу даних щодо 195 зареєстрованих заяв і черговості надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю відповідно Постанови КМУ № 309 для висвітлення інформації на сайті Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради.
Внесено інформацію в «Реєстр АТО/ ООС» та базу даних ІВВ, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України щодо 50 осіб.

Сформована електронна черга щодо 114 осіб:

12 – щодо оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;

27 - щодо санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;

60 – для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов ПКМУ № 309;
13 – щодо санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю;

2 – щодо санаторно-курортного лікування осіб постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС.
Сформовано 563 інформаційні довідки з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано 872 посвідчень/довідок:
35 - батькам багатодітної сім’ї;

38 - дітям з багатодітної сім’ї; 

204 - продовжено термін дії посвідчень багатодітним сім’ям;
31 - дитині з багатодітної сім’ї взамін посвідчення;

   1 - продовжено термін дії посвідченя особі з інвалідністю внаслідок війни;
9 - особам з інвалідністю внаслідок війни;   

12 - членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
7 – листів-талонів, які надають право на придбання проїзних квитків зі знижкою їх вартості для осіб з інвалідністю внаслідок війни;
6 - нагрудних знаків для осіб з інвалідністю внаслідок війни;

13 – особам з інвалідністю;
51 - продовжено термін дії посвідчення отримувачів державних соціальних допомог;

71 - про взяття на облік ВПО;

76 - дублікатів довідок ВПО 

2 – помічникам дієздатних фізичних осіб, які за станом здоров’я не можуть здійснювати свої права та виконувати обов’язки;
307 - про розміри отриманих державних соціальних допомог;

218 - про перебування/неперебування на обліку в Департаменті;

 1 – щодо санаторно-курортного оздоровлення;

 1 - про неотримання посвідчення багатодітної сім’ї;

 1 - відмовлено у продовженні терміну дії посвідчення багатодітної сім’ї.
Державні соціальні програми

Для призначення  пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг

Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 100 комплектів документів для призначення житлових субсидій та 82 комплекти документів для призначення пільг на житлово-комунальні послуги, які згідно актів приймання-передачі передані до Пенсійного фонду України в Рівненській області в паперовому та електронному вигляді.

Поінформовано 70 одержувачів житлових субсидій про необхідність повторного звернення та наданий перелік необхідних документів. 
 Звірено 783 особові рахунки отримувачів пільг на оплату житлово-комунальних послуг. 

Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій

Прийнято 65 комплектів документів студентів для виплати соціальних стипендій.

Прийнято 784 комплектів документів на призначення державних соціальних допомог, в тому числі 94 на припинення допомоги або її перерахунок.
Проведено перевірку 516 комплектів документів, переданих з ЦНАП, з них: 453 комплектів документів для призначення державних допомог та 63 комплектів документів на грошову компенсацію одноразової виплати «Пакунок малюка».  
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій:
· призначено 855 допомог в програмі АСОПД;
· призначено 350 допомог в програмі ЄІССС;
· опрацьовано 60 звернень щодо призначення допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам в програмі ЄІССС.
            Послуга є-Малятко:                                                                                                                                                                                                                   

· призначено 82 одноразові допомоги «Пакунок малюка»;

· опрацьовано 51 допомогу при народженні дитини та багатодітним сім’ям.
Призначено 2229 компенсацій та допомог:

1117 – на продукти харчування постраждалим від Чорнобильської катастрофи;

1110 – одноразова компенсація за втрату годувальника;

2 – компенсація за харчування дітей, постраждалих від ЧАЕС.
Виплачено:

	Вид допомоги 
	Кількість отримувачів
	сума, грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною     "Муніципальна няня"
	14
	93461,70

	Виплата допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	1394
	3550962,77

	Виплата на дітей одиноким матерям
	122
	349396,19

	Виплата допомоги при народженні дитини 
	5712
	6836828,00

	Виплата допомоги при усиновленні  дитини 
	12
	47300,00

	Виплата допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	156
	1391739,53

	Виплата державної  допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами 
	54
	196703,79

	Виплата допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет
	90
	548747,64

	Виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання (перебування) їх невідоме
	106
	332173,95

	Виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках сімейного типу, прийомних сім'ях, патронатних сім'ях
	10
	14764,91

	Виплата грошового забезпечення батькам-вихователям за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу, у прийомних, оплата послуги патронату над дитиною, в тому числі здійснення видатків на сплату за них єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування
	11
	113852,74

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім'ям
	1655
	4898883,92

	Догляд на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	515
	500832,00

	Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію
	1075
	2599241,00

	Державна соціальна допомога особам пенсійного віку 
	28
	67189,00

	Державна соціальна допомога на догляд (особі, яка проживає з особою з інвалідністю внаслідок психічного розладу)
	198
	573156,00

	Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	2938
	10749665,00

	Разом:
	14090
	32864898,14


Робота з ВПО:

Обліковано 18680 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4635, пенсіонери – 2711, особи з інвалідністю – 870, загалом - 13783 сім’ї.
Прийнято 918 осіб з числа ВПО.

На віддалених робочих місцях у ЦНАПі  та  Центрі Інтеграції прийнято 754  ВПО з таких питань:

· видано довідок про взяття на облік ВПО – 71;  
· прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 37;
· повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 80; 
· видано дублікатів довідок ВПО – 96; 
· зміна персональних даних ВПО – 72; 
· прийнято заяв згідно норм постанови № 94 від 26.01.2024 – 446; 
· прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 21.
Опрацьовано:
· 33 особові справи одержувачів допомоги внутрішньо переміщених осіб та довідок про взяття на облік для передачі електронних особових справ (ЕОС) за запитами інших закладів соціального захисту;

· скасовано дію 11 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення);
· 51 звернення громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС) та внесено 9 електронних адрес заявників для автоматичного інформування про прийняті рішення. 

Працівники щоденно ведуть он-лайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО, здійснюють реєстрацію  звернень громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС).

У Рівненській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях компактного поселення (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 29.02.2024 у місцях компактного поселення проживають 667 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках немає вільних місць для поселення.
Виплачено:

	Вид допомоги 
	Кількість отримувачів
	сума, грн

	Допомога на проживання ВПО
	7782
	23676,2


Підготовлено 15 розпоряджень міського голови
 11 «Про організацію поховання» (Кондратюка Романа Миколайовича від 08.02.2024 № 150-р, Русило Віктора Миколайовича та Путіліна Сергія Едуардовича від 08.02.2024 № 151-р, Данчука Валентина Володимировича від 12.02.2024 № 169-р, Кривоноса Володимира Ігоровича від 13.02.2024 № 171-р, Полянського Іллі Олександровича від 15.02.2024 № 173-р, Моргуна Олександра В’ячеславовича від 14.02.2024 № 172-р, Вітушкіна Вячеслава Марковича та Кравчука Віктора Івановича від 16.02.2024 № 181-р, Загоройчука Максима Олександровича від 20.02.2024 № 224-ОПД, Байдана Петра Сергійовича та Малахова Вадима Дмитровича від 22.02.2024 № 225-ОПД, Генича Олександра Дмитровича від 23.02.2024 № 226-ОПД, Гринько Едуарда Сергійовича та Осадчого Олексія Вікторовича від 26.02.2024 № 229-ОПД);
1 «Про виплату одноразової матеріальної допомоги на поховання одному з членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення»;
1 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» від 26.02.2024  №228-ОПД;

1 «Про розмір допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого» від 01.03.2024 № 239-ОПД;

1 проєкт «Про організацію діяльності Координаційної групи з визначення потреб населення у соціальних послугах Рівненської міської територіальної громади».
Відбулось 50 засідань Комісій:
- 10 - з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади. Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, виходячи з обставин, що склалися і призначила виплату матеріальної допомоги: 607 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 210050,00 грн та 22 внутрішньо переміщеним особам на суму 92000,00 грн;
- 14 - для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно Законів України та розгляду спірних питань;
- 3 - щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 18.04.2018  № 280, від 19.10.2016 № 719, від 28.03.2018 № 214 щодо  здійснення 32 перерахунки розмірів, призначених в 2020 - 2023 роках, але невиплачених, сум грошової  компенсації. Призначено 17 особам з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО/ООС/Заходів з оборони України, 1 члену сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни з числа учасників АТО/ООС, 9 учасникам бойових дій, 1 особі з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО/ООС (ВПО), 4 особам відповідно до Порядку від 19.10.2016 № 719 та 5 особам з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників бойових дій на території інших держав згідно зі зміною опосередкованої вартості спорудження 1 кв.м. загальної площі житла за регіонами України, затвердженої Наказом Міністерства розвитку громад, територій та інфраструктури України від 28.01.2024 № 72;

- 2 - з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади: розглянуто 48 заяв та документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади, з них призначено на виплати  (загальна сума коштів складає 1077745,32 грн.):

39 - військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20 000,00 грн (загальна сума коштів складає 968944,08 грн),
9 - військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10 000,00 грн (загальна сума коштів складає 108801,24 грн);

- 11 - з питань розподілу коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням». Сформовано та подано відомості на виплати 400 особам, а саме:
- 283 дітям, батьки яких загинули (померли), пропали безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф,  захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України, затвердженого розпорядженням міського голови від 02.01.2024 № 10-р здійснити цільові соціальні виплати у розмірі 6000,00 грн.( на загальну суму коштів 2146584,96 грн.),

- 18  членам родин Захисників України, які  пропали безвісти  під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20 000,00 грн. кожному,
- 1 члену родини Захисників України, які потрапили у місця несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України в розмірі 30 000,00 грн,
- 16 членам родин Захисників України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн,
- 1 особі з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час без посередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щомісячно в розмірі 2361,00 грн,
- 81 Захиснику та Захисниці України або одному з членів їхньої сім’ї, які брали участь в АТО/ООС/захисті України, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг за період їхньої безпосередньої участі в них, у розмірах 500,00 грн. (2019-2023), 1000,00 грн. (2024) (на загальну суму коштів 207000,00 грн.);
- 10 - з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, та контролю за їх виконанням 6 видів  цільових соціальних виплат для 292 осіб з різних категорій громадян. 

Робота Органу опіки та піклування:
- надійшло 13 ухвал з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- проведено 11 обстежень з метою з’ясування необхідної інформації для подальшої підготовки подання щодо визнання особи недієздатною та призначення над ним опікуна;
- проведено 1 оцінювання потреб потерпілого внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання з залученням соціального фахівця Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівне для складання акту та висновку оцінки потреб особи;
- надано 140 консультацій з питань призначення опікуна та помічника;
- підготовлено 7 подань до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників);
- здійснено 6 обстежень для з’ясування обставин та подальшого прийняття рішення  щодо: 
- поселення особи до будинку інтернату,

- вчинення домашнього насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення,
- встановлення факту здійснення догляду.
Відбулось засідання Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування), під час якої було розглянуто  порушені громадянами питання щодо:

- 5 доцільності підготовки подання до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатної особи в цивільній дієздатності; 

- 1  зміни опікуна недієздатної особи;  

- 2 призначення та звільнення помічників дієздатним фізичним особам, які за станом здоров’я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки.

Підготовлено 2 розпорядження про  призначення помічників дієздатним фізичним особам, які за станом здоров’я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки.
Працівниками Департаменту проведено 80 обстежень, перевірки та виїздів:
- 2 виїзди мультидисциплінарної комади щодо:

· внутрішньо переміщених осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах;

· для вирішення питання щодо можливого поселення в будинок-інтернат;
- 1 обстеження для з’ясування обставин та подальшого прийняття рішення  щодо поселення особи до будинку інтернату;

- 76 обстежень матеріально-побутових умов сім’ї для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;

- 52 виїзди Комісії для визначення індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг;
- 1  виїзд мобільної групи для комплексного вирішення питань щодо взяття на облік осіб, які за станом здоров’я не в змозі самостійно звернутися до Департаменту (консультація та прийом документів для взяття на облік).
Розглянуто робочою групою з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку пільгових категорій 35 пакетів документів для зняття з обліку для отримання послуг з санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку.
Прийнято рішення щодо надання соціальних послуг 39 громадянам та формування відповідного пакету документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг в Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівне.
14.02.2024 - на виконання рішення Комісії щодо організації надання соціальних послуг громадянам в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного та вирішення спірних питань від 31.01.2024 № 13 щодо видачі залишків дитячих наборів, здійснено організацію їх видачі шляхом адресної доставки в гуртожитки, де проживають внутрішньо переміщені особи.
Підготовлено 12 рішень та повідомлень про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» РМР.

Проведено верифікацію особових справ серед: 188 одержувачів державних допомог та 237 осіб та дітей з інвалідністю, що перебувають на обліку для забезпечення санаторно-курортним лікуванням та реабілітаційними послугами.

Проінвентаризовано відділами з прийому та призначення державних допомог 4716 особових справ.
Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданої інформації отримувачами допомог – 440, виявлено подання недостовірної інформації – 18, нараховано кошти до повернення до державного бюджету –      97217,92 тис. грн, повернуто кошти  громадянами до державного бюджету – 36828,77 тис. грн.    

Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено 130 новопризначених та 191 перераховану електронну пенсійну справу. У зв’язку з виявленими порушеннями потребують перерахунку 93 справ (виявлено порушення при визначенні розміру пенсії на суму 304,25 грн), проведено 30 перерахунків розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 42764,90 грн.  

Взяли участь у заходах, зустрічах:

02 лютого 2024 відбулась інформаційна зустріч спеціалістами департаменту з представниками громадської організації «Український центр обслуговування Анонімних алкоголіків» щодо знайомства із спільнотою та налагодження співпраці.

05 лютого 2024 працівниками департаменту організовано привітання 102-річної мешканки РМТГ.
06 лютого 2024 працівники департаменту взяли участь в онлайн-семінарі «Можливості громад у психосоціальній підтримці українців», координаційного центру з психічного здоров’я КМУ, за участі Ірини Микичак, радниці Прем'єр-міністра України, директора з координації органів центральної і регіональної влади Координаційного центру з психічного здоров’я КМУ.

07 лютого 2024 взяли участь в інформаційній зустрічі «Життєстійкість в тобі: психологічна підтримка для згуртованості та самозарадності українців».
09 лютого 2024 взяли участь у онлайн засіданні обласної координаційної ради з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, за ознакою статі та торгівлі людьми. 
09 лютого 2024 взяли участь в відкритті меморіальної дошки Захиснику України Богдану Нікітіну на фасаді навчального закладу Рівненського ліцею № 22.
13 лютого 2024 взяли участь в засіданні круглого столу з питань започаткування або розвитку малого та середнього бізнесу в місті Рівне під головуванням секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна.         
14 лютого 2024 працівники департаменту взяли участь в інформаційній зустрічі «Життєстійкість в тобі: психологічна підтримка для згуртованості та самозарадності українців».
14 лютого 2024 відбулася зустріч з особами з інвалідністю внаслідок війни (інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час участі в бойових діях в Афганістані або на території інших держав) та з членами сімей загиблих учасників бойових дій на території інших держав  з нагоди відзначення Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав. Під час заходу також були вручені сертифікати на виплату грошової допомоги одному з батьків та вдовам учасників бойових дій, які загинули в Афганістані.

15 лютого 2024 взяли участь в заході «День вшанування учасників бойових дій на територіях інших держав та з нагоди 35-ї річниці виведення військ з Афганістану» біля пам'ятника воїнам-афганцям у парку молоді «Лебединка».

16 лютого 2024 взяли участь у відкритті меморіальних дощок Захисникам України Олександру Садовчуку та Роману Кужелю на фасаді навчального закладу Рівненського ліцею №25.
19 лютого 2024 працівниками департаменту організовано привітання Зелінської Зінаїди Вікентіївни - 100-річної мешканки Рівненської міської територіальної громади.

20 лютого 2024 взяли участь у заході щодо вшанування пам’яті Героїв Небесної Сотні. 
20 лютого 2024 взяли участь в урочистій церемонії відкриття відновленого Муралу для Героїв Небесної Сотні. 
21 лютого 2024 у приміщенні ГО «ВОІ «УТОС» відбулася зустріч з її членами -особами з інвалідністю по зору для проведення консультативної роботи щодо забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації/виплати компенсації за самостійно придбані такі засоби. 

21 лютого 2024 взяли участь у ГО «Простір інтеграції» для отримання інформації щодо скерування та координації осіб, які постраждали від війни чи опинилися в складних життєвих обставинах.
27 лютого 2024 взяли участь у  заході, який приурочений 10 річниці Дня кримського спротиву російській окупації.

27 лютого 2024 відбулось чергове засідання Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Рівненської міської ради.

Розміщено 92 інформаційні матеріали у ЗМІ, із них: 8 - на сайті Рівненської міської ради, 27 - на сайті Департаменту, 44 - на сторінці Департаменту у фейсбуці, 13 – на Єдиному державному веб-портал відкритих даних data.gov.ua. 

Опрацьовано звернення громадян:
Надано відповіді на 209 звернень, що надійшли через урядову лінію, та лінію ОВА. 
Зареєстровано 12 інформаційних запитів та відповідей на них (внесено в систему електронного документообігу). 
Сформовано та передано 14 особових справ в ОДА на виплату грошової допомоги з обласного бюджету членам родин загиблих Захисників України.
            Сформований (доповнений) електронний журнал реєстрації 20 повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

            Сформовано 2 договора на реабілітацію дітей з інвалідністю згідно вимог ПКМУ      № 309.
Зібрана інформація серед 20 родин загиблих щодо встановлення світлин «Ціна незалежності» на Майдані Незалежності.
Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м. Львів) щодо 261 померлих громадян /для  зняття з обліку осіб з інвалідністю.
Подана інформація про потребу в наданні грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до ПКМУ від 28.03.2018 № 214 (6 особам з інвалідністю внаслідок війни 2 групи на суму 10718726,00 грн.).
Підготовлено 2 проєкти потреби в коштах грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від від 7 березня 2022 № 214, від 18 квітня 2018 № 280, від 19 жовтня 2016 № 719.

Підготовлені згоди на перерахування коштів грошової компенсації для придбання житла 2 учасникам бойових дій (ВПО), відповідно до Порядку 280.

28.02.2024 відбувся заїзд 6 осіб з інвалідністю з числа мешканців Рівненської міської територіальної громади до КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР.

Послугами Пункту Прокату технічних засобів реабілітації скористалась 21 особа, яким видано 21 засіб реабілітації.

