Інформація про роботу Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради
за січень 2025 року
Працівники Департаменту соціальної політики надали послуги 13202 особам, із них: 

- через кол-центр – 6639 (консультацій);

- за допомогою системи управління електронною чергою – 4633;
- на віддалених робочих місцях – 1930, а саме: в ЦНАП – 870, в Центрі Інтеграції – 442, в с-ще Квасилів – 23, в КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР – 5, вул. 16Липня, 49/51 – 64 (526 консультацій). 
Прийнято та опрацьовано 1719 заяв та комплектів документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 198 для виплат, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме:
- 3 на виплату одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

- 13 на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 43 на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 23 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які пропали безвісти,

- 40 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,
- 49 на виплати одноразової грошової допомоги  Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг,
- 5 на виплати дітям, батьки яких Захисники та Захисниці України загинули внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України,

- 18 на виплати дітям, батьки яких Захисники і Захисниці України загинули (пропали безвісти) померли, потрапили в полон до держави агресора рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 4 для виплати грошової допомоги дітям, батьки яких Захисники та Захисниці України загинули внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України (поновили довідки, що підтверджують факт навчання  в загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах I-IV рівнів акредитації);
- 794 громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах для надання матеріальної допомоги;
- 34 для проведення виплат, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»:
- 9 щодо відшкодування витрат за проїзд громадянам, які отримують лікування методом гемодіалізу,
- 1 для щорічної виплати сім’ї, в якій проживає двоє і більше осіб та/або дітей з              інвалідністю,

- 2 для щоквартальної цільової соціальної виплати особам з інвалідністю 1 групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг,

- 1 для організації КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з іншого регіону України у зв’язку з воєнним станом та померли,

- 21 для надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»;

- 693 з питань забезпечення соціальних гарантій, надання соціальних послуг і підтримки:

- 55 для отримання послуг з санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку, з них: 24 – для дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 26 – для дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки, 2 – для осіб з інвалідністю, 2 – для осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я, 1 – для ветеранів війни,
- 158 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»,

- 35 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»,

- 17 щодо отримання особою з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики,

- 46  для проходження особами з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія,

- 3 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду,

- 155 для забезпечення допоміжними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю,

-  22  щодо забезпечення засобами реабілітації в тимчасове користування,

- 2 для видачі направлення на проходження медичного огляду для подальшої постановки в чергу для забезпечення автомобілем,

- 6 щодо внесення інформації до Централізованого банку даних осіб з інвалідністю,

- 6 щодо підготовки та направлення до Рівненського міського суду подання Органу опіки та піклування про призначення осіб опікунами/піклувальниками,
- 120 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о,

- 7 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни,

- 14 для визначення правового статусу та видачі посвідчення членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України,

- 1 для видачі посвідчення члену сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни,

- 15 для визначення правового статусу та видачі посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України,
- 1 для видачі посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни,
- 2 для видачі посвідчення реабілітованій особі,
- 10 для направлення на виготовлення посвідчення постраждалого від наслідків аварії на ЧАЕС,
- 5 для призначення компенсаційних виплат та допомог громадянам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС,
- 5 для передачі особових справ на розгляд комісії в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації для встановлення статусу постраждалим від аварії на ЧАЕС,
- 2 для отримання щорічної грошової допомоги на оздоровлення, передбаченої Законом України «Про протимінну діяльність в Україні» для осіб, інвалідність яких настала внаслідок дії вибухонебезпечних предметів,

- 1 для отримання одноразової грошової компенсації, передбаченої Законом України «Про протимінну діяльність в Україні» для особи, інвалідність якої настала внаслідок дії вибухонебезпечних предметів,

- 5 для підготовки подання на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 4 осіб з інвалідністю внаслідок війни, 1 члену сім’ї загиблого Захисника України відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
Направлено 28 викликів громадянам для отримання інформації: 7 - щодо призначення державних соціальних допомог, 1 - щодо необхідності проходження транспортної комісії, 20 - щодо необхідності поновлення медичних довідок форми 070/о.
Направлено 249 запитів:
- 7 щодо стану виконання програми протидії торгівлі людьми на період до 2025 року;
- 11 щодо стану виконання програми заходів Обласної соціальної програми запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі на період до 2025 року;
- 3 щодо проходження програми для кривдників;

- 7 щодо стану виконання Національного плану дій з виконання резолюції Ради безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека»;

- 12 щодо підтвердження можливості проходження санаторно-курортного лікування дитини з інвалідністю в санаторно-курортних закладах;
- 4 щодо видачі посвідчень багатодітним сім’ям;

- 27 щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;
- 3 щодо оновлення складу Мультидисциплінарної команди; 

- 132 щодо отримання інформації, необхідної для організації роботи, що стосується роботи Департаменту;
- 10 до Державного підприємства «Інформаційно-обчислювальний центр Міністерства соціальної політики України» щодо одержання електронної особової справи з центрального сховища баз даних для призначення різних видів державних соціальних допомог;
- 33 електронних запити  до органів соціального захисту через систему ЄІССС щодо призначення державних допомог.

Підготовлено 220 відповідей на запити установ та організацій.
Внесено інформацію до Централізованого банку даних про 342 особи з інвалідністю:

- 155 з питань, що стосуються забезпечення допоміжними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;
- 181 з питань, що стосуються реабілітації 84 дітей та 97 осіб з інвалідністю;
- 6 за зверненнями громадян.

 Наповнено бази даних:

- внесено дані 13 багатодітних сімей до реєстру багатодітних сімей та 22 - до бази обліку багатодітних сімей;
- внесено інформацію в «Реєстр АТО/ООС» та базу даних осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України щодо 140 осіб;
- щодо 110 зареєстрованих заяв і черговості надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» для висвітлення інформації на сайті Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради;
- електронний журнал реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі  доповнено 27 повідомленнями;
- опрацьовано та внесено до електронного реєстру персональні дані 208 дітей з інвалідністю та дітей хворих на важкі/рідкісні захворювання для подальшого проведення одноразової цільової виплати одному з батьків (опікунів/усиновителів/піклувальників) дитини з інвалідністю віком до 18 років, який є одержувачем державної соціальної допомоги на дитину з інвалідністю до відзначення Міжнародного дня захисту дітей.

Сформована електронна черга щодо 213 осіб:
- 26 для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;
- 2 для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 24 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
- 158 для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»;
- 2 щодо санаторно-курортного лікування осіб з інвалідностю;
- 1 щодо санаторно-курортного лікування ветерана війни.
Заходи з організації надання послуг.

Здійснено роботу Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади: 
- прийнято 1 заяву Рівненського міського центру комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок» про внесення  відомостей про надавачів соціальних послуг; 
- внесено 1 пакет документів про надавача соціальних послуг;

- прийнято 1 рішення про внесення  відомостей про надавачів соціальних послуг до Реєстру;
- сформовано 2 витяги з Реєстру.

Підготовлено наказ Департаменту про організацію роботи щодо впровадження в промислову експлуатацію Соціального веб-порталу електронних послуг Мінсоцполітики в частині цифрового інструменту «Ведення випадку» (кейс-менеджмент).

Організовано роботу щодо надання соціальних послуг громадянам: 
– зареєстровано 23 заяви про надання соціальних послуг громадянам з формуванням відповідного пакету документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг;
– прийнято 8 рішень про припинення надання соціальних послуг;
– прийнято 7 рішень про надання/відмову у наданні соціальних послуг.

27.01.2025 відбувся заїзд 11 осіб з інвалідністю мешканців Рівненської територіальної громади до КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради.

Підготовлено 25 рішень та повідомлень про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради.
Сформовано та передано 18 особових справ в ОДА на виплату грошової допомоги з обласного бюджету членам родин загиблих Захисників України.
Сформовано списки 47 Захисників України на встановлення інсталяції «Ціна Незалежності» в місті Рівному, які подані до Управління культури і туризму Рівненської міської ради. 
Підготовлено 27 анкет та світлин загиблих Захисників України щодо встановлення в м. Рівному інсталяції «Ціна Незалежності» згідно з  розпорядженням міського голови.
Повідомлено 233 родини загиблих (зниклих безвісти, померлих) Захисників та Захисниць України для отримання подарунків, діти яких не були присутні на святі «Ялинка міського голови».

Підготовлено 5 згод на перерахування коштів грошової компенсації для придбання житла 2 учасникам бойових дій, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», 2 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Мінстрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», 1 особі з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей».

З метою відшкодування витрат за проведення передплати газети «Сім днів» для соціально активних та соціально вразливих категорій рівнян з числа осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інших категорій громадян, сформований (доповнений) електронний список 1396 отримувачів газети (на поштове відділення).
Проведено звірку відповідності даних про 228 осіб похилого віку, яким в 2025 році виповнюється 90 років, та сформовано список на 210 громадян похилого віку (в тому числі 11 внутрішньо переміщених осіб), яким відповідно до Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4095 (зі змінами), передбачено проведення одноразових цільових соціальних виплат з нагоди відзначення 90-річних ювілеїв.

Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м. Львів) щодо 213 померлих громадян для  зняття з обліку осіб з інвалідністю та недієздатних (обмежено дієздатних) осіб.

Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористалась 41 особа: видано/повернуто 31/27 засобів реабілітації.
Сформовано 34 інформаційні довідки з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано (продовжено дію) 1136 посвідчень, довідок, нагрудних знаки, талонів:
- 76 довідок особам з багатодітної сім’ї взамін посвідчення;

- 201 продовжено термін дії посвідчень багатодітним сім’ям;
- 16 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 1 посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни;

- 11 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисників України;
- 9 нагрудних знаків особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисників України;

- 1 лист талонів особі з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисників України;

- 1 посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни;

- 2 посвідчення реабілітованій особі;

- 2 посвідчення опікунам (піклувальникам) недієздатних (обмежено дієздатних) осіб;

- 49 посвідчень особам з інвалідністю;

- 83 продовжено термін дії посвідчень особам з інвалідністю;

- 368 довідок про розміри отриманих державних соціальних допомог;
- 316 довідок про перебування/неперебування на обліку в Департаменті.
Державні соціальні програми.
Для призначення пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг.
Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 111 комплектів документів для призначення житлових субсидій (з них: в ЦНАП – 53, в с-ще Квасилів – 23, в КНП «ЦПМСД «Ювілейний» - 5, вул. 16 Липня, 49/51 – 30) та 68 комплектів документів для призначення пільг на житлово-комунальні послуги (з них: в Департаменті – 33, в Адмінсервісі «Ветеран» в ЦНАП - 35). Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 127 комплектів документів для призначення житлових субсидій відповідно до 6 аків приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та 66 комплектів документів відповідно до 2 актів приймання-передачі заяв для призначення пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
Поінформовано 53 одержувача житлових субсидій про необхідність повторного звернення та наданий перелік необхідних документів.
Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій.
Прийнято 25 особових справ студентів для виплати соціальних стипендій.
Сформовано 1 заявку щодо призначення соціальних стипендій для 314 студентів на суму 589510,00 грн.

Прийнято 1119 комплектів документів для призначення державних соціальних допомог, в тому числі 178 - на припинення допомоги або перерахунок.
Проведено перевірку 351 комплекту документів, переданих з ЦНАП для призначення державних соціальних допомог, з них 85 - для призначення одноразової допомоги «Пакунок малюка».
Проведено звірку списків 312 громадян, які надано ЦНАП щодо призначення одноразової допомоги «Пакунок малюка».
Проведено звірку списків 836 одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям після проведення масового перерахунку у зв’язку із зміною рівня забезпечення прожиткового мінімуму.
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій.
Призначено та здійснено перерахунок 862 особових справ одержувачів державних соціальних допомог в програмі АСОПД, з них в програмі ЄІССС – 497 особових справ.
Через програмний комплекс «е-Малятко» призначено одноразову допомогу «Пакунок малюка» 9 особам (перепризначено 1 особі), опрацьовано 1 звернення громадян щодо призначення допомоги при народженні дитини та багатодітним сім’ям.

Виплачено за рахунок коштів Державного бюджету:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною     "Муніципальна няня"
	16
	126,5

	 Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	1418
	3462,9

	Допомога на дітей одиноким матерям
	112
	182,2

	Допомога при народженні дитини 
	5356
	5639,9

	Допомога при усиновленні  дитини 
	9
	9,5

	Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	125
	1188,1

	Державна  допомога у зв’язку з вагітністю та пологами 
	36
	117,7

	Допомога на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет
	91
	547,3

	Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання (перебування) їх невідоме
	74
	243,4

	Державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках сімейного типу, прийомних сім'ях, патронатних сім'ях
	10
	164,0

	Грошове забезпечення батькам-вихователям за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу, у прийомних, оплата послуги патронату над дитиною, в тому числі здійснення видатків на сплату за них єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування
	10
	458,0

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім'ям
	836
	4323,0

	Допомога на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	474
	515,4

	Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію
	1008
	2459,9

	Державна соціальна допомога особам пенсійного віку 
	24
	50,9

	Державна соціальна допомога на догляд (особі, яка проживає з особою з інвалідністю внаслідок психічного розладу)
	231
	694,0

	Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	3101
	11167,6

	Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю
	-
	-

	Одноразова компенсація особам з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів
	-
	-

	Щорічна допомога на оздоровлення особам з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів
	-
	-

	Тимчасова допомога на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності батьківського піклування та влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, «Дитина не одна»
	2
	16,0

	Разова грошова допомога до 5 травня (за рішеннями суду)
	34
	265,9

	Матеріальна допомога військовослужбовців звільненим з військової строкової служби
	-
	-

	Одноразова грошова допомога в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	-
	-

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей»
	-
	-

	Разом:
	12967
	31632,2


Робота з ВПО.
В Рівненській міській територіальній громаді станом на 30.01.2025 обліковано 17716 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4143, пенсіонери – 2714, особи з інвалідністю – 913, загалом - 12804 сім’ї.
Прийнято 393 особи з числа ВПО (з них: у відділі Департаменту – 61, на віддалених робочих місцях: у ЦНАП – 175 та в Центрі Інтеграції – 157) з питань: 
- видано довідок про взяття на облік ВПО – 94;
- видано дублікати довідок про взяття на облік ВПО – 33;

- прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 3;

- прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 108;
- прийнято заяв на долучення документів – 15; 
- прийнято заяв на поновлення виплат – 7;
- повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 65;
- зміна персональних даних ВПО – 14;
- прийнято заяв на компенсацію за оренду житла багатодітним сім'ям – 1;

- прийнято громадян з питань призначення/виплати допомоги ВПО - 53.
Надано консультацій 775 особам: в Центрі Інтеграції – 285, в ЦНАП – 237, в Департаменті – 253.

Опрацьовано:
- 21 особову справу одержувачів допомог внутрішньо переміщених осіб та довідок про взяття на облік для передачі електронних особових справ (ЕОС) за запитами інших закладів соціального захисту;

- скасовано дію 11 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення);
- 45 звернень громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС), призначено 87 особових справ, поновлено виплату 15 одержувачам, припинено виплату допомоги 25 одержувачам.
Працівники щоденно ведуть онлайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО.
У Рівненській міській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях тимчасового проживання (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 29.01.2025 у місцях тимчасового проживання проживають 588 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках відсутні вільні місця для поселення.
Виплачено за рахунок коштів Державного бюджету:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума,  тис. грн

	Допомога на проживання ВПО
	2834
	9985,4


Профінансовано за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади:

	
	Осіб
	Сума, тис. грн

	Міська соціальна програма «Соціальний захист Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей»
	615
	5793,8

	Комплексна міська соціальна програма «Турбота»
	2397
	634,6

	Матеріальна допомога на лікування згідно рішень сесії Рівненської міської ради
	-
	-

	Видатки, пов’язані з наданням підтримки ВПО
	20
	59,1

	Відшкодування пільг окремим категоріям населення з послуг зв’язку АТ  «Укртелеком»
	-
	-

	Субвенція з міського бюджету на обласний бюджет
	-
	-

	Компенсація за надання соціальних послуг на непрофесійній основі
	326
	676,5

	Відшкодування вартості путівок для дітей, які потребують особливих умов для оздоровлення (дітей з інвалідністю з особливими фізичними та психологічними потребами)
	-
	-

	Заходи із запобігання та ліквідації надзвичайних ситуацій та наслідків стихійного лиха
	-
	7,2

	Разом:
	3358
	7171,2


Підготовлено 28 проєктів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету:

- 13 «Про організацію поховання» загиблих Захисників України Гуменюка М. та Гурина Ю. від 27.12.2024 № 1860-ОПД, Чудіновича О. від 03.01.2025 № 6-ОПД, Веленця П. від 05.01.2025 № 7-ОПД, Стрілецького А. від 07.01.2025 № 10-ОПД, Опольського Д.,  Улмера С. від 14.01.2025 № 40-ОПД, Власенка А. від 11.01.2025 № 11-ОПД, Пономаренка А., Мандзюка В., Полунця В. від 16.01.2025 № 51-ОПД, Маргасюка М. від 15.01.2025                 № 43-ОПД, Гельнера Ю. від 18.01.2025 № 54-ОПД, Солоновича А., Говорова М., Малого Е. від 20.01.2025 № 55-ОПД, Богуцького М. від 21.01.2025 № 89-ОПД, Бабіна В. від 23.01.2025 № 103-ОПД, Поліщука В. від 28.01.2025 № 124-ОПД;
- 2 «Про організацію прощання» із загиблими Захисниками України Галягіним Є. від 30.12.2024 № 1867-ОПД, Серком Р. від 25.01.2025 № 110-ОПД;
- 1 «Про відшкодування вартості спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах Захисників та Захисниць України» від 27.01.2025 № 116-ОПД;
- 1 «Про виплату одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини (загиблих) Захисників та Захисниць України» від 27.01.2025 № 118-ОПД;

- 2 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» від 20.01.2025 № 59-ОПД, від 30.01.2025      № 130-ОПД;

- 2 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам чи Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби у Збройних Силах України» від 21.01.2025 № 75-ОПД, від 27.01.2025 № 117-ОПД;
- 1 «Про організацію проведення виплат  для відшкодування витрат за проїзд  громадянам, які отримують лікування методом гемодіалізу» від 28.01.2025 № 11;

 - 1 «Про організацію надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого» від 28.01.2025 № 12;
- 1 «Про затвердження вартості харчування у загальноосвітніх закладах Рівненської міської територіальної громади дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою на 2025 рік» від 13.01.2025 № 18-ОПД;
- 1 «Про затвердження середньої вартості ритуальних послуг для  безоплатного поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною» від 20.01.2025 № 70-ОПД;

- 1 «Про затвердження середньої вартості ритуальних послуг для  безоплатного поховання померлих учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни» від 20.01.2025 № 71-ОПД;

- 1 «Про затвердження порядку відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли».
- 1 «Про організацію проведення цільових соціальних виплат батькам дітей з інвалідністю, які навчаються в спеціальних школах, розташованих в Рівненській області, для компенсації витрат вартості проїзду до місця їх навчання та в зворотному напрямку» від 30.01.2025 № 129-ОПД.
Відбулось 67 засідань Комісій:
- 6 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади. Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, враховуючи обставини, що склалися, і призначила виплату матеріальної допомоги 239 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 85200,00 грн та 19 внутрішньо переміщеним особам на суму 39300,00 грн;

- 27 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;
- 1 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 47 заяв та документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади (загальна сума коштів з податком складає 1077922,30 грн):

-  36 військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 935065,08 грн),
- 11 військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 142857,22 грн);
- 10 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням. Сформовано та подано відомості на виплати 583 особам на суму 5284730,61 грн (з врахуванням податків), а саме:

- 19 членам родин Захисників України, які  пропали безвісти  під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20 000,00 грн кожному (на загальну суму коштів з податком 493506,57 грн),

- 12 членам родин Захисників України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 311688,36 грн),
- 1 члену родини Захисника України, який за власні кошти здійснив спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробка/пам’ятника та благоустрій на могилі загиблого Захисника України (на загальну суму коштів 130000,00 грн),
- 12 Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 129870,15 грн), 30000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 272727,32  грн),
- 27 особам з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час без посередньої участі в АТО/ООС/захисті України в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щомісячно в розмірі 2361,00 грн (на загальну суму коштів з податком 63747,00 грн),

- 43 Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, в розмірі 2361,00 грн (на загальну суму коштів з податком 101523,00 грн); 

- 467 дітям, батьки яких загинули (померли), пропали безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України у розмірі 6000,00 грн ( на загальну суму коштів з податком 3732468,21 грн);

- 2 дітям для відшкодування вартості навчання на контрактній основі для здобуття освітнього рівня бакалавра у вищих навчальних закладах 3-4 рівня акредитації, які розташовані на території України (на загальну суму коштів 49200,00 грн);

- 1 щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей» щодо призначення 1 члену сім’ї загиблого Захисника України;

- 9 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням, з них:
- 2 про розподіл коштів на реалізацію заходів програм,

- 1 про затвердження списків громадян для проведення щомісячних виплат (8 виплат для 164 осіб),

- 1 про формування списків громадян для передплати газети «Сім днів» (2156 особам),

- 3 для проведення виплат/відшкодування витрат (3 види для 20 осіб),

- 2 з розгляду питань щодо надання одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, постраждалим внаслідок вибухонебезпечних предметів;

- 3 з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади;
- 3 з розгляду питань щодо надання одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів;
- 5 з розгляду питань щодо встановлення факту здійснення особою постійного догляду;
- 1 з розгляду питань щодо підтвердження факту перебування непрацездатних членів сім’ї на утримані померлого годувальника;

- 1 засідання робочої групи з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку.
                                             Робота Органу опіки та піклування:
- надійшли 4 ухвали з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- надано 79 консультацій з питань призначення опікуна та помічника;

- прийнято 33 звіти опікунів/піклувальників недієздатних/обмежено дієздатних осіб;

- підготовлено 8 подань до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатної особи в цивільній дієздатності.
Працівниками Департаменту проведено 166 обстежень:

- 110 щодо матеріально-побутових умов сім’ї для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;
- 46 щодо визначення індивідуальних потреб осіб, яким надаються соціальні послуги;

- 1 щодо з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення;
- 3 щодо встановлення факту здійснення догляду;

- 6 з питань опіки  та піклування.

Проведення перевірок.

Проведено верифікацію 1159 особових справ: 851 - одержувачів державних соціальних допомог та 308 - одержувачів допомог на проживання ВПО. 
Проведено інвентаризацію 4414 особових справ: 3379 - одержувачів державних соціальних допомог та 1035 - одержувачів допомог на проживання ВПО.
Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданої інформації отримувачами допомог – 127, виявлено подання недостовірної інформації – 48, нараховано кошти для повернення до державного бюджету  - 630,1 тис. грн, повернуто кошти громадянами до державного бюджету – 270,3 тис. грн.    
Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено та зареєстровано 66 новопризначених та 261 перераховану електронну пенсійну справу. У зв’язку з виявленими порушеннями потребує перерахунку 22 справи. Проведено 26 перерахунків розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 8984,69 грн.

Працівники Департаменту взяли участь у заходах, зустрічах:
02.01.2025 у робочій зустрічі «Соціальна підтримка захисників України та членів їх сімей: підсумки взаємодії у 2024 році, основні завдання на 2025 рік».

03.01.2025 у робочій зустрічі з ЦНАП щодо діючих алгоритмів роботи віддаленого робочого  місця та напрацювання нових шляхів покращення.
22.01.2025 - у щорічній загальноміській акції з нагоди Дня Соборності України.
23.01.2025 - в нараді під головуванням начальника обласної військової адміністрації Олександра Коваля з питань реалізації ветеранської політики на місцях в частині співпраці з Державною службою з надзвичайних ситуацій.

23.01.2025 відбулася презентації звукових маячків «Пай» в Рівненській обласній універсальній науковій бібліотеці. 

Маячки «Пай» — інноваційне українське рішення, розробка НГО «Практика інноваційного досвіду», яке полегшує просторову орієнтацію людям із втратою зору, зокрема пошук необхідної локації та вхід у саме приміщення.

Одним із обʼєктів, де будуть встановленні звукові маячки, є Департамент соціальної політки Рівненської міської ради. Інклюзивний маячок «Пай» Олена Петрик отримала від  керівниці НГО «Практика інноваційного досвіду» Лесі Кондратюк.

Рівне — друге місто в Україні, де будуть встановленні звукові маячки «Пай».

06-28.01.2025 проведено конкурс на надання соціальної послуги: супроводу під час інклюзивного навчання асистент - дитини (учня) за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади для залучення недержавних суб’єктів. 

29.01.2025 в Діалоговому заході з питань надання соціальних гарантій учасникам бойових дій та особам з інвалідністю внаслідок війни (онлайн режим).
30.01.2025 в онлайн нараді щодо проблемних питань, які виникають під час надання ветеранам війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, членам сімей полонених або зниклих безвісти ветеранів війни адміністративної послуги «Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни».
Розміщено 92 інформаційних матеріали у ЗМІ, із них: 9 – на сайті Рівненської міської ради, 32 - на сайті Департаменту, 30 - на сторінці Департаменту у Facebook, 21 - на сторінці Департаменту в Instagram.
