Інформація про роботу Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради за січень 2024 р.
Працівниками Департаменту соціальної політики надано 20441 консультацію про послуги, які надає Департамент, в тому числі через кол-центр – 8817.
За допомогою системи управління електронною чергою прийнято 4657 осіб.

На віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги прийнято 6967 осіб. 
Проведено нарахування та виплату державних соціальних допомог і компенсацій 8943 особам на суму 20468129,49 грн, з них:

- за рахунок коштів державного бюджету 6691 особі на суму 17646386,06 грн;

- за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до Комплексної міської соціальної програми «Турбота» 1931 особі на суму 138852,00 грн, та міської соціальної програми "Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей" 321 особі на суму 2682891,43 грн. 

Прийнято та опрацьовано 1246 заяв та комплектів документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 142 для виплати, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист захисників та захисниць України та членів їхніх сімей», а саме: 

42 - на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,

59 - на виплати одноразової грошової допомоги  Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї для часткової  компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг за кожен місяць перебування в зоні бойових дій до дати видачі посвідчення учасника бойових дій або особи з інвалідністю внаслідок війни,

12 - на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

13 - на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,

14 - на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які пропали безвісти,

1 - на виплату одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні,

1 - на виплату дитині батько якої потрапив в полон до держави-агресора – рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення;

- 565 для виплати відповідно до Комплексної міської соціальної програми “Турбота”  громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах для надання матеріальної допомоги;
- 2 - щодо виплат, передбачених для громадян, яким присвоєно звання Почесного громадянина міста, за рахунок коштів, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»; 
- 90 для отримання послуг з санаторно – курортного лікування, оздоровлення та відпочинку;
- 132 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови КМУ №309;

- 1 для отримання грошової компенсації замість санаторно-курортного лікування для осіб,  постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС;

- 114 для забезпечення технічними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю;

- 12 для надання грошової допомоги на поховання померлої особи, яка не застрахована в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 “Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого”;
- 3 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни;   

- 5 для відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом та померли;
-  61 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о;

- 17 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату “Крок”;

-  6  щодо встановлення факту здійснення догляду;
- 18 для проходження особи з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ “Рівненський обласний центр комплексної реабілітації” РОР, с. Олександрія;

- 4 щодо отримання особами з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах, підпорядкованих Мінсоцполітики;
- 4 щодо вирішення питання забезпечення пільговими автомобілями або перереєстрації у власність автомобіля, виданого в якості гуманітарної допомоги;

- 2 для визначення статусу члена сім'ї померлого ветерана війни;
- 2  для продовження статусу особи з інвалідністю внаслідок війни;
- 18 для надання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівне;

- 4 для підготовки подання на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення (а саме: 1 учасника бойових дій з числа ВПО  (Порядок 280) та 3 особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ групи (Порядок 719);

- 11 щодо цільових соціальних виплат батькам дітей з інвалідністю, які навчаються в спеціалізованих школах, розташованих в Рівненській області;

- 26 щодо відшкодування витрат пов’язаних з приїздом до лікувальних закладів для проходження гемодіалізу;

- 6 для щоквартальної цільової соціальної виплати особам з інвалідністю 1 групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг;

- 1 для забезпечення здійснення  заходів соціального патронажу осіб, які готуються до звільнення.

Надіслано 70 викликів громадянам:

- 3 щодо необхідності перереєстрації у власність автомобіля, отриманого в якості гуманітарної допомоги;

- 64 про необхідність поновлення медичних довідок форми 070/о для забезпечення послугами санаторно-курортного лікування;

- 2 щодо виплати компенсації на продукти харчування для осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;
- 1 щодо отримання державних соціальних допомог.
Направлено 231 запит:

- 134 щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю в реабілітаційних установах;

- 7 щодо плану заходів з реалізації Стратегії людського розвитку;

- 11 щодо плану дій з реалізації Конвенції про права осіб з інвалідністю;

- 9 щодо реалізації Національного плану дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека»;

- 10 щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;

- 60 щодо отримання інформації необхідної для організації роботи, що стосується роботи Департаменту.
Внесено інформації до Централізованого банку даних про 569 осіб з інвалідністю:

114 – з питань, що стосуються забезпечення технічними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;

1 – для можливості придбання квитків на проїзд на пільгових умовах;

129  –  з питань, що стосуються реабілітації дітей з інвалідністю;

21 – стосовно реабілітації осіб з інвалідністю;

304 – щодо виплачених компенсацій на бензин, ремонт та на транспортне обслуговування особам з інвалідністю.

Внесено інформацію до реєстру багатодітних сімей щодо даних 156 багатодітних сімей.

Внесено інформацію в «Реєстр АТО/ ООС» та базу даних ІВВ, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України щодо 81 особи.

Проведена інформаційно – роз’яснювальна робота в телефонному режимі та на особистому прийомі серед 84 осіб щодо можливості отримання послуг з оздоровлення та відпочинку в МДЦ “Артек”, отримання реабілітаційних послуг особами та дітьми з інвалідністю, про необхідність поновлення довідок для отримання послуг санаторно - курортного лікування.

Сформована електронна черга щодо 428 осіб:

- 105 – щодо оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;

- 186 - щодо санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;

- 132 – для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов ПКМУ № 309;
- 1 – щодо санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю;

- 4 – щодо санаторно-курортного лікування осіб постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС.
Сформовано 193 інформаційні довідки з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано 719 посвідчень:
-  26 -  батькам багатодітної сім’ї ;

-  64- дітям з багатодітної сім’ї; 

- 505- продовжено термін дії посвідчень багатодітним сім’ям;

- 31 - особам з інвалідністю внаслідок війни;   

- 2 - вкладки до посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни;
- 22 - членам сім’ї загиблих (померлих) ветеранів війни;
- 1 - відмовлено у продовженні терміну дії посвідчення багатодітної сім’ї;

- 7 – листів-талонів, які надають право на придбання проїзних квитків з знижкою їх вартості для осіб з інвалідністю внаслідок війни;

-  59 – особам з інвалідністю;
- 1 – реабілітованій особі;
- 1- помічника фізичної особи.
Видано 747 довідок:

- 521 про розміри отриманих державних соціальних допомог;

- 6 про неотримання посвідчення багатодітної сім’ї;

- 1 про підтвердження належності до статусу багатодітної сім’ї;

- 218 про перебування на обліку в Департаменті;

- 1 про не перебування на обліку як потерпілий від ЧАЕС.

Прийнято 84 особові справи студентів для виплати соціальних стипендій. Звірено 481 особову справу щодо правильності призначення соціальних стипендій та сформовано заявку для виплати соціальних стипендій 481 особі на суму 979366 грн.
Звірено 414 особових справ отримувачів пільг на житлово-комунальні послуги.

Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу “Соціальна громада” 172 комплекти документів для призначення житлових субсидій та 94 комплекти документів для призначення пільг на житлово-комунальні послуги. Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 150 комплектів документів для призначення житлових субсидій відповідно до 6 актів приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та  92 комплекта документів відповідно до 4 актів приймання-передачі заяв для призначення пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
З 04.01.2024 здійснюється прийом документів на призначення житлових субсидій на відділеному робочому місці в приміщенні ЦНАП в КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги «Ювілейний» РМР» (колишня поліклініка № 3, вул. Кулика і Гудачека, 3).
Поінформовано 144 одержувача житлових субсидій про необхідність повторного звернення та наданий перелік необхідних документів.   

Прийнято 622 пакети документів на призначення державних соціальних допомог, в тому числі 112 на припинення допомоги або перерахунок, опрацьовано 266 пакети документів переданих з ЦНАП на призначення допомог та 65 пакетів документів на грошову компенсацію одноразової виплати “Пакунок малюка”.                                                                                                                                                                                                                     
Призначено одноразову допомогу “Пакунок малюка” 130 особам. Опрацьовано 84 звернення громадян  щодо призначення допомоги при народженні дитини та багатодітним сім’ям через програмний комплекс “е-Малятко”. Опрацьовано 70 звернень щодо призначення допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам.

Проведено призначення  та  перерахунок за 1176 зверненнями громадян щодо державних соціальних допомог в програмі АСОПД, з них в програмі ЕІССС – 545 звернень.

В Рівненській міській територіальній громаді станом на 31.01.2024 обліковано 18784 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4679, пенсіонери – 2712, особи з інвалідністю – 857, загалом 13922 сім’ї.

На віддалених робочих місцях у ЦНАПі опрацьовано 276 звернень ВПО, з них: видано довідок про взяття на облік ВПО – 73;  прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 64; повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 49; видано дублікатів довідок ВПО – 29; зміна персональних даних ВПО – 58, прийнято 3 заяви для зняття з обліку ВПО.

Cкасовано 24 довідки про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненням громадян (особисто або через електронне звернення). 

Здійснено реєстрацію 117 звернень громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС) та внесено 4 електронні адреси заявників для автоматичного інформування про прийняті рішення. 

Опрацьовано 47 особових справ одержувачів допомоги внутрішньо переміщених та довідок про взяття на облік для передачі електронних особових справ (ЕОС) за запитами інших управлінь соціального захисту.
Працівники щоденно ведуть он-лайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО, здійснюють реєстрацію  звернень громадян щодо надання допомоги на проживання ВПО у єдиній інформаційній системі соціальної сфери (ЄІССС).

У Рівненській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях компактного поселення (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 31.01.2024 у місцях компактного поселення проживають 675 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках немає вільних місць для поселення.
Підготовлено 23 розпорядження міського голови:

 - 10 «Про організацію поховання» від 02.01.2024 № 1-р, від 02.01.2024 № 2-р, від 02.01.2024 № 13-р, від 04.01.2024 № 16-р, від 11.01.2024 № 36-р, від 15.01.2024 № 39-р, від 17.01.2024 № 77-р, від 22.01.2024 № 98-р, від 25.01.2024 № 105-р, від 27.01.2024 № 116-р;

 - «Про виплату матеріальної допомоги  одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які  пропали безвісти  під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» від 06.02.2024 № 142-р;

 - «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які потрапили у місця несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України» від 06.02.2024 № 141-р;
-  «Про затвердження   середньої   вартості ритуальних послуг для безоплатного поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною» від 18.01.2024 № 86-р;

-  «Про затвердження   середньої   вартості ритуальних послуг для безоплатного поховання померлих (загиблих) учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни» від 18.01.2024 № 87-р;

-  «Про порядок відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли» від 18.01.2024 № 88-р;

- «Про організацію надання  в 2024 році матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади» від 09.01.2024 № 30-р;

-  «Про затвердження вартості харчування у загальноосвітніх закладах Рівненської міської територіальної громади дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою на 2024 рік» від 16.01.2024 № 71-р;

- «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби у Збройних Силах України» ( 12 осіб) від 23.01.2024 № 102-р;
- «Про організацію надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України», від 02.01.2024 №6-р;

- «Про організацію проведення виплат грошової допомоги Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг», від 02.01.2024 №7-р;

- «Про організацію проведення виплат одноразової грошової допомоги  Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби у Збройних Силах України», від 02.01.2024 № 8-р;

- « Про надання одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини (загиблих) померлих Захисників та Захисниць України», від 02.01.2024 №9-р;
- «Проведення цільових соціальних виплат дітям, батьки яких загинули (померли), пропали безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України», від 02.01.2024 № 10-р.

Підготовлено 9 проєктів рішень, які подані на розгляд в установленому порядку Рівненською міською радою:
-  «Про утворення координаційної групи з визначення потреб населення у соціальних послугах Рівненської міської територіальної громади»;

-  «Порядок надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов'язалася поховати померлого»;

- «Про організацію проведення виплат для відшкодування витрат за проїзд громадянам, які отримують лікування методом гемодіалізу»;

- «Про безоплатне прийняття в комунальну власність Рівненської міської територіальної громади товарів, які отримано як гуманітарну допомогу від Благодійної організації «Гуманітарна допомога Україні з Баварії» (Німеччина)»;

- «Про безоплатне прийняття в комунальну власність Рівненської міської територіальної громади товарів, які отримано як гуманітарну допомогу від  міста Панков (Німеччина)»;
- «Про безоплатну передачу Благодійному фонду «Спільна мрія» комунальної власності Рівненської міської територіальної громади – обладнання та матеріалів, прийнятих від Шведського агентства з питань цивільних ситуацій(MSB)»;

- «Про затвердження Положення про Рівненський міський центр комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок» у новій редакції та збільшення загальної чисельності працівників Центру «Крок»;
- «Порядок проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, щодо яких встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України»;

- «Порядок надання одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які пропали безвісти або перебувають у місцях несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України, під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення».
Відбулись 30 засідань Комісій:

- 23 - для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно Законів України та розгляду спірних питань;

- 3 - щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення про перерахування додаткових коштів субвенції на спеціальні рахунки одержувачів;

  - 1 - з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 24 заяви та документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади, з них призначено на виплати  (загальна сума коштів складає 521739,12 грн.);

- 3 - з питань розподілу коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням». Сформовано та подано відомості на виплати 342 особам, а саме:

- 20 особам з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час без посередньої участі в АТО та ООС чи в Заходах з оборони України в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щомісячно в розмірі 2361,00 грн, (на загальну суму 47220,00 грн.);

- 2 вдовам при досягненні ними пенсійного віку, передбаченого статтею 26 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», з числа сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, яким було присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» та встановлено статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10¹ Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», у розмірі 50% мінімальної заробітної плати, щомісячно в розмірі 3550,00 грн. (на загальну суму 7100 грн.);

- 273 дітям, батьки яких загинули (померли), пропали безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф,  захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України, затвердженого розпорядженням міського голови від 02.01.2024 №10-р здійснити цільові соціальні виплати у розмірі 6000,00 грн.( на загальну суму коштів 2057143,92 грн.);
- 47 Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, які брали участь в АТО/ООС/захисті України, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг за період їхньої безпосередньої участі в них, у розмірах 500,00 грн. (2019-2023 роки), 1000,00 грн. (2024) (на загальну суму коштів 117000,00 грн.).
Робота Органу опіки та піклування:
- надійшло 14 ухвал з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- проведено 12 обстежень з метою з’ясування необхідної інформації для подальшої підготовки подання щодо визнання особи недієздатною та призначення над ним опікуна;
- надано 210 консультацій з питань призначення опікуна та помічника.

Відбулось 2 засідання Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування). Під час засідання було розглянуто  порушені громадянами питання щодо: 

- 6 доцільності підготовки подання до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатної особи в цивільній дієздатності, 

- 1 надання дозволів на вчинення правочинів стосовно майна недієздатних (обмежено дієздатних) осіб,

- 2 призначення та звільнення помічників дієздатним фізичним особам, які за станом здоров’я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки,  

- 1  встановлення опіки над майном особи, яка визнається безвісно відсутньою.

Підготовлено:

- 3 подання до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників);
- 1 розпорядження  щодо надання дозволу на вчинення правочину; 

- 1 розпорядження про призначення помічника фізичної особи;
- 1 розпорядження про припинення виконання обов’язків фізично дієздатної особи.

Працівниками Департаменту проведено 74 обстеження, перевірки та виїзди:
- здійснено 2 виїзди Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати;

- здійснено 2 виїзди мультидисциплінарної комади (з представником органу опіки та піклування) щодо організації супроводу та доставки особи, яка визнається судом недієздатною, до Центру психічного здоров’я населення РОР;

- здійснено  2 виїзди мобільної групи для комплексного вирішення питань щодо взяття на облік осіб, які за станом здоров’я не в змозі самостійно звернутися до Департаменту (консультація та прийом документів для взяття на облік та видача сформованої довідки);

- 2 обстеження для з’ясування обставин та подальшого прийняття рішення  щодо поселення особи до будинку інтернату;

- 66 обстежень для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг.

Підготовлені згоди на перерахування коштів грошової компенсації для придбання житла:

1 - члену сім’ї загиблого Захисника України, відповідно до Порядок 719;

2 - учасникам бойових дій (ВПО), відповідно до Порядку 280;

2 – особим з інвалідністю внаслідок війни ІІ групи (ВПО), відповідно до Порядку 280.

Здійснено роботу в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади:

- 1 внесення відомостей надавача соціальних послуг – КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради;

- 1 прийнято рішення про включення КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради до Реєстру;

- 1 видано рішення про включення КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради до Реєстру;

- 1 видано витяг з  Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади.
Підготовлено 11 рішень та повідомлень про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» РМР.

29.01.2024 відбувся заїзд 12 осіб з інвалідністю з числа мешканців Рівненської територіальної громади до КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР.
Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м.Львів) щодо 207 померлих громадян /для  зняття з обліку осіб з інвалідністю.

Проведено верифікацію особових справ серед: 959 ветеранів війни для подальших виплат, передбачених міською програмою «Захисники України», 487 одержувачів державних допомог та 1632 осіб та дітей з інвалідністю, що перебувають на обліку для забезпечення санаторно-курортним лікуванням та реабілітаційними послугами, 237 ветеранів війни, що перебувають на обліку для забезпечення санаторно-курортним лікуванням.

Проінвентаризовано відділами з прийому та призначення державних допомог 510 особових справ, а саме: одержувачів допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів або не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання невідоме; особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним.
Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданої інформації отримувачами допомог – 118, виявлено подання недостовірної інформації – 31, нараховано кошти до повернення до державного бюджету –      195,1 тис. грн, повернуто кошти  громадянами до державного бюджету – 245,9 тис. грн.    

Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено 141 новопризначених та 105 перерахованих електронних пенсійних справ. У зв’язку з виявленими порушеннями потребують перерахунку 34 справи. Виявлено порушень при визначенні розміру пенсії на суму 1435 грн, проведено 37 перерахунків розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 42257,14 грн. 
Взяли участь в 3 засіданнях:

- круглого столу на тему: «Підсумки реалізації проєкту «Запобігання та протидія насильству за ознакою статі та сексуальному насильстві, пов’язаному з конфліктом, в рамках обласного плану дій щодо реалізації Національного плану дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека» на період до 2025 року в Рівненській області» в Рівненській міській громаді. Під час круглого столу були розглянуті питання щодо:

- реалізації вищезазначеного проєкту,

- перспективи подальшої роботи ГО «ЗДЖ» Берегиня» та суб’єктів взаємодії громади із запобігання та протидії насильству,

- шляхів поширення знань по запобіганню та протидії домашньому насильству серед жителів громади;
-  Координаційної ради з питань ВПО при виконавчому комітеті Рівненської міської ради. Погодили всі питання, пов'язані з затвердженням на найближчому засіданні виконавчого комітету Рівненської міської ради Стратегічного і Операційного планів.

З метою оптимізації роботи Координаційної ради з питань ВПО створено 4 робочі групи:

- з економічних питань та житлової політики,

- з питань працевлаштування та юридичної допомоги для ВПО,

- питань соціального захисту, освіти, у справах сім'ї, дітей та молоді,

- з питань охорони здоров'я та розвитку фізичної культури;
- Форуму рад з питань внутрішньо переміщених осіб при місцевих державних адміністраціях та територіальних громадах області.

Взяли участь у 6 робочих нарадах, зустрічах:
- в ЦНАП, з питань організації подальшої роботи в Адмінсервіс «Ветеран»;

- з лікарями-експертами Рівненського обласного центру медико-соціальної експертизи, голів ЛКК та ВЛК закладів охорони здоров’я області щодо виконання Постанови КМУ від 07.12.2023 № 1306 «Деякі питання забезпечення допоміжними засобами реабілітації»;
- з психологом Наталією Пражмовською, щодо отримання психологічної допомоги родині загиблого Захисника України;

- з ветеранами та ветеранками в рамках Всеукраїнської програми ментального здоров’я Ти як? за ініціативою Олени Зеленської (онлайн зустріч);

- 2 - з керівництвом Рівненського міського центру комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок» щодо опрацювання змін до Положення установи.  
22.01.2024 з нагоди дня Соборності України працівники Департаменту та підпорядкованих структур долучились до загальноміської акції «Ланцюг єднання». 

 Протягом 22-26.01.2024 в рамках співпраці Департаменту з Рівненською міською організацією Товариства Червоного Хреста України організовано забезпечення продуктовими наборами дітей з інвалідністю Рівненської міської територіальної громади, у яких наявні затримка розвитку, ментальні порушення, розлади аутичного спектру, дитячий церебральний параліч, синдром Дауна, та які перебувають на обліку і отримують соціальні послуги в громадських організаціях, що діють на території громади, а саме: «Шлях без обмежень», "Об’єднання інвалідів «Погляд», «Асоціація батьків дітей інвалідів», «Спілка інвалідів з дитинства «Передзвін».
Опубліковано оголошення про проведення конкурсу на надання соціальних послуг за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади. Конкурс проводиться для залучання недержавних суб’єктів до надання соціальної послуги – супровід під час інклюзивного навчання (асистент дитини).
Між Департаментом соціальної політики Рівненської міської ради та Комунальним некомерційним підприємством «Центральна міська лікарня» Рівненської міської ради укладено Меморандум про співпрацю щодо забезпечення всебічної підтримки та підвищення рівня соціальної захищеності пацієнтів закладу.

Між Департаментом соціальної політики Рівненської міської ради та Рівненським обласним благодійним фондом «Наше Майбутнє» укладено Меморандум про співпрацю щодо формування сприятливого середовища та забезпечення реалізації ефективної державної політики у сфері розширення можливостей доступу до безоплатної медичної та соціальної допомоги для громадян, зокрема для внутрішньо переміщених осіб, які звертаються до установ/закладів соціальної сфери.
Між Департаментом соціальної політики Рівненської міської ради та Рівненським центром професійно-технічної освіти державної служби зайнятості укладено Меморандум про співпрацю щодо необхідності об’єднання зусиль задля допомоги в здобутті професійного навчання та майбутнього працевлаштування учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни на ринку праці.
Працівники Департаменту пройшли навчання фахівців територіальних громад з питань ветеранської політики.
Розміщено 59 інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них: 8 на сайті Рівнеради, 35 на сайті Департаменту, 16 на сторінці Департаменту у фейсбуці. 
Зареєстровано 6 інформаційних  запитів та відповіді на них (внесено в систему електронного документообігу). 
Сформовано та передано 7 особових справ в ОДА на виплату грошової допомоги з обласного бюджету членам родин загиблих Захисників України.
Сформований список на 1919 осіб щодо проведення передплати газети "Сім днів" для соціально активних та соціально вразливих категорій громадян з числа осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інших категорій громадян.
Послугами Пункту Прокату технічних засобів реабілітації скористалась 24 особи, яким видано 28 засобів реабілітації.

Здійснено передачу товарно-матеріальних цінностей, закуплених за рахунок коштів бюджету та отриманих, як гуманітарна допомога для забезпечення функціонування пунктів незламності та містечок незламності.
