                                                                                  ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                                наказ Департаменту соціальної 
                                                                                                та ветеранської політики 
                                                                                                Рівненської міської ради

                                                                                                від 02.07.2025 № 4
 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

„ ВИДАЧА ЛИСТІВ ТАЛОНІВ НА ПРАВО ОДЕРЖАННЯ ПРОЇЗНИХ ДОКУМЕНТІВ (КВИТКІВ) З 50- ВІДСОТКОВОЮ ЗНИЖКОЮ ЇХ ВАРТОСТІ ТА БЕЗОПЛАТНО ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ ВНАСЛІДОК ВІЙНИ”
     (в частині, що стосується попередньо встановленого статусу згідно пунктів 1-9          

       статті 7, Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

                                                                захисту»)  
Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (далі-Департамент) 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)
	 Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження 
	33028, м. Рівне, вулиця Соборна,12

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок, вівторок, середа, четвер:8.00-17.15

П’ятниця: 8.00 – 16.00

Обідня перерва: 13.00-14.00

Вихідні дні: субота, неділя, святкові та неробочі дні.

	3
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Тел. (067 11 44 249
Е-mail: dsvp@rivnerada.gov.ua
Сайт: https://www.rivnesoc.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» від 22.10.1993 № 3351-ХІІ (далі-Закон)

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі  посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни»

	Умови отримання адміністративної послуги

	6
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни.

	7
	Перелік необхідних документів 
	Для видачі листів талонів на одержання проїзних квитків з 50-відсотковою знижкою їх вартості та безоплатно пред’являється:

1. Паспорт громадянина України або інший документ, який засвідчує особу;
2. Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни; 

	8.
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи подаються особою: 

- особисто до Департаменту;

- поштою на адресу Департаменту, вул. Соборна,12;

-електронною поштою на електронну адресу Департаменту dsvp@rivnerada.gov.ua

	9.
	Платність (безоплатність) надання 
	Послуга надається безоплатно

	10.
	Строк надання адміністративної послуги
	Видача листів талонів здійснюється в день звернення.

	11.
	Перелік підстав для відмови 
	Послуга не надається у разі не подання відповідних документів. 

	12.
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача листів талонів / відмова у видачі листів талонів.

	13.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Листи талонів видаються особисто або за їхнім дорученням рідним чи іншим особам за місцем проживання осіб з інвалідністю внаслідок війни.


