                                                                           ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                                                       наказ Департаменту соціальної та 

                                                                                                       ветеранської політики 
                                                                                                       Рівненської міської ради  

                                                                                                        від 02.07.2025 № 4
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги

«ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ЧЛЕНА СІМ’Ї ЗАГИБЛОГО (ПОМЕРЛОГО) ВЕТЕРАНА ВІЙНИ ТА ЧЛЕНА СІМ’Ї ЗАГИБЛОГО (ПОМЕРЛОГО) ЗАХИСНИКА ТА ЗАХИСНИЦІ УКРАЇНИ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕННЯ/ДОВІДКИ, ПРОДОВЖЕННЯ СТРОКУ ДІЇ ПОСВІДЧЕННЯ (ВКЛЕЮВАННЯ БЛАНКА-ВКЛАДКИ)»

Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради 
(далі - Департамент)

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	№ з/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і підрозділ
	Дія (В,У,П,З)


	Термін виконання

	1
	Прийняття заяви та визначеного пакету документів, які дають право на встановлення статусу та видачі посвідчення, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 
	Головний спеціаліст відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	У день звернення в разі наявності повного пакету документів

	2
	Передача пакету документів з віддаленого робочого місця «Адмінсервіс «Ветеран» на розгляд комісії по встановлення статусу (в разі подання документів на віддаленому робочому місці в «Адмінсервіс «Ветеран» в приміщенні ЦНАП)
	Провідний спеціаліст сектору взаємодії з ветеранами відділу прийому
	В
	Не пізніше ніж протягом наступного робочого дня після прийняття

	3
	Витребування довідки в уповноваженого органу або особи в рамках міжвідомчої взаємодії між суб’єктами владних повноважень (в разі її відсутності)
	Головний спеціаліст відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	Протягом 15 робочих днів

	4
	Візування заяви та передача пакету документів на розгляд комісії по встановлення статусу 
	Начальник відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	Протягом одного робочого дня

	5
	Підготовка документів на розгляд комісії по встановленню статусу 
	Секретар комісії по встановленню статусу
	В
	Протягом 10 робочих днів

	6
	Розгляд заяви та документів на засіданні комісії та прийняття рішення про встановлення статусу, видачі посвідчення, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) або відмову в наданні статусу
	Члени комісії по встановленню статусу
	В
	Протягом одного робочого дня

	7
	Оформлення протоколу/витягу з протоколу засідання комісії по встановленню статусу
	Секретар комісії по встановленню статусу
	В
	В день засідання комісії

	8
	Формування особової справи
	Головний спеціаліст відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	Протягом одного робочого дня

	9
	Оформлення посвідчення, продовження строку дії посвідчення, вклеювання бланку-вкладки до посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни  або члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України та його реєстрація в журналі
	Головний спеціаліст відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	Протягом одного робочого дня

	10
	Підпис посвідчення або  бланка-вкладки до посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни або члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України
	Директор департаменту/ заступник директора департаменту
	В
	Протягом одного робочого дня

	11
	Повідомлення заявника про надання/відмову в наданні статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни  або члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України
	Головний спеціаліст відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	Протягом 10 робочих днів

	12
	Передача посвідчення до «Адмінсервіс «Ветеран» віддаленого робочого місця Департаменту  (при потребі)
	Головний спеціаліст відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	Протягом одного робочого дня

	13
	Видача посвідчення, вклеювання бланка-вкладки 
	Головний спеціаліст відділу з питань соціального захисту Захисників та Захисниць України
	В
	Протягом одного робочого дня

	Загальна кількість днів надання послуги
	30 календарних днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством)
	30 календарних днів


Умовні позначки: В – виконує; У – бере участь; П – погоджує; З – затверджує.

