
РІВНЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

_____________________                  м. Рівне  №___________

Керуючись статтею 34 Закону України “Про місцеве самоврядування в 
Україні“, Законом України «Про соціальні послуги», постановою Кабінету 
Міністрів України від 01.06.2020 № 428 «Про затвердження Порядку 
регулювання тарифів на соціальні послуги», на виконання підпункту 2 пункту 
6 рішення Рівненської міської ради від 18.11.2021  № 1582 «Про затвердження 
Положення про Територіальний центр соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) м. Рівного і Переліку соціальних послуг, умов їх надання 
структурними підрозділами Територіального центру соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного в новій редакції та 
пов’язані з цим заходи» та враховуючи розрахунки тарифів на соціальні 
послуги: 

1. Затвердити на 2025 рік тарифи на основні заходи, що становлять зміст 
соціальної послуги догляду вдома відповідно до Державного стандарту 
догляду вдома, які надаються Територіальним центром соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного (додаток 1).

2. Затвердити на 2025 рік тарифи на основні заходи, що становлять зміст 
соціальної послуги натуральної допомоги відповідно до Державного стандарту 
соціальної послуги натуральної допомоги, які надаються Територіальним 
центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного 
(додаток 2).    

3. Доручити директору Територіального центру соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного (Лариса Степанюк) 
застосовувати тарифи з 01.01.2025.  

4. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою, а 
організацію його виконання доручаю директору Департаменту соціальної 
політики Олені Петрик.

Секретар міської ради                                                               Віктор ШАКИРЗЯН
 

Про затвердження тарифів на 
соціальні послуги, які надаються 
Територіальним центром соціального 
обслуговування (надання соціальних 
послуг) м. Рівного  на 2025 рік 



                                                                                                            

                                                                                                    

 

 

Додаток 1 

до розпорядження міського голови  

__________________№__________ 

 

ТАРИФИ 

на основні заходи, що становлять зміст соціальної послуги догляду вдома відповідно 

до Державного стандарту догляду вдома, які надаються Територіальним центром 

соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) м. Рівного 

 
№ 

з/п 

Назва заходу Одиниця 

вимірювання 

Гранична норма  

виконання заходу, 

хв*. (години) 

Вартість 

тарифу (грн.) 

1 2 3 4 5 

1 Допомога у веденні домашнього господарства  

1.1 Придбання і доставка 

продовольчих, промислових та 

господарських товарів, 

медикаментів: 

- магазин 

- аптека 

- ринок 

Один захід 

 

 

 

 

30 за потреби 

30 за потреби 

84 за потреби 

 

 

 

 

53,70 

53,70 

150,20 

 

 
доставка гарячих обідів Один захід 60 (за потреби 

згідно з 

індивідуальним 

планом/ графіком) 

107,30 

 

1.2 Допомога у приготуванні їжі: 

- підготовка продуктів для 

приготування їжі, миття овочів, 

фруктів, посуду,  

- винесення сміття тощо; 

 

 

 

 

-  

- винесення сміття 

 

Один захід 

 

 

Один захід 

 

18 (за потреби) 

 

 

8 (за потреби) 

 

 

 

32,20 

 

 

14,30 

 1.3 

 

Приготування їжі Один захід 60 (за потреби,1 раз за 

відвідування) 

107,30 

 

1.4 

 

Допомога при консервації овочів 

та фруктів 

Разове доручення 

(до 2 раз в місяць в 

сезон) 

90  (за потреби) 160,90 

 

1.5 

 

Косметичне прибирання житла Один захід 22 (за потреби) 39,30 

 1.6 Розпалювання печей, 

піднесення вугілля, дров, 

доставка води з колонки 

 

Розчищення  снігу 

Одне 

розпалювання, 

доставка, 

піднесення 

розчищення 

42 (за потреби) 

 

 

 

20 (за потреби) 

75,10 

 

 

 

35,70 

 1.7 Ремонт одягу (дрібний) Разове доручення 6 (за  потреби) 10,70 

 1.8 Оплата комунальних платежів 

(звірення платежів) 

Одна оплата 45 (за потреби) 80,50 

 

2 Допомога у самообслуговуванні /догляді за дитиною з інвалідністю 

2.1 Вмивання, обтирання, 

обмивання; допомога при 

вмиванні, обтиранні, обмиванні 

Один захід 15 (за потреби) 26,80 
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2.2 Вдягання, роздягання, 

взування; допомога при 

вдяганні, роздяганні, взуванні 

Один захід 15 (за потреби) 26,80 

2.3 Зміна натільної білизни; 

допомога при зміні натільної 

білизни 

Один захід 15 (за потреби) 26,80 

 

2.4 Зміна постільної білизни; 

допомога при зміні постільної 

білизни) 

Один захід 20 (за потреби) 35,70 

2.5 Зміна / заміна підгузок, 

пелюшок 

Один захід 20 (за потреби) 
35,70 

2.6 Купання, надання допомоги при 

купанні 

Один захід 60 (за потреби) 107,30 

 

2.7 Чищення зубів; допомога при 

чищенні зубів 

Один захід 15 ( 2 рази на день або 

за потреби) 

26,80 

 

2.8 Миття голови; допомога при 

митті голови 

Один захід 15 (за потреби) 26,80 

2.9 Розчісування, допомога при 

розчісуванні 

Один захід 10 (за потреби) 17,90 

 

2.10 Гоління, допомога при голінні Один захід 20 (за потреби) 35,70 

2.11 Обрізання нігтів (без патології) 

на руках або ногах) 

Один захід 20 (за потреби 35,70 

2.12 Допомога у користуванні 

туалетом (подача й винесення 

судна з подальшою обробкою) 

Один захід 20 (за потреби) 35,70 

2.13 Допомога у користуванні сечо- 

чи калоприймачами 

Один захід 40 (за потреби) 71,50 

2.14 Допомога у прийнятті їжі Один захід 30 (за потреби, 1 - 2 

рази за відвідування) 

53,70 

 

2.15 Годування (для ліжкових 

хворих, дітей з інвалідністю) 

Один захід 24 (за потреби, 1 - 2 

рази за відвідування) 

 

42,90 

 

2.16 Допомога у виконанні 

реабілітаційних, лікувально-

фізичних вправ (за потреби) 

Один захід 45 (за потреби) 80,50 

 

2.17 Допомога у догляді за 

особистими речами, зовнішнім 

виглядом 

Один захід 30 (за потреби) 53,70 

 

2.18 Допомога у написанні й 

прочитанні листів 

Один захід 30 за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

53,70 

 

3 Допомога при пересуванні в 

побутових умовах (по квартирі) 

Один захід 15 (за потреби) 26,80 

4 Допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями 

4.1 Виклик лікаря, працівників 

комунальних служб, 

транспортних служб 

Разове доручення  

(за потреби) 

15 (за потреби) 26,80 
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4.2 Відвідання хворих у закладах 

охорони здоров'я 

Разове доручення  

(за потреби) 

84 (за потреби) 150,20 

 

4.3 Допомога в написанні заяв, 

скарг, отриманні довідок, інших 

документів, веденні переговорів 

з питань отримання соціальних 

та інших послуг 

Разове доручення  

(за потреби) 

45 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

80,50 

 

4.4 Сприяння в організації 

консультування отримувачів 

соціальної послуги з питань 

отримання комунально-

побутових, медичних, 

соціальних послуг, питань 

представлення й захисту 

інтересів отримувачів 

соціальної послуги в державних 

і місцевих органах влади, в 

установах, організаціях, 

підприємствах, громадських 

об'єднаннях 

Разове доручення  

(за потреби) 

72 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

128,80 

4.5 Сприяння в направленні до 

стаціонарної установи охорони 

здоров'я, соціального захисту 

населення 

Разове доручення 

 (за потреби) 

20 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

35,70 

 

5 Навчання навичкам самообслуговування /догляду за дитиною з інвалідністю 

 вмивання, обтирання, 

обмивання; 

Один захід  

(за потреби) 

15 / за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

26,80 

вдягання, роздягання; Один захід  

(за потреби) 

15 / за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

26,80 

зміни натільної білизни; Один захід  

(за потреби) 

15 / за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

26,80 

 

зміни постільної білизни; Один захід  

(за потреби) 

20 / за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

35,70 

 

користування туалетом Один захід 

 (за потреби) 

20 / за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

35,70 

 

 користування гігієнічними 

засобами 

Один захід  

(за потреби) 

20 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

35,70 

 

6 Допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичками 

користування ними 

6.1 Допомога у забезпеченні 

технічними засобами 

реабілітації (протезами, 

ортезами, інвалідними 

Один захід  

(за потреби) 

45 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

80,50 
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колясками тощо) засобами 

догляду і реабілітації 

6.2 Навчання та вироблення 

практичних навичок 

самостійного користування 

технічними та іншими засобами 

реабілітації 

Один захід 

 (за потреби) 

45 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

80,50 

 

7 Психологічна підтримка  

7.1 Бесіда, спілкування, читання 

газет, журналів, книг 

Один захід  

(за потреби) 

30 за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

53,70 

 

7.2 Консультації психолога, 

соціального працівника з метою 

профілактики та контролю 

депресії, депресивного стану, 

страху й тривожності, станів 

шоку, розпачу, розвитку 

реактивного психозу, мотивації 

до активності тощо 

Один захід 

 (за потреби) 

30 за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком, в момент 

критичного випадку 

53,70 

 

7.3 Проведення заходів щодо 

емоційного та психологічного 

розвантаження 

Один захід 

 (за потреби) 

60 одноразово / за 

потреби 

107,30 

 

7.4 Супроводження (супровід) 

отримувача соціальної послуги 

в поліклініку, на прогулянку 

тощо 

Разове доручення 78 (за потреби) 139,50 

 

8 Надання інформації з питань соціального захисту населення 

8.1 Підтримка в організації 

консультування отримувача 

соціальної послуги з питань 

соціального захисту населення 

Разове доручення 45 за потреби згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

80,50 

 

8.2 Надання інформації з питань 

соціального захисту населення 

Разове доручення 20 (за потреби) 35,70 

9 Допомога в отриманні безоплатної правової допомоги 

9.1 Консультування щодо 

отримання правової допомоги 

через центри безоплатної 

правової допомоги 

Разове доручення 45 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

80,50 

 

9.2 Допомога у вигляді скерування, 

переадресації, супроводу до 

фахівця з правової допомоги 

Разове доручення 45 (за потреби) згідно з 

індивідуальним планом 

/ графіком 

80,50 

 

10 Допомога в оформленні 

документів (оформлення 

субсидії на квартплату і 

комунальні послуги тощо) 

Одне оформлення 60 (за потреби) 107,30 

 

 

 

Секретар міської ради                                                                          Віктор ШАКИРЗЯН 



 

 

                                                                                                            

                                                                                                    

 

Додаток 2 

до розпорядження міського голови                                                                                                         

__________________№_________ 

 

ТАРИФИ 

на основні заходи, що становлять зміст соціальної послуги натуральної допомоги 

відповідно до Державного стандарту соціальної послуги натуральної допомоги,  

які надаються Територіальним центром соціального обслуговування  (надання 

соціальних послуг) міста Рівного 

 
№ 

з/п 

Назва заходу Одиниця 
вимірювання 

Гранична 
норма  

виконання 
заходу, хв*. 

(години) 

Примітка/ 
уточнення 

Вартість 

тарифу, 

грн. 

1 2 3 4 5 7 

1 Заходи, які   надають 2 рази на тиждень 

1.1 Принесення вугілля, дров  

 
Одне 

принесення з 

розпалю- 

ваннням 

40 хв.                            

(за потреби) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71,50 

1.2 Прання дрібних речей, натільної 

білизни тощо 
Одне прання 40 хв.                            

(за потреби) 

До 1,5кг сухої 

білизни 

71,50 

 

1.3 

 

Прасування Одне 

прасування 

40 хв.  

(за потреби) 

До 1,5кг сухої 

білизни 

71,50 

 

2 Заходи, які   надають 1 раз на тиждень 

2.1 Косметичне прибирання житла 

(підмітання підлоги, витирання 

пилу, поливання кімнатних рослин 

тощо) 

Один захід 25 (за потреби) 1раз на 5 днів 44,70 

 

2.2 

 

Ремонтні роботи: 

внутрішні (дрібні ремонтно-

будівельні роботи в будинку 

(квартирі), зокрема сантехніки,  

електромереж (розеток, 

вимикачів), меблів тощо) 

Разове 

доручення 

 

45 (за потреби) 

 

15 (за потреби) 

Щодо 

внутрішньої 

побілки стін 

вапном 1 раз 

на рік в обсязі 

не більше ніж 

40 кв. метрів 

68,30 

 

22,80 

2.3 Допомога при консервуванні овочів 

та фруктів 

Разове 

доручення 

90 (за потреби)  160,90 

3 Заходи, які   надають 1 раз на тиждень 

3.1 Прання білизни та одягу 

автоматичне (прання постільної 

білизни, рушників, верхнього 

одягу тощо) 

Одне прання 90 (за потреби) 

45 (за потреби) 

до 5кг сухої 

білизни 

160,90 

 

80,50 

 



2 

 

3.2 Прасування Одне 

прасування 

40 (за потреби) Від 1,5 до 5 кг 

сухої білизни. 

Якщо білизни 

більше ніж 2 

кг, виконання 

заходу можна 

розділити на 2 

рази 

71,50 

 

3.3 Перукарські послуги (стрижка, 

укладка,  

фарбування волосся) 

Один захід 

Один захід 

30 (за потреби) 

50 (за потреби) 

 44,10 

 

73,50 

3.4 Послуги манікюрниці 

(педикюрниці)  

Один захід 30 (за потреби)  _____ 

3.5 Ремонт одягу (дрібний) Разове 

доручення 

15 (за потреби) 

30 (за потреби) 

 23,70 

47,40 

3.6 Ремонт взуття Разове 

доручення 

15 (за потреби) 

45 (за потреби) 

 25,70 

77,00 

3.7 Вологе прибирання житла 

(підмітання підлоги, витирання 

пилу, миття підлоги, поливання 

кімнатних рослин 

Один захід 35 / за потреби   

62,60 

 

3.8 Косіння трави біля будинку Одне косіння 15 / за потреби 

(0,02га) 

55 за потреби 

(не більше ніж 

0,02 га) 

 

22,80 

 

83,50 

3.9 Косіння трави біля паркану Одне косіння 15 / за потреби 

45/за потреби 

(не більше ніж 

0,02 га) 

22,80 

68,30 

3.10 Обробіток присадибної ділянки загальною площею 0,02 га 

прополювання городу від бур’яну Один захід 50 (за потреби)  89,40 

прополювання квітника від 

бур’яну 

Один захід 30 (за потреби)  53,70 

посадка овочевих культур Один захід 50 (за потреби)  89,40 

підгортання картоплі/оброблення 

від шкідників 

Один захід 60 (за потреби)  107,30 

збирання врожаю, у тому числі 

копання картоплі 

Один захід 90 (за потреби)  160,90 

3.11 Ремонтні роботи: 

зовнішні (дрібні ремонтно-

будівельні роботи біля будинку, 

ремонт паркану тощо)   

Разове 

доручення 

60 ( за потреби)  

15 (за потреби) 

Щодо 

зовнішньої 

побілки стін 

вапном 1 раз 

на рік в обсязі 

не більше ніж 

40 кв. метрів 

91,10 

22,80 

 

4 Заходи які надаються 2 рази на рік 

4.1 Генеральне прибирання 

(підмітання підлоги, витирання 

пилу, миття підлоги з відсуванням 

меблів,  вибивання/чищення 

коврів (доріжок), чищення 

Один захід 

(на півроку) 

120 за потреби  214,60 
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кухоних меблів (за потреби), 

прання занавісок і тюлі) 

4.2 Пошиття одягу (разом із 

розкроюванням, приміркою тощо) 

Один захід 

Один захід 

20 за потреби 

60 за потреби 

 31,50 

94,70 

4.3 Миття вікон з обох боків (не 

більше  ніж три вікна) 

Один захід 

(за потреби) 

30 одноразово / 

за потреби 

 53,70 

 

5 Заходи які надаються 2 рази на рік 

5.1 Заклеювання вікон (не більше ніж 

три вікна) 

Заклеювання 

одного вікна 

30 (за потреби)  53,70 

 

5.2 Побілка стін вапном 

(зовнішня/внутрішня) 

Не більше ніж 

40 кв.м стін 

160 (за 

потреби) 

Не більше ніж 

40 кв.м стін 

242,90 

5.3 Чищення пічних димоходів Один захід 

(на півроку) 

30 (за потреби) 

45 (за потреби) 

Перед 

початком 

опалювального 

сезону 

45,60 

68,30 

5.4 Рубання (розпилювання) дров Один захід 60 (за потреби) 2 куб. м дров.  

За потреби 

виконання 

заходу можна 

розділити на 2 

рази 

91,10 

 

5.5 Побілка фруктових дерев (обробка 

від шкідників)  

Один захід до 

0,02 га 

30 (за потреби) До 0,02 га 45,60 

 

6 Заходи без визначення періодичності 

6.1 Надання продуктів харчування, 

предметів і засобів особистої 

гігієни, санітарно-гігієнічних 

засобів та засобів догляду, одягу, 

взуття та інших предметів першої 

необхідності 

Один захід 30 (за потреби)  53,70 

 

 

 

Секретар міської ради                                                                    Віктор ШАКИРЗЯН 

 


