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Інформація про роботу Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради за липень 2025 року
Для забезпечення виконання покладених завдань Департамент здійснює прийом громадян, на якому надаються консультації, приймаються заяви з необхідними документами.

	Надано послуг особам:
	12471

	За допомогою системи управління електронною чергою.


	2893

	Через кол-центр (надано консультацій).


	7034

	На віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги:

1) В ЦНАП, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів / надано консультацій);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання консультацій ветеранам війни з числа Захисників та Захисниць України.

2) В Центрі Інтеграції, з питань внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій).

3) В с-щі Квасилів, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів).

4) В КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів).

5) В Департаменті соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради на вул.16 Липня, 49/51, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів / надано консультацій).
	2544
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Прийнято та опрацьовано 1144 заяви та комплекти документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 231 для виплат, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме:
- 14 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

- 8 на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 34 на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), зникли безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 20 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які зникли безвісти,

- 58 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,
- 46 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг,
- 2 на виплати одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України, щодо яких встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України,

- 3 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які перебувають у полоні,
- 3 на відшкодування вартості надгробків чи пам’ятників, які за власні кошти споруджені членами родин на могилах Захисників та Захисниць України, які загинули під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,

- 28 на забезпечення послуг з оздоровлення/виплати грошової допомоги на оздоровлення Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок),
- 15 на виплати дітям, батьки яких Захисники і Захисниці України загинули (зникли безвісти) померли, потрапили в полон до держави агресора рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення;
- 370 громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах для надання матеріальної допомоги;
- 25 для проведення виплат, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»:
- 1 щодо відшкодування витрат за проїзд особі, яка отримує лікування методом гемодіалізу,

- 12 для надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»,

- 6 щодо щорічної виплати сім'ям, в яких проживають двоє і більше осіб та/або дітей з інвалідністю,

- 1 щодо щорічної виплати на дитину до 18 років, яка виховується в неповній сім’ї,

- 3 щодо виплати для часткового відшкодування витрат пов’язаних з оплатою відвідування дітей з інвалідністю до 18 років занять з плавання,

- 1 щодо щоквартальної цільової соціальної виплати особі з інвалідністю І групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг,
- 1 щодо проведення виплат важкохворій дитині/дитині з інвалідністю/особі з інвалідністю, яка займається творчістю, спортом, для часткової компенсації витрат на придбання допоміжних матеріалів та оплату занять у студіях, творчих майстернях, школах мистецтв, гуртках, секціях;

- 117 для проведення виплат, передбачених Міською цільовою програмою інтеграції внутрішньо переміщених осіб:

- 25 для надання матеріальної допомоги,
- 2 для проведення виплати грошової допомоги на поховання померлих осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади,
- 4 для організації КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з іншого регіону України у зв’язку з воєнним станом та померли,

- 86 для виплат грошової компенсації у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб;

- 401 з питань забезпечення соціальних гарантій, надання соціальних послуг і підтримки:

- 47 для отримання послуг з санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку, з них: 30 – для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 4 – для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки, 4 – для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю, 3 – для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я, 6 – для санаторно-курортного лікування ветеранів війни,
- 7 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»,

- 16 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»,

- 3 щодо отримання особами з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики,

- 18  для проходження особами з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія,

- 2 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду,

- 165 для забезпечення допоміжними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю,

-  27  щодо забезпечення засобами реабілітації в тимчасове користування,

- 3 для оформлення у власність пільгового автомобіля,

- 34 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о,

- 3 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни,

- 1 для видачі посвідчення реабілітованій особі,

- 33 для визначення правового статусу та видачі посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України,

- 1 для видачі посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни,

- 1 для продовження посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни,

- 21 для визначення правового статусу та видачі (продовження терміну дії) посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України,
- 4 для видачі посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни,
- 1 для продовження посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни,

- 10 для направлення на виготовлення посвідчень особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС,
- 1 для отримання направлення на проходження навчання/складання іспиту для подальшого включення до переліку фізичних осіб, які надають соціальні послуги на професійній основі без здійснення підприємницької діяльності,
- 2 щодо підготовки та направлення до Рівненського міського суду подань Органу опіки та піклування про призначення осіб опікунами/піклувальниками,
- 1 для підготовки подання на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 1 особі з інвалідністю внаслідок війни, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
Надіслано 6 викликів громадянам: 4 - щодо донесення додаткових документів для осіб, які перебувають на обліку в черзі для забезпечення пільговими автомобілями, 2 - для отримання інформації щодо призначення державної соціальної допомоги.
Направлено 295 запитів:
- 56 щодо підтвердження можливості проходження санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку в санаторно-курортних закладах: 45 дітей з інвалідністю, 2 осіб з інвалідністю внаслідок війни, 9 осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 26 щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»; 
- 15 щодо видачі посвідчень багатодітним сім’ям;

- 12 щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;
- 7 щодо проходження програми для кривдників;

- 178 щодо отримання інформації, необхідної для організації роботи, що стосується роботи Департаменту;
- 1 електронний запит  до органів соціального захисту через систему ЄІССС щодо призначення державних допомог.

Підготовлено 413 листів та відповідей на запити установ та організацій.
Внесено інформацію до Централізованого банку даних про 246 осіб з інвалідністю:
- 165 з питань, що стосуються забезпечення допоміжними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;
- 62 з питань, що стосуються реабілітації 25 дітей та 37 осіб з інвалідністю;
- 19 за зверненнями осіб з інвалідністю.
 Наповнено бази даних:

- внесено інформацію в «Реєстр АТО/ООС» та базу даних осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України щодо 32 осіб;
- щодо 313 зареєстрованих заяв і черговості надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» для висвітлення інформації на сайті Департаменту;
- електронний журнал реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі  доповнено 38 повідомленнями.
Сформована електронна черга щодо 91 особи:
- 4 для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;
- 3 для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 30 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
- 4 для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю;

- 6 для санаторно-курортного лікування ветеранів війни;
- 7 для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»;
- сформовано та направлено в Централізований банк даних (згідно з вимогами постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю») 37 електронних направлень до реабілітаційних центрів.
Заходи з організації надання послуг.

Згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» від 27.03.2019 № 309:
- сформовано 37 договорів на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- укладено 30 договорів на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- отримано послуг з реабілітації 34 дітей з інвалідністю.
Укладено 44 договори:

- 36 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків;

- 4 для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю внаслідок війни;
- 2 для оздоровлення та відпочинок осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 2 для супроводу осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я.

Видано 80 договорів:

- 58 на санаторно-курортне лікування дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;

- 5 на оздоровлення (відпочинок) осіб з інвалідністю з дитинства, що потребують супроводу внаслідок порушень ментального здоров'я;

- 5 на супровід осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров'я;
- 11 на санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю внаслідок війни;

- 1 про відшкодування витрат за перебування (проживання, харчування) особи, яка супроводжує особу з інвалідністю І групи по зору (що потребує постійного стороннього догляду) в період її перебування в Комунальному закладі «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради.
Сформована потреба в оздоровленні та відпочинку 304 дітей в ДП «МДЦ «Артек».

Здійснено підбір 1 дитини до ДП «МДЦ «Артек».

Направлено 1 дитину до  ДП МДЦ «Артек» Пуща Водиця.

Повідомлено 88 осіб з інвалідністю внаслідок війни щодо можливості оздоровлення.
Повідомлено 360 осіб з інвалідністю внаслідок війни щодо можливості участі в фестивалі з адаптивних видів спорту.
Повідомлено родини зниклих безвісти Захисників та Захисниць України щодо можливості поїздки 110 дітей на оздоровлення в м. Ольштин (Польша).
Запрошено 360 осіб з інвалідністю внаслідок війни на зустріч з секретарем міської ради Вікотором Шакирзяном.

Сформовано 29 комплектів документів щодо відпочинку та оздоровлення дітей (із супроводом), батьки яких загиблі (зниклі безвісти) Захисники України в м. Ольштин Польща.
Отримано послуг з санаторно-курортного оздоровлення 39 дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 6 осіб з інвалідністю внаслідок війни, 2 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України, 4 осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я, 4 осіб, що супроводжують осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я.
Організовано роботу щодо надання соціальних послуг громадянам: 
– зареєстровано 39 заяв про надання соціальних послуг громадянам з формуванням відповідних комплектів документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг, з них: 34 - для отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 5 - для отримання послуг в будинку- інтернаті;

– прийнято 35 рішень: 24 – про отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 5 - про отримання послуг в будинку-інтернаті, 5 - про припинення надання соціальних послуг, 1 - про відмову в наданні соціальних послуг.
Направлені супровідні листи в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації:

- на розгляд комісії для встановлення статусу 9 особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС;

- щодо перереєстрації у власність пільгових автомобілей 3 особам з інвалідністю.
Сформовано та передано 7 особових справ в Рівненську обласну державну адміністрацію на виплати грошової допомоги з обласного бюджету членам родин загиблих Захисників України.
Підготовлено 13 анкет та світлин загиблих Захисників України щодо встановлення в м. Рівному інсталяції «Ціна Незалежності» згідно з  розпорядженням міського голови.
Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м. Львів) щодо 212 померлих громадян для  зняття з обліку.

Підготовлені 3 згоди на перерахування коштів грошової компенсації для придбання житла 1 учаснику бойових дій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», 1 особі з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» та 1 особі з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей».

Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористались 54 особи: видано/повернуто 35/36 засобів реабілітації.
Сформовано 278 інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано (продовжено дію) 630 посвідчень, довідок, листів талонів, нагрудних знаків:
- 136 довідок особам з багатодітних сімей взамін посвідчення;

- 3 посвідчення дітям з багатодітних сімей;

- 70 посвідчень особам з багатодітних сімей, яким продовжено термін дії;
- 14 посвідчень особам, які постраждали від аварії на ЧАЕС;

- 5 посвідчень ветеранам праці;

- 21 посвідчення членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 8 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;

- 1 посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни;
- 1 посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни, якому продовжено термін дії;

- 5 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;
- 14 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;

- 4 посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни;

- 1 посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни, якій продовжено термін дії; 

- 8 нагрудних знаків особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

- 1 нагрудний знак особі з інвалідністю внаслідок війни;

- 17 листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

- 4 листи талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни;

- 6 довідок щодо не перебування дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки на обліку, для отримання послуг з оздоровлення та відпочинку;

- 117 довідок про розміри отриманих державних соціальних допомог;
- 194 довідки про перебування/неперебування на обліку в Департаменті.
Видано 2538 пільгових транспортних карток.


Державні соціальні програми.
Для призначення пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг.
Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 72 комплекти документів для призначення житлових субсидій (з них: в ЦНАП – 30, в с-ще Квасилів – 11, в КНП «ЦПМСД «Ювілейний» - 6, вул. 16 Липня, 49/51 – 25) та 91 комплект документів для надання пільг на житлово-комунальні послуги (з них: в Департаменті – 46, в Адмінсервісі «Ветеран» в ЦНАП - 45). Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 117 комплектів документів для призначення житлових субсидій відповідно до 9 актів приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та 58 комплектів документів відповідно до 2 актів приймання-передачі заяв для надання пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
Поінформовано 56 одержувачів житлових субсидій про необхідність повторного звернення та наданий перелік необхідних документів.
Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій.
Прийнято 21 особову справу студентів для виплати соціальних стипендій.
Сформовано заявку щодо призначення соціальних стипендій для 437 студентів на суму 723071,26 грн.
Сформовано 10 актів приймання-передачі 1563 копій особових справ одержувачів соціальних стипендій. 

Прийнято 492 комплекти документів для призначення державних соціальних допомог, в тому числі 40 - на припинення допомоги або перерахунок.
Проведено звірку списків, які надав ЦНАП щодо призначення одноразової допомоги «Пакунок малюка» 20 особам.
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій.
Призначено та здійснено перерахунок 143 особових справ одержувачів державних соціальних допомог в програмі АСОПД, з них в програмі ЄІССС – 111 особових справ.
Через програмний комплекс «е-Малятко» призначено одноразову допомогу «Пакунок малюка» 32 особам.

Проведено перепризначення одноразової допомоги «Пакунок малюка» 1 особі.

Підготовлено 1503 особові справи отримувачів допомоги на проживання внутрішньо переміщених осіб та 634 особові справи одержувачів державних соціальних допомог для подальшої передачі до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області.
Передано до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області 2038 особових справ одержувачів державних соціальних допомог відповідно до 50 актів приймання-передачі заяв.
Виплачено за рахунок коштів державного бюджету:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною     "Муніципальна няня"
	34
	272,8

	Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю
	32
	645,4

	Разова грошова допомога до 5 травня (за рішеннями суду)
	-
	-

	Одноразова грошова допомога в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	-
	-

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей»
	11
	25601,3

	Разом:
	77
	26519,5


Робота з ВПО.
В Рівненській міській територіальній громаді станом на 31.07.2025 обліковано 17595 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4050, пенсіонери – 2686, особи з інвалідністю – 917, загалом - 12639 сімей.

Прийнято 480 осіб з числа ВПО (з них: у відділі Департаменту – 55, на віддалених робочих місцях: у ЦНАП – 171 та в Центрі Інтеграції – 254) з питань: 
- видано довідок про взяття на облік ВПО – 100;
- видано дублікати довідок про взяття на облік ВПО – 75;

- прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 1;

- прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 80;
- прийнято заяв на «Реверсний податок» – 86; 
- повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 64;
- зміна персональних даних ВПО – 28;
- прийнято громадян з питань призначення/виплати допомоги ВПО - 46.
Надано консультацій 814 особам: в Центрі Інтеграції – 266, в ЦНАП – 346, в Департаменті – 202.

Скасовано дію 9 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення).
Працівники щоденно ведуть онлайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО.
У Рівненській міській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях тимчасового проживання (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 31.07.2025 у місцях тимчасового проживання проживають 540 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках відсутні вільні місця для поселення.
Виплачено за рахунок коштів державного бюджету:
	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума,  тис. грн

	Допомога на проживання ВПО
	2644
	9153,0


Профінансовано за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади:

	
	Осіб
	Сума, тис. грн

	Міська соціальна програма «Соціальний захист Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей»
	983
	11133,7

	Комплексна міська соціальна програма «Турбота»
	631
	909,9

	Міська цільова програма виконання рішень про стягнення коштів з Рівненської міської ради
	-
	1,2

	Фінансування Програми забезпечення отримання, зберігання, розподілу та передачі гуманітарної допомоги, що надходить до Рівненської міської територіальної громади
	-
	-

	Матеріальна допомога на лікування згідно рішень сесії Рівненської міської ради
	95
	465,7

	Міська цільова програма інтеграції внутрішньо переміщених осіб
	11
	546,1

	Відшкодування пільг окремим категоріям населення з послуг зв’язку АТ  «Укртелеком»
	88
	10,4

	Субвенція з міського бюджету на обласний бюджет
	-
	216,0

	Компенсація за надання соціальних послуг на непрофесійній основі
	294
	588,5

	Відшкодування вартості путівок для дітей, які потребують особливих умов для оздоровлення (дітей з інвалідністю з особливими фізичними та психологічними потребами)
	35
	905,2

	Заходи із запобігання та ліквідації надзвичайних ситуацій та наслідків стихійного лиха
	-
	5,6

	Разом:
	2137
	14782,3


Підготовлено 43 проєкти розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету:

- 9 «Про організацію поховання» загиблих Захисників України Панащука Р. від 13.06.2025 № 770-ОПД, Ланюша В. та Шевчука С. від 19.06.2025 № 792-ОПД, Тіткова А. та Нечипорука А. від 21.06.2025 № 799-ОПД, Рудого М. від 24.05.2025 № 807-ОПД,       Борщука М. від 28.06.2025 № 836-ОПД, Потієва М. від 15.07.2025 № 923-ОПД,       Андріанова О. від 18.07.2025 № 929-ОПД, Парійчука П. від 27.07.2025 № 971-ОПД,     Дудара С. від 07.07.2025 № 883-ОПД;
- 2 «Про організацію прощання» із загиблимм Захисниками України Мулярчуком А. від 19.07.2025 № 937-ОПД, Головатюком А. від 03.07.2025 № 865-ОПД;

- 2 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які потрапили у місця несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України» від 27.06.2025 № 833-ОПД, 24.07.2025 № 967-ОПД;
- 2 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» від 03.07.2025 № 860-ОПД, від 18.07.2025    № 930-ОПД;
- 1 «Про виплату одноразової грошової допомоги Захисникам чи Захисницям України, щодо яких встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України» від 18.07.2025 № 931-ОПД;

- 4 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам чи Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби» від 18.06.2025 № 790-ОПД, від 30.06.2025 № 845-ОПД, від 23.07.2025 № 947-ОПД, від 14.07.2025 № 897-ОПД;

- 1 «Про візит дітей загиблих (зниклих безвісти) військовослужбовців Рівненської міської територіальної громади до Республіка Польща» від 03.07.2025 № 866-ОПД;
- 2 «Про виплату одноразової матеріальної допомоги на поховання одному з членів родини загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України» від 24.07.2025 № 968-ОПД, від 29.07.2025 № 983-ОПД;

- 1 «Про організацію проведення виплат для відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб, з числа членів сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників чи Захисниць України та спорудженням надгробків чи пам’ятників на їхніх могилах» від 30.06.2025 № 844-ОПД;

- 1 «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 02.02.2023 № 103-Р «Про організацію проведення безоплатного поховання померлих учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни» від 30.06.2025 № 837-ОПД;
- 3 «Про відшкодування вартості спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах Захисників та Захисниць України» від 07.07.2025 № 873-ОПД, 874-ОПД, від 31.07.2025 № 1003-ОПД;

- 1 «Про організацію проведення виплат для відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб з числа членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії та спорудження надгробків чи пам’ятників на їхніх могилах» від 27.06.2025 № 821-ОПД;
- 11 «Про організацію надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого» від 07.07.2025 № 878-ОПД, № 879-ОПД, № 880-ОПД, № 881-ОПД, № 882-ОПД, від 23.07.2025 № 955-ОПД, № 957-ОПД, № 958-ОПД, № 959-ОПД, № 960-ОПД, від 14.07.2025 № 896-ОПД;
- 1 «Про внесення змін до розпоряджень міського голови від 13.06.2025 № 770-ОПД та від 17.06.2025 № 784-ОПД «Про організацію поховання» від 14.07.2025 № 892-ОПД;

- 1 «Про внесення змін до розпоряджень міського голови від 05.06.2025 № 730-ОПД «Про організацію поховання», від 09.06.2025 № 745-ОПД «Про організацію поховання», від 10.06.2025 № 746-ОПД «Про організацію поховання» від 14.07.2025 № 895-ОПД;

- 1 «Про надання дозволу на вчинення правочину» від 28.07.2025 № 973-ОПД.
Відбулось 100 засідань Комісій:
- 10 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади. Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, враховуючи обставини, що склалися, і призначила виплату матеріальної допомоги 485 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 188650,00 грн та 16 внутрішньо переміщеним особам на суму 54000,00 грн;

- 50 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;
- 1 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 54 заяви та комплекти документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади (загальна сума коштів з податком складає 1220779,48 грн):

-  40 військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 1038961,20 грн),
- 14 військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 181818,28 грн);

- 14 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням. Сформовано та подано відомості на виплати 859 особам на суму 10269257,80 грн (з врахуванням податків), а саме:

- 44 Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, які брали участь в АТО/ООС/захисті України, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг за період їхньої безпосередньої участі в них, у розмірах 500,00 грн (2019-2023 роки), 1000,00 грн (2024) (на загальну суму коштів 151500,00 грн),

- 27 членам родин Захисників та Захисниць України, які зникли безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20 000,00 грн кожному (на загальну суму коштів з податком 701298,81 грн),

- 3 членам родин Захисників та Захисниць України, які потрапили у місця несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України в розмірі 30000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 116883,14 грн),

- 5 членам родин Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів з податком 129870,15 грн),

- 2 членам родин Захисників та Захисниць України, які за власні кошти здійснили спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробка/пам’ятника та благоустрій на могилах загиблих Захисників України (на загальну суму коштів з податком          316274,70 грн),

- 2 Захисникам та Захисницям України, щодо яких встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України в розмірі 20000,00 грн (загальна сума коштів з податком складає 51914,06 грн),
- 17 Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі 30000,00 грн (на загальну суму коштів з податком     662337,77 грн),
- 202 Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок) на оздоровлення в розмірі 14166,00 грн (на загальну суму коштів 3716275,34 грн),
- 1 Захиснику України, який брав безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та отримав поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, в розмірі 2361,00 грн (на загальну суму коштів 2361,00 грн),
- 1 особі з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність якої пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час без посередньої участі в АТО/ООС/захисті України в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щомісячно в розмірі 2361,00 грн (на загальну суму коштів 2361,00 грн),
- 555 дітям, батьки яких загинули (померли), зникли безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України у розмірі 6000,00 грн ( на загальну суму коштів з податком 4418181,83 грн);
- 13 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням (12 видів цільових соціальних виплат для 152 осіб з різних категорій громадян);
- 6 з розгляду питань щодо встановлення факту здійснення особою постійного догляду;

- 1 з питань гуманітарної допомоги Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради;
- 2 щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення. Розглянуті питання щодо перерахування коштів грошової компенсації на спеціальні рахунки одержувачів, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» на загальну суму 25601325,00 грн та щодо призначення грошової компенсації 1 особі з інвалідністю внаслідок війни на загальну суму 3141787,00 грн.
                                             Робота Органу опіки та піклування:
- надійшло 5 ухвал з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- надано 56 консультацій з питань призначення опікунів та помічників;

- підготовлено 4 подання до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатної особи в цивільній дієздатності;

- підготовлена 1 апеляційна скарга на рішення Рівненського міського суду щодо призначення опікуна (піклувальника);
- прийнято 4 звіти опікунів/піклувальників недієздатних/обмежено дієздатних осіб.

Відбулось 1 засідання Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування). Під час засідання було розглянуто порушені громадянами питання:
- 1 щодо надання згоди на вчинення правочину; 

- 5  щодо доцільності підготовки подань до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатних осіб в цивільній дієздатності;
- 1  щодо підготовки апеляційної скарги на рішення Рівненського міського суду.
Працівниками Департаменту проведено 199 обстежень, виїздів:

- 141 щодо матеріально-побутових умов сімей для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;
- 2 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду;

- 3 з питань опіки та піклування;

- 2 щодо з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення;

- 5 щодо матеріально-побутових умов осіб для отримання послуг стаціонарного догляду в будинку-інтернаті;
- 2 виїзди Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати;
- 43 щодо визначення індивідуальних потреб осіб, яким надаються соціальні послуги;

- 1 виїзд робочої групи екстреного реагування на кризові ситуації/випадки внутрішньо переміщених осіб Рівненської міської територіальної громади.
Проведення перевірок.

Проведено верифікацію 56 особових справ одержувачів допомог на проживання ВПО. 
Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданої інформації отримувачами допомог – 137, виявлено подання недостовірної інформації – 7, нараховано кошти для повернення до державного бюджету  - 101,0 тис. грн, повернуто кошти громадянами до державного бюджету – 366,3 тис. грн.    
Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено та зареєстровано 75 новопризначених та 180 перерахованих електронних пенсійних справ. У зв’язку з виявленими порушеннями потребує перерахунку 38 пенсійних справ. Проведено 25 перерахунків розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 15558,05 грн. 
Працівники Департаменту взяли участь у заходах, зустрічах:
03.07.2025 – в другому етапі відбору пілотних громад у межах українсько-швейцарського проєкту «Діємо для здоров’я», який реалізується за підтримки урядів України та Швейцарії з метою формування системи громадського здоров’я на місцевому рівні. Під час онлайн-інтерв'ю, участь в якому взяли фахівці громади з різних напрямків, було узгоджено спільні плани та дії, надано відповіді на запитання та прояснення моментів щодо реалізації проєкту в Рівненській міській територіальні громаді.
03.07.2025 – зустріч з батьками загиблих (зниклих безвісти) військовослужбовців щодо оздоровлення і відпочинку в м.Ольштин ( Республіка Польща).
08.07.2025 здійснені організаційні заходи для забезпечення пенсіонерів продуктовими пакетами в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного.

15.07.2025 – в онлайн-тренінгу «Громада без бар’єрів», який об’єднав представників управлінь, установ та департаментів Рівненської міської ради, які залучені до реалізації політики безбар’єрності на місцевому рівні. Під час заходу були обговорені питання адаптації сервісів до потреб кожного, формування доступної комунікації, як важливої частини безбарʼєрності. 

15.07.2025 – в онлайн-вебінарі щодо реорганізації Територіальних центрів соціального обслуговування в Комунальні некомерційні підприємства. Під час заходу було розглянуто питання про юридичні аспекти перетворення шляхом реорганізації, облік та оподаткування при переході в КНП, кадрові зміни.

 15.07.2025 – у тренінгу «Ефективна комунікація в соціальній роботі», метою якого було підвищення професійної компетентності надавачів соціальних послуг в організації ефективного спілкування з різними категоріями клієнтів на всіх етапах реалізації соціальної роботи.
20.07.2025 – забезпечили організаційні заходи щодо відпочинку та  оздоровлення дітей загиблих (зниклих безвісти) Захисників України до м. Ольштин Республіки Польща.

23.07.2025 - у тренінгу «Самодопомога Плюс», який спрямований на навчання технікам самодопомоги та механізмам подолання стресу.

23.07.2025 - у тренінгу, організованого Фахівцями Центру життєстійкості Рівне  «Перша психологічна допомога» для працівниць Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, під час якого здобули навички надання першої психологічної допомоги та проявили творчі здібності під арт-терапевтичну сесію. Проєкт реалізується Міністерством соціальної політики України у межах Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?», ініційованої Першою леді Оленою Зеленською.

24.07.2025 - в онлайн-зустрічі на тему: Установча зустріч з пілотними громадами, організованою командою українсько-швейцарського проекту «Діємо для здоров’я».  
24.07.2025 – в онлайн нараді з питань виплати грошової компенсації на належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей за участю представників Міністерства у справах ветеранів України та місцевих розпорядників бюджетних коштів.
25.07.2025 - в онлайн засіданні обласної координаційної ради з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми. Захід відбувся під головуванням заступника голови Рівненської обласної державної адміністрації, голови обласної координаційної ради ОДА Людмили Шатковської.
26.07.2025 – у Фестивалі з адаптивних видів спорту, присвячений памʼяті всіх полеглих Захисників та Захисниць Рівненщини. 

30.07.2025 – у зустрічі з секретарем міської ради Віктором Шакирзяном з питань посилення соціальної підтримки Захисників та Захисниць України. 

30.07.2025 – у зустрічі з представниками лікарсько-консультативної комісії з встановлення інвалідності дітям  КНП «Центральний», під час якої проінформовано про заходи Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4095 (зі змінами), якими передбачено проведення різних видів соціальних виплат для дітей з інвалідністю, а також важкохворих дітей та налагоджено подальшу співпрацю щодо інтересів дітей з особливими потребами та їх сімей.

31.07.2025 - у зустрічі з розробниками електронного квитка щодо обговорення проблемних питань, які виникають під час їх видачі. 
Розміщено 127 інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них: 17 – на сайті Рівненської міської ради, 52 - на сайті Департаменту, 47 - на сторінці Департаменту у Facebook, 11 - на сторінці Департаменту в Instagram.
