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Інформація про роботу Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради за серпень 2025 року
Для забезпечення виконання покладених завдань Департамент здійснює прийом громадян, на якому надаються консультації, приймаються заяви з необхідними документами.

	Надано послуг особам:
	10409

	За допомогою системи управління електронною чергою.


	2677

	Через кол-центр (надано консультацій).


	5685

	На віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги:

1) В ЦНАП, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів / надано консультацій);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання консультацій ветеранам війни з числа Захисників та Захисниць України.

2) В Центрі Інтеграції, з питань: 
- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів).

3) В с-щі Квасилів, з питань:

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів)
- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів).
4) В КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР, з питань надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів).

5) В Департаменті соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради на вулиці 16 Липня, 49/51, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів / надано консультацій).
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Прийнято та опрацьовано 1001 заяву та комплект документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 235 для виплат, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме:
- 5 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

- 8 на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 31 на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), зникли безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 24 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які зникли безвісти,

- 56 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,
- 38 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг,
- 1 на виплату одноразової матеріальної допомоги Захиснику України, щодо якого встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України,

- 5 на відшкодування вартості надгробків чи пам’ятників, які за власні кошти споруджені членами родин на могилах Захисників та Захисниць України, які загинули під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,

- 23 на забезпечення послуг з оздоровлення/виплати грошової допомоги на оздоровлення Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок),

- 20 для виплати грошової допомоги дітям, батьки яких Захисники та Захисниці України загинули внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України (поновили довідки, що підтверджують факт навчання  в загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах I-IV рівнів акредитації),
- 24 на виплати дітям, батьки яких Захисники і Захисниці України загинули (зникли безвісти) померли, потрапили в полон до держави агресора рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення;
- 231 громадянину із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах для надання матеріальної допомоги;
- 73 для проведення виплат, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»:
- 3 щодо відшкодування витрат за проїзд особам, які отримують лікування методом гемодіалізу,

- 7 для надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»,

- 45 щодо щорічної виплати сім'ям, в яких проживають двоє і більше осіб та/або дітей з інвалідністю,

- 8 щодо щорічної виплати на дітей до 18 років, які виховуються в неповній сім’ї,

- 6 щодо виплати для часткового відшкодування витрат пов’язаних з оплатою відвідування дітей з інвалідністю до 18 років занять з плавання,

- 2 щодо щоквартальної цільової соціальної виплати особам з інвалідністю І групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг,
- 2 щодо проведення виплат важкохворим дітям/дітям з інвалідністю/особам з інвалідністю, які займаються творчістю, спортом, для часткової компенсації витрат на придбання допоміжних матеріалів та оплату занять у студіях, творчих майстернях, школах мистецтв, гуртках, секціях;
- 93 для проведення виплат, передбачених Міською цільовою програмою інтеграції внутрішньо переміщених осіб:

- 6 для надання матеріальної допомоги,
- 3 для організації КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з іншого регіону України у зв’язку з воєнним станом та померли,

- 84 для виплат грошової компенсації у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб;

- 369 з питань забезпечення соціальних гарантій, надання соціальних послуг і підтримки:

- 47 для отримання послуг з санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку, з них: 30 – для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 3 – для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки, 3 – для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю, 8 – для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я, 3 – для санаторно-курортного лікування ветеранів війни,
- 11 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»,

- 22 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації осіб і дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок»,

- 7 щодо отримання особами з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики,

- 9  для проходження особами з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія,

- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду,

- 133 для забезпечення допоміжними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю,

-  18  щодо забезпечення засобами реабілітації в тимчасове користування,

- 3 для видачі направлень на проходження медичного огляду для подальшої постановки в чергу для забезпечення автомобілем,
- 1 для оформлення у власність пільгового автомобіля,

- 17 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о,

- 4 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни,

- 28 для визначення правового статусу та видачі (продовження терміну дії) посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України,

- 1 для видачі посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни,

- 1 для продовження посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни,

- 30 для визначення правового статусу та видачі (продовження терміну дії) посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України,
- 3 для видачі посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни,
- 11 для направлення на виготовлення посвідчень особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС,
- 3 щодо підготовки та направлення до Рівненського міського суду подань Органу опіки та піклування про призначення осіб опікунами/піклувальниками,
- 8 щодо надання соціальної послуги догляду вдома членом сім’ї або іншою особою та/або щодо надання соціальної послуги натуральної допомоги потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які потребують соціальних послуг з догляду та медичних послуг та виявили бажання отримувати щомісячну грошову компенсацію  за надання соціальної послуги,
- 11 для підготовки подань на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 11 особам з інвалідністю внаслідок війни, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
Надіслано 11 викликів громадянам щодо необхідності поновлення медичних довідок форми 070/о.
Направлено 181 запит:
- 43 щодо підтвердження можливості проходження санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку в санаторно-курортних закладах: 38 дітей з інвалідністю, 1 особи з інвалідністю внаслідок війни, 4 осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 31 щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»; 
- 7 щодо видачі посвідчень багатодітним сім’ям;

- 17 щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;
- 1 щодо надання первинних (правовстановлюючих) документів особи, яка постраждала від Чорнобильської катастрофи;

- 84 щодо отримання інформації, необхідної для організації роботи, що стосується роботи Департаменту.
Підготовлено 172 листи та відповіді на запити установ та організацій.
Внесено інформацію до Централізованого банку даних про 257 осіб з інвалідністю:
- 149 з питань, що стосуються забезпечення допоміжними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;
- 91 з питань, що стосуються реабілітації 53 дітей та 38 осіб з інвалідністю;
- 17 за зверненнями осіб з інвалідністю.
 Наповнено бази даних:

- внесено дані 297 осіб з інвалідністю в реєстр посвідчень - інтегровану систему Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України реєстру;

- щодо 1 зареєстрованої заяви і черговості надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» для висвітлення інформації на сайті Департаменту;
- електронний журнал реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі  доповнено 31 повідомленням;

 - до електронного реєстру персональних даних внесено 75 осіб з інвалідністю I групи, інвалідність яких пов’язана з травмами, захворюваннями хребта і спинного мозку та які пересуваються на кріслі колісному для проведення щорічної цільової  виплати. 

Сформована електронна черга щодо 80 осіб:
- 3 для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;
- 8 для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 30 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
- 3 для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю;

- 3 для санаторно-курортного лікування ветеранів війни;
- 11 для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»;
- сформовано та направлено в Централізований банк даних (згідно з вимогами постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю») 22 електронних направлення до реабілітаційних центрів.
Заходи з організації надання послуг.

Згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» від 27.03.2019 № 309:
- сформовано 36 договорів на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- укладено 43 договори на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- отримано послуг з реабілітації 26 дітей з інвалідністю.
Укладено 57 договорів:

- 46 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків;

- 5 для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю внаслідок війни;
- 3 для оздоровлення та відпочинок осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 3 для супроводу осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я.

Видано 63 договори:

- 49 на санаторно-курортне лікування дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;

- 5 на оздоровлення (відпочинок) осіб з інвалідністю з дитинства, що потребують супроводу внаслідок порушень ментального здоров'я;

- 5 на супровід осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров'я;
- 4 на санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю внаслідок війни.
Сформована потреба в оздоровленні та відпочинку 93 дітей в ДП «МДЦ «Артек».

Здійснено підбір 8 дітей до ДП «МДЦ «Артек».

Направлено 4 дитини до  ДП МДЦ «Артек».

Повідомлено 17 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України щодо можливості оздоровлення.
Повідомлено родини зниклих безвісти Захисників та Захисниць України щодо можливості поїздки 133 дітей на оздоровлення в м. Ольштин (Польша).
Отримано послуг з санаторно-курортного лікування (оздоровлення):

- 50 дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків,
- 4 осіб з інвалідністю внаслідок війни;

- 3 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

- 3 осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;

- 3 осіб, що супроводжують осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я.
Організовано роботу щодо надання соціальних послуг громадянам: 
– зареєстровано 15 заяв про надання соціальних послуг громадянам з формуванням відповідних комплектів документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг, з них: 8 – для отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 6 - для отримання послуг в будинку- інтернаті, 1 –  для супроводу під час інклюзивного навчання;

– прийнято 29 рішень: 18 – про отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 3 – про отримання послуг в будинку-інтернаті, 7 – про припинення надання соціальних послуг, 1 – про супровід під час  інклюзивного навчання.
Відбувся заїзд 29 осіб з інвалідністю до КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради.

Направлені супровідні листи в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації:

- на розгляд комісії для встановлення статусу 17 особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС;

- щодо перереєстрації у власність пільгового автомобіля 1 особі з інвалідністю.
Сформовано та передано 4 особові справи в Рівненську обласну державну адміністрацію на виплати грошової допомоги з обласного бюджету членам родин загиблих Захисників України.
Підготовлено 7 рішень та повідомлень про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради.
Підготовлено 12 анкет та світлин загиблих Захисників України щодо встановлення в м. Рівному інсталяції «Ціна Незалежності» згідно з  розпорядженням міського голови.
Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м. Львів) щодо 212 померлих громадян для  зняття з обліку.

Здійснено 4 виїзди щодо розподілу та видачі гуманітарної допомоги, яка надійшла від міста Панков (Німеччина).

Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористались 38 осіб: видано/повернуто 29/22 засобів реабілітації.
Сформовано 279 інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано (продовжено дію) 539 посвідчень, довідок, листів талонів, нагрудних знаків:
- 31 довідку особам з багатодітних сімей взамін посвідчення;

- 125 посвідчень особам з багатодітних сімей;

- 37 посвідчень особам з багатодітних сімей, яким продовжено термін дії;
- 11 посвідчень особам, які постраждали від аварії на ЧАЕС;

- 4 посвідчення ветеранам праці;

- 16 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 12 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;

- 1 посвідчення члену сім’ї загиблого ветерана війни;
- 16 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;
- 14 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;

- 2 посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни;

- 16 нагрудних знаків особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

- 26 листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

- 3 листи талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни;

- 87 довідок про розміри отриманих державних соціальних допомог;
- 138 довідок про перебування/неперебування на обліку в Департаменті.
Видано 2011 пільгових транспортних карток.


Державні соціальні програми.
Для призначення пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг.
Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 141 комплект документів для призначення житлових субсидій (з них: в ЦНАП – 40, в с-ще Квасилів – 64, вул. 16 Липня, 49/51 – 37) та 78 комплектів документів для надання пільг на житлово-комунальні послуги (з них: в Департаменті – 38, в Адмінсервісі «Ветеран» в ЦНАП - 40). Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 129 комплектів документів для призначення житлових субсидій відповідно до 6 актів приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та 87 комплектів документів відповідно до 3 актів приймання-передачі заяв для надання пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
Поінформовано 44 одержувача житлових субсидій про необхідність повторного звернення та наданий перелік необхідних документів.
Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій.
Прийнято 402 комплекти документів для призначення державних соціальних допомог, в тому числі 17 - на припинення допомоги або перерахунок.
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій.
Призначено:

- компенсацію за догляд 18 фізичним особам, які надають соціальні послуги; 
- соціальну послугу «Відшкодування вартості послуги по догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» 43 особам.
Передано до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області 7434 особові справи одержувачів державних соціальних допомог відповідно до 42 актів приймання-передачі заяв.
Підготовлено 333 особові справи отримувачів допомоги на проживання внутрішньо переміщених осіб для подальшої передачі до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області.
Виплачено за рахунок коштів державного бюджету:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною     "Муніципальна няня"
	44
	348,4

	Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю
	25
	525,1

	Разова грошова допомога до 5 травня (за рішеннями суду)
	40
	325,0

	Одноразова грошова допомога в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	-
	-

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей»
	12
	26706,3

	Разом:
	121
	27904,8


Робота з ВПО.
В Рівненській міській територіальній громаді станом на 29.08.2025 обліковано 17597 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4031, пенсіонери – 2689, особи з інвалідністю – 933, загалом - 12648 сімей. 
Прийнято 490 осіб з числа ВПО (з них: у відділі Департаменту – 78, на віддалених робочих місцях: у ЦНАП – 162 та в Центрі Інтеграції – 250) з питань: 
- видано довідок про взяття на облік ВПО – 110;
- видано дублікати довідок про взяття на облік ВПО – 68;

- прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 1;

- прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 78;
- прийнято заяв на «Реверсний податок» – 84; 
- повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 81;
- зміна персональних даних ВПО – 20;
- прийнято громадян з питань призначення/виплати допомоги ВПО - 48.
Надано консультацій 683 особам: в Центрі Інтеграції – 251, в ЦНАП – 254, в Департаменті – 178.

Скасовано дію 8 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення).
Працівники щоденно ведуть онлайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО.
У Рівненській міській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях тимчасового проживання (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 29.08.2025 у місцях тимчасового проживання проживають 539 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках відсутні вільні місця для поселення.
Профінансовано за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади:

	
	Осіб
	Сума, тис. грн

	Міська соціальна програма «Соціальний захист Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей»
	1815
	21876,1

	Комплексна міська соціальна програма «Турбота»
	788
	1094,5

	Міська цільова програма виконання рішень про стягнення коштів з Рівненської міської ради
	-
	0,3

	Фінансування Програми забезпечення отримання, зберігання, розподілу та передачі гуманітарної допомоги, що надходить до Рівненської міської територіальної громади
	-
	1,1

	Матеріальна допомога на лікування згідно рішень сесії Рівненської міської ради
	-
	-

	Міська цільова програма інтеграції внутрішньо переміщених осіб
	163
	1782,9

	Відшкодування пільг окремим категоріям населення з послуг зв’язку АТ  «Укртелеком»
	-
	10,2

	Субвенція з міського бюджету на обласний бюджет
	12
	96,0

	Компенсація за надання соціальних послуг на непрофесійній основі
	304
	661,9

	Відшкодування вартості путівок для дітей, які потребують особливих умов для оздоровлення (дітей з інвалідністю з особливими фізичними та психологічними потребами)
	52
	1313,4

	Заходи із запобігання та ліквідації надзвичайних ситуацій та наслідків стихійного лиха
	-
	3,2

	Разом:
	3134
	26839,6


Підготовлено 39 проєктів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету:

- 1 «Про візит дітей загиблих (зниклих безвісти) військовослужбовців Рівненської міської територіальної громади до Республіки Польща» від 07.08.2025 № 1029-ОПД;

- 1 «Про організацію прощання» із загиблим Захисником України Хмелем Т.           від 02.08.2025 № 1009;

- 7 «Про організацію поховання» загиблих Захисників України Білика А. від 11.08.2025 № 1056-ОПД, Удодика О. від 12.08.2025 № 1057-ОПД, Кононенка О. від 13.08.2025 № 1068-ОПД, Морозовського Ю. від 14.08.2025 № 1073-ОПД, Вдовенка О. від 20.08.2025 № 1109-ОПД, Кузнюка В. від 21.08.2025 № 1111-ОПД, Шевчука Ю. від 20.08.2025 № 1114-ОПД;

- 2 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової  служби» від 12.08.2025 № 1059-ОПД, від 25.08.2025 № 1119-ОПД;

- 1 «Про надання дозволу на відчуження майна, співвласником якого є недієздатна особа» від 13.08.2025 № 1070-ОПД;
- 11 «Про організацію надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого» від 08.08.2025 № 1032-ОПД, № 1033-ОПД, № 1034-ОПД, № 1035-ОПД, № 1036-ОПД,                № 1037-ОПД, № 1039-ОПД, від 15.08.2025  № 1079-ОПД, 1080-ОПД, 1081-ОПД, 1082-ОПД;

- 1  «Про проведення цільової соціальної виплати з нагоди відзначення Дня матері» від 15.08.2025 № 1078-ОПД;

- 1  «Про проведення цільової соціальної виплати з нагоди відзначення Дня батька» від 15.08.2025 № 1087-ОПД;

- 4 «Про відшкодування вартості спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах Захисників чи Захисниць  України від 15.08.2025 № 1084-ОПД, від 26.08.2025 № 1131-ОПД, від 26.08.2025 № 1132-ОПД, від 26.08.2025 № 1133-ОПД;

- 1  «Про виплату одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини (загиблих) померлих Захисників та Захисниць України від 15.08.2025 № 1086-ОПД;

- 1  «Про проведення цільової соціальної виплати членам родин загиблих (зниклих безвісти) для вирішення соціально-побутових питань від 19.08.2025 № 1100-ОПД;
- 1 «Про внесення змін до розпоряджень міського голови від 15.08.2025 № 1078-ОПД «Про проведення цільової соціальної виплати з нагоди відзначення Дня матері» від 20.08.2025 № 1106-ОПД;

- 1 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» від 25.08.2025 № 1118-ОПД;
- 1 «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 29.06.2023 № 700-р «Про створення Координаційного центру підтримки цивільного населення при Рівненській міській раді» від 13.08.2025 № 1066-ОПД;

- 4 «Про безоплатну передачу військовій частині комунальної власності Рівненської міської територіальної громади – обладнання та матеріалів, прийнятих від Шведського агентства з питань цивільних ситуацій (МSB)» від 15.08.2025 № 6913, № 6914, № 6915, № 6916;

- 1 «Про безоплатне прийняття в комунальну власність Рівненської міської територіальної громади генераторів, які отримано як гуманітарну допомогу від міста Берлін (Німеччина)» від 15.08.2025 № 6930.
Відбулось 106 засідань Комісій:
- 9 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади. Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, враховуючи обставини, що склалися, і призначила виплату матеріальної допомоги 196 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 75400,00 грн та 9 внутрішньо переміщеним особам на суму 30000,00 грн;

- 58 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;
- 1 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 53 заяви та комплекти документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади (загальна сума коштів з податком складає 1233766,48 грн):

-  42 військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 1090909,26 грн),
- 11 військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10 000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 142857,22 грн);

- 18 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням. Сформовано та подано відомості на виплати 1668 особам на суму 19025611,51 грн (з врахуванням податків), а саме:

- 39 Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, які брали участь в АТО/ООС/захисті України, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг за період їхньої безпосередньої участі в них, у розмірах 500,00 грн (2019-2023 роки), 1000,00 грн (2024) (на загальну суму коштів 125000,00 грн),

- 23 членам родин Захисників України, які  пропали безвісти  під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20 000,00 грн  (на загальну суму коштів 571428,66 грн),
- 7 членам родин Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів 181818,21 грн),

- 6 членам родин Захисників та Захисниць України, які за власні кошти здійснили спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробка/пам’ятника та благоустрій на могилах загиблих Захисників України (на загальну суму коштів 905323,70 грн),

- 1 Захиснику України, щодо якого встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України в розмірі 20000,00 грн (загальна сума коштів 25974,03 грн),
- 16 Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі 30000,00 грн (на загальну суму коштів 623376,74 грн),
- 100 Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок) на оздоровлення (на загальну суму коштів 1298701,50 грн),
- 883 членам сім’ї Героїв Небесної Сотні, які загинули під час Революції Гідності, Захисників та Захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення, яким присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно) та встановлено статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10¹ Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», які є мешканцями Рівненської міської територіальної громади для вирішення соціально-побутових питань щорічно в розмірі 10000,00 грн (на загальну суму 11 467 534,25 грн), 

- 10 батькам Захисників та Захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення та/або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, яким присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно) та встановлено статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10¹' Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», які є мешканцями Рівненської територіальної громади (до Дня батька) (на загальну суму коштів  129870,15 грн),

- 18 матерям Захисників та Захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 10000,00 грн (на загальну суму 233766,27 грн),

- 1 особі, для відшкодування витрат пов’язаних з похованням померлої особи (матері, яка не одружилася вдруге і не має працездатних дітей) з числа члена сім’ї загиблого Захисника України, який брав безпосередню  участь  в АТО/ООС/захисті України,  місце  проживання  якої до дня смерті було зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади (на загальну суму коштів 12818,00 грн),
- 564 дітям, батьки яких загинули (померли), зникли безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України у розмірі 6000,00 грн ( на загальну суму коштів з податком 3450000,00 грн);
- 12 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням (12 видів цільових соціальних виплат для 385 осіб з різних категорій громадян);
- 4 з розгляду питань щодо встановлення факту здійснення особою постійного догляду;

- 3 з питань гуманітарної допомоги Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради;
- 1 щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення. Розглянуті питання щодо перерахування коштів грошової компенсації на спеціальні рахунки одержувачів, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» на загальну суму 26706294,00 грн.
                                             Робота Органу опіки та піклування:
- надійшло 2 ухвали з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- надано 36 консультацій з питань призначення опікунів та помічників;

- прийнято 2 звіти опікунів/піклувальників недієздатних/обмежено дієздатних осіб.

Відбулось 1 засідання Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування). Під час засідання було розглянуто порушені громадянами питання:
- 1 щодо надання згоди на вчинення правочину; 
- 2 щодо надання згоди на зміну місця реєстрації недієздатних осіб.
Працівниками Департаменту проведено 179 обстежень, виїздів:

- 113 щодо матеріально-побутових умов сімей для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;
- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду;

- 3 щодо матеріально-побутових умов осіб, що мають намір стати опікунами;
- 1 з питань опіки та піклування;

- 3 щодо з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення;

- 6 щодо матеріально-побутових умов осіб для отримання послуг стаціонарного догляду в будинку-інтернаті;

- 2 виїзди Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати;
- 42 щодо визначення індивідуальних потреб осіб, яким надаються соціальні послуги;

- 8 виїздів мобільної групи для комплексного вирішення питань щодо взяття на облік осіб, які за станом здоров’я не в змозі самостійно звернутися до Департаменту (консультація та прийом документів для надання допомоги на проживання).
Проведення перевірок.

Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданої інформації отримувачами допомог – 143, виявлено подання недостовірної інформації – 4, нараховано кошти для повернення до державного бюджету  - 104,0 тис. грн, повернуто кошти громадянами до державного бюджету – 149,3 тис. грн.    
Працівники Департаменту взяли участь у заходах, зустрічах:
05.08.2025 - у засіданні Координаційної ради з питань ВПО при виконавчому комітеті Рівненської міської ради. Обговорювали актуальні питання з підтримки та інтеграції ВПО у Рівненській міській територіальній громаді.
07.08.2025 - зустріч з батьками загиблих (зниклих безвісти) військовослужбовців щодо оздоровлення і відпочинку в м. Вейгерово ( Республіка Польща).
11.08.2025 – здійснено прийом, розкриття та оцінку гуманітарної допомоги, яка надійшла від міста Дортмунд (Німеччина).
11.08.2025 – у робочій нараді з представником Міністерства у справах ветеранів України щодо моніторингу стану реалізації ветеранської політики в Рівненській області.

14.08.2025 – в онлайн-заході презентації навчальної програми «Кроки для спеціалістів. Організація надання соціальних послуг в територіальній громаді», по програмі співпраці між українським урядом та Європейським союзом «U-LEAD з Європою».

19.08.2025 – в онлайн-зустрічі громади-учасниці українсько-швейцарського проекту «Діємо для здоров’я». Під час зустрічі було здійснено обмін ідеями та налагодження партнерства.
19.08.2025 – в зустрічі з працівниками релокованого бізнесу та їхніми родинами, які прибули до Рівненської міської територіальної громади.

20.08.2025 – в круглому столі «Інклюзивні сімейні табори відпочинку» (онлайн формат).
21.08.2025 – в онлайн-навчанні за загальною короткостроковою програмою підвищення кваліфікації «Психологія управління в надзвичайних ситуаціях», організованого Рівненським регіональним центром підвищення кваліфікації.
21.08.2025 та 27.08.2025 - у прийнятті евакуаційних потягів з Донецької області. Новоприбулих осіб було супроводжено до місць тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб. З метою надання вичерпної інформації щодо взяття на облік, як внутрішньо переміщеної особи та отримання допомоги на проживання ВПО було здійснено виїзди до місця проживання зазначених осіб.
28.08.2025 - в онлайн нараді з соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей «Рівненська єдність».
31.08.2025 - з нагоди Дня міста у Рівному відбулася Академія – церемонія вручення відзнак «Почесний громадянин міста Рівне», що пройшла у будинку культури.
Розміщено 129 інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них: 23 – на сайті Рівненської міської ради, 39 - на сайті Департаменту, 43 - на сторінці Департаменту у Facebook, 24 - на сторінці Департаменту в Instagram.
