Комунальний заклад «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради інформує, що за 12 місяців 2025 року було здійснено:  
· Соціальна адаптація – 675 послуг для 380 осіб;
· Соціальна профілактика – 675 послуг для 380 осіб;
· Інформування – 901 послуг для 876 осіб;
· Консультування – 901 послуг для 876 осіб;
· Представництво інтересів – 303 послуг для 303 осіб.
[bookmark: _GoBack]За звітний період для взяття на облік до КЗ «Будинок ветеранів» РМР звернулося 275 заявників.
  Надано психологічних послуг:
· Індивідуальні консультації – 193 послуги для  77 осіб;
· Групові консультації – 685 послуг для  262 осіб.
Протягом звітного періоду 2025 року знято з обліку 31 отримувачів соціальних послуг –  25 отримувачів - у зв’язку  з припиненням контракту ТРО, 6 отримувачів -  у звʼязку зі смертю.
Послуги фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб:
- Проведено 1265 консультацій учасникам бойових дій, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) захисників та зниклих безвісти за особливих обставин.
- На супровід оформлено 403 особи з категорій ветерани війни, члени сім’ї загиблого ветерана війни, члени сім’ї померлого ветерана війни члени сім’ї зниклих безвісти за особливих обставин під час проходження військової служби.

 	Працівники закладу взяли участь:
Щочетверга – фахівці із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб беруть участь в онлайн-нараді з питань ветеранської політики, під головуванням Заступника Керівника Офісу Президента України Ірини Верещук;

23.01.2025 – 25.01.2025 – фахівці закладу пройшли навчальний курс «Робота із сім’ями безвісти зниклих» від ГО «Перший жіночий ветеранський простір «РеХаб» у м. Львів.
	06.02.2025 - працівниця закладу відвідала презентацію дослідження на тему “Методологія (само)оцінювання готовності громад до інтеграції ветеранів/ветеранок та членів їх родин” від імені громадської організації “Школа політичної аналітики - ПОЛІС”. 
17.02.2025 - 20.02.2025 - 26.02.2025 - Комунальним закладом за власної ініціативи та спільно з Обʼєднанням родин безвісти зниклих 150 ОМБР було проведено 3 зустрічі для родин військовослужбовців, які зникли безвісти або перебувають у полоні, розглянули соціальні гарантії та виплати згідно зі змінами в Законодавстві України від 01.02.2025 року.
24.02.2025 - працівник закладу взяв участь у поминальних заходах у день третьої річниці повномасштабного вторгнення росії в Україну.
25.02.2025 - працівниця закладу взяла участь в онлайн-зустрічі із Оксаною Колядою на тему: “Ветеранська політика: Просто про складне”.
27.02.2025 - 28.02.2025 - психологи закладу взяли участь у Всеукраїнській науково-практичній конференції, проведеної в межах Форуму з підтримки ветеранів, ветеранок та членів їх сімей,“Рівненська єдність”.
27.02.2025 - працівники закладу спільно з ГО “Коаліція ветеранських просторів” та ГО “Простір Можливостей”  провели фокус-групу щодо оцінки сприйняття засад нової ветеранської політики.
05.03.2025 - 26.03.2025 - Комунальним закладом за власної ініціативи та спільно з Обʼєднанням родин безвісти зниклих 150 ОМБР було проведено 2 зустрічі для родин військовослужбовців, які зникли безвісти або перебувають у полоні, розглянули соціальні гарантії та виплати згідно зі змінами в Законодавстві України від 01.02.2025 року.
19.03.2025 - Комунальним закладом спільно із Обʼєднанням родин безвісти зниклих 150 ОМБР та з Віце-президентом Нотаріальної палати України Інною Бернацькою було проведено зустріч для родин військовослужбовців, які зникли безвісти за особливих обставин, розглянули юридичні питання, отримали розʼяснення щодо грошового забезпечення та встановлення опіки над майном безвісти зниклого.
12.03.2025 - Комунальним закладом спільно із Обʼєднанням родин безвісти зниклих 150 ОМБР та зі заступницею начальника слідчого управління ГУНП Іриною Старовецькою було проведено зустріч для родин військовослужбовців, які зникли безвісти за особливих обставин, розглянули питання комунікації зі слідчим, особливості ДНК-експертизи - здача, збіги, робота лабораторій та як перевірити наявність даних у Базі ЦОГЛ.
10.03.2025 – 15.03.2025 – фахівці із супроводу закладу пройшли навчальний курс офлайн з підвищення кваліфікації від Міністерства у справах ветеранів України  м. Бородянка. 
02.04.2025 - 09.04.2025 - Комунальним закладом спільно з Обʼєднанням родин безвісти зниклих 150 ОМБР було проведено 2 зустрічі для родин військовослужбовців, які зникли безвісти або перебувають у полоні, розглянули соціальні гарантії та виплати згідно зі змінами в Законодавстві України від 01.02.2025 року.
16.04.2025 - 23.04.2025 - 30.04.2025 - Комунальним закладом було проведено зустріч для родин військовослужбовців, які зникли безвісти за особливих обставин, розглянули юридичні питання, отримали розʼяснення щодо грошового забезпечення.
28.04.2025 - працівники закладу взяли участь у інформаційній сесії з RD4U та Офісом Уповноваженого з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, організованій МКЗБ за підтримки уряду Канади щодо Категорії А2.2
30.04.2025 - працівники закладу взяли участь у вебінарі на тему “Нова система ЕКОПФО: що потрібно знати ветеранам та військовослужбовцям" від Українського ветеранського фонду.
07.05.2025 - 14.05.2025 - 21.05.2025 - 28.05.2025 - Комунальним закладом було проведено зустріч для родин військовослужбовців, які зникли безвісти за особливих обставин, розглянули юридичні питання, отримали розʼяснення щодо грошового забезпечення.
31.05.2025 - онлайн-зустріч, організована КЗ «Будинок Ветеранів» РМР у співпраці з об`єднанням Безвісти зниклі 150 окрема механізована бригада , координатор Бандрівська Тетяна та разом з командою Медійної ініціативи за права людини. Тема зустрічі - військовий полон, зникнення безвісти, правова та психологічна підтримка родин військовослужбовців.
04.06.2025 - працівники закладу взяли участь у вебінарі для фахівців, які надають послуги ветеранам, ветеранкам та членам їхніх родин, лідерів громад. 
06.06.2025 - працівник та директор закладу взяли участь у IV Всеукраїнському діалозі “Громади - Ветеранам”, що відбувся у Івано-Франківську за підтримки ГО “Простір можливостей”.
10.06.2025 - працівники закладу взяли участь у онлайн заході від Центру підтримки громад на тему «СЗЧ - алгоритм реагування».
18.06.2025 - працівники закладу взяди участь у вебінарі на тему “Порядок звільнення військовослужбовців з військової служби” від Українського ветеранського фонду.
21.07.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Асоціації малих міст та Інституту реінтеграції, реабілітації та професійного розвитку ветеранів для органів місцевого самоврядування «Ветеран в громаді — не проблема, а потенціал: прикладні рішення від Інституту ветеранів для органів місцевого самоврядування»;
24.07.2025-25.07.2025 – фахівці із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб пройшли навчання в Острозькій громаді Рівненської області від Управління з питань ветеранської політики «Семінар щодо забезпечення прав і гарантій військовослужбовців, соціального захисту та правової підтримки родин зниклих безвісти»;
24.07.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Асоціації малих міст «Вступна кампанія 2025. Ваучери. Гранти. Додатковий набір»;
25.07.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Асоціації малих міст «Звільнення з військової служби (демобілізація) через сімейні обставини. Деякі питання»;
30.07.2025 – директор закладу Віта Шинкаренко та провідний фахівець із супроводу ветеранів ⁠Ігор Батинчук взяли участь у зустрічі, присвячену питанням соціальної підтримки Захисників і Захисниць України, яка відбулася за ініціативи секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна.
08.08.2025 - працівники закладу взяли участь у вебінарі для фахівців, які надають послуги ветеранам, ветеранкам та членам їхніх родин, лідерів громад. 
12.08.2025 - працівники закладу взяли участь у онлайн заході від Центру підтримки громад на тему «Ветеранське законодавство: моніторимо, аналізуємо, застосовуємо».
19.08.2025 - працівники закладу взяли участь у онлайн заході від Центру підтримки громад на тему «Особливості задоволення соціальних потреб ветеранів, військовослужбовців та членів родин у взаємодії із Пенсійним фондом України».
16.09.2025-19.09.2025 – директор закладу Віта Шинкаренко та фахівець із супроводу ветеранів війни та демобіліованих осіб Сокирко Анна взяли участь у Супервізійному таборі-злагодження для фахівців із супроводу ветеранів.
23.09.2025 - працівники закладу взяли участь у онлайн заході від Центру підтримки громад за участі Ірини Іванчук та Валерії Гриценко,  представниць Центру громадського здоров'я МОЗ України. Тема: «Модель надання послуг щодо раннього скринінгу, діагностики та лікування розладів вживання психоактивних речовин включаючи алкоголь».
09.10.2025-10.10.2025 – працівники закладу пройшли навчання для фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб у місті Дубно.
23.10.2025 - працівники закладу взяли участь у семінарі на тему “Розробка та впровадження послуг для вразливих категорій населення: потреби, комунікація, інтеграція”. 
02.11.2025 – 03.11.2025 – працівники закладу відвідали тренінг з організації проєктної діяльності для ветеранських організацій на базі ГО «Центр інтеграції» у місті Рівне.
03.11.2025 – 08.11.2025 – працівники закладу пройшли навчання у місті Київ від Тренінгового центру ГО «Простір можливостей» для фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб та отримали сертифікати про присвоєння/підтвердження повної професійної кваліфікації.
11.11.2025 – 13.11.2025 – психолог та працівник закладу пройшли тренінг у місті Київ від Тренінгового центру ГО «Простір можливостей» на тему «Сила змін: підтримка ветеранів у подоланні залежностей».
18.11.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Центру підтримки громад за участі радника Прем’єр-міністра України з питань охорони здоров’я і соціальної політики Дмитра Луфера на тему «Особливості проходження ЕКОПФО. Практичні рекомендації».
19.11.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Центру підтримки громад за участі директорки громадської організації «Громадський рух “Жіноча сила України”» на тему «10 ознак бойового мислення».
19.11.2025 – працівники закладу долучилися до круглого столу «Синергія зусиль з підтримки ветеранів», організованого Рівненською філією обласного центру зайнятості.
25.11.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Центру підтримки громад за участі історика Василя Павлова на тему «Ветеран, громада, нація. Як формується ідентичність в умовах війни? Історія та сучасність».
09.12.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Центру підтримки громад за участі ветерана, координатора розвитку спільнот у БФ “Пацієнти України” Гліба Бітюкова. Тема: “Медична допомога без барʼєрів: що мають знати ветерани та фахівці із супроводу ветеранів?”.
18.12.2025 – працівники закладу взяли участь в онлайн-зустрічі від Центру підтримки громад за участі представника Пенсійного фонду України щодо питань нарахування пенсій ветеранам та особливості співпраці з Пенсійним фондом України. 
21.12.2025 - фахівці із супроводу ветеранів війни взяли участь у заході з нагоди вручення почесних військових відзнак “Меморіальний Хрест” (посмертно) родинам загиблих воїнів, що відбувався у Свято-Покровському Катедральному Соборі ПЦУ.
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