З В І Т
про роботу Територіального центру соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) м. Рівного за  грудень  2025 / за 2025 рік

[bookmark: _Hlk147406172]В період з 01.01.2025 у відділеннях Терцентру надана 187661 соціальна послуга для 4691 особи (догляд вдома – 125013 послуг для 1412 осіб, натуральна допомога – 23441  послуга для 1584 осіб, з них 515 осіб отримали послуги виключно у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги, соціальна адаптація – 39207 послуг для 1695 осіб, з них 166 осіб отримують послуги виключно у відділенні денного перебування).
[bookmark: _Hlk197337370]Станом на 01.01.2026 року в установі на обліку перебуває 1900 осіб; користуються послугами: догляд вдома – 1261 особа; натуральна допомога – 1756 осіб, з них 495 осіб виключно у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги; соціальна адаптація -  1542 особи, з них 144 особи - виключно у відділенні денного перебування.
      Протягом місяця прийнято на обслуговування 25 осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах. (З 01.01.2025 року прийнято на обслуговування– 210 чол.).
[bookmark: _Hlk191545905]Відділеннями установи  протягом грудня надано 15887 соціальних послуг для 2549 осіб (догляд вдома – 10985 послуг для 1273 осіб, натуральна допомога – 1283 послуги для 814 осіб, з них 485 осіб отримали послуги виключно у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги, соціальна адаптація – 3619 послуг для 462 осіб, з них 63 особи отримують послуги виключно у відділенні денного перебування).

І. У відділеннях соціальної допомоги вдома №1, №2, №3:
1. Отримує послугу догляду вдома 1261 особа (відділення № 1 – 413 чол., відділення № 2 – 407 чол., відділення №3 – 441 чол.), з них:
	Категорії громадян
	разом
	відділ. №1
	відділ. №2
	відділ. №3

	отримують послуги безоплатно
	1144
	381
	356
	407

	отримують послуги за повну плату
	22
	3
	12
	7

	отримують послуги з установленням диференційованої плати
	95
	29
	39
	27

	одиноких
	724
	226
	259
	239

	проживаючих самотньо 
	537
	187
	148
	202

	що проживають з дітьми-інвалідами
	12
	12
	-
	-

	чоловіків
	199
	78
	55
	66

	жінок
	1062
	335
	352
	375

	одинокі подружні пари
	56
	24
	13
	19

	IVгр. рух. акт.
	826
	169
	322
	335

	V гр. рух. акт.
	70
	19
	17
	34

	осіб з інвалідністю, з них:
	406
	139
	115
	152

	Особи з інвалідністю (до 60років)
	103
	32
	27
	44

	особи з інвалідністю І групи
	113
	41
	27
	45

	особи з інвалідністю з дитинства 
	48
	11
	8
	29

	особи з інвалідністю ВВВ
	-
	-
	-
	-

	особи з інвалідністю локальних війн
	2
	-
	2(АТО)
	-

	особи з інвалідністю з/з
	311
	105
	96
	110

	особи з інвалідністю по зору
	44
	23
	9
	12

	особи з інвалідністю армії
	1
	-
	-
	1

	одинокі особи з інвалідністю
	263
	100
	73
	90

	особи з інвалідністю проживаючі самотньо
	143
	39
	42
	62

	особи з інвалідністю Ш гр.
	132
	52
	35
	45

	особи з інвалідністю псих. захворювання
	16
	13
	-
	3

	Члени сімей військовослужбовців АТО/ООС
	6
	-
	6
	-

	Члени сімей загиблих(померлих) Захисників Захисниць України
	2
	-
	2
	-

	учасників бойових дій ВВв
	2
	1
	1
	-

	учасників бойових дій локальних війн
	3
	1
	-
	2

	вдів і сімей загиблих, померлих ВВв
	20
	5
	5
	10

	учасників війни
	22
	7
	10
	5

	реабілітованих
	1
	-
	1
	-

	дітей війни
	179
	57
	74
	48

	постраждалі внаслідок  аварії на ЧАЕС
	8
	4
	1
	3

	внутрішньо переміщені особи
	27
	15
	9
	3

	ветерани праці
	211
	58
	91
	62

	громадяни віком 80 років і більше
	286
	79
	138
	69

	Кількість  громадян (столітні)
	-
	-
	-
	-



2. Протягом грудня надано 10985 послуг «Догляд вдома» для 1273 осіб (від. №1– 3676 посл. для 414 осіб, від. №2–3377 посл. для 412 осіб; від. №3 –3932  посл. для 447 осіб).
З 01.01.2025 надано 125013 послуг догляду вдома для 1412 громадян (відділ №1- 41909 послуг для 463 чол., відділ №2 – 38847 послуг для 464 чол., відділ №3 – 44257 послуг для 485 чол.):

	Категорії громадян
	разом
	відділ. №1
	відділ. №2
	відділ. №3

	отримують послуги безоплатно
	1258
	422
	398
	438

	отримують послуги за повну плату
	28
	3
	14
	11

	отримують послуги з установленням диференційованої плати
	126
	38
	52
	36

	одиноких
	795
	250
	292
	253

	проживаючих самотньо 
	617
	213
	172
	232

	що проживають з дітьми-інвалідами
	14
	14
	-
	-

	чоловіків
	238
	92
	67
	79

	жінок
	1174
	371
	397
	406

	одинокі подружні пари
	71
	30
	17
	24

	IVгр. рух. акт.
	947
	190
	384
	373

	V гр. рух. акт.
	82
	21
	24
	37

	осіб з інвалідністю, з них:
	465
	157
	137
	171

	Особи з інвалідністю (до 60років)
	112
	38
	30
	44

	особи з інвалідністю І групи
	123
	43
	31
	49

	особи з інвалідністю з дитинства 
	56
	15
	10
	31

	особи з інвалідністю ВВВ
	-
	-
	-
	-

	особи з інвалідністю локальних війн
	2
	-
	2(АТО)
	-

	особи з інвалідністю з/з
	353
	116
	111
	126

	особи з інвалідністю по зору
	53
	26
	14
	13

	особи з інвалідністю армії
	1
	
	-
	1

	одинокі особи з інвалідністю
	292
	113
	78
	101

	особи з інвалідністю проживаючі самотньо
	173
	44
	59
	70

	особи з інвалідністю Ш гр.
	141
	53
	38
	50

	особи з інвалідністю псих. захворювання
	17
	14
	-
	3

	Члени сімей військовослужбовців АТО/ОО6
	6
	-
	6
	-

	Члени сімей загиблих(померлих) Захисників Захисниць України
	2
	-
	2
	-

	учасників бойових дій ВВв
	2
	1
	1
	-

	учасників бойових дій локальних війн
	3
	1
	-
	2

	вдів і сімей загиблих, померлих ВВв
	25
	7
	7
	11

	учасників війни
	27
	9
	10
	8

	реабілітованих
	2
	-
	2
	-

	дітей війни
	202
	63
	83
	56

	постраждалі внаслідок  аварії на ЧАЕС
	10
	5
	2
	3

	внутрішньо переміщені особи
	29
	16
	10
	3

	ветерани праці
	241
	60
	108
	73

	громадяни віком 80 років і більше
	325
	93
	154
	78

	Кількість  громадян (столітні)
	2
	-
	1
	1



3. Проведено 16 обстежень з метою оцінювання потреб громадян, що звернулись за отриманням послуги «Догляд вдома», прийнято на обслуговування 16 чол. (від. №1- 2 чол., від. №2– 8 чол.,від. №3 – 6 чол.). 
З 01.01.2025 прийнято на обслуговування 131 чол .(відділ №1 – 42 чол., відділ №2 – 43 чол., відділ №3 – 46 чол).
[bookmark: _Hlk147216880][bookmark: _Hlk149730678]4. Припинено надання соціальної послуги 10 особам, з них: 6 чол. -  у зв’язку зі смертю;  4 чол.- відповідно до заяви, 0 чол. – у звязку з закінченням строку дії договору  (від. № 1-1 чол., від. №2 -  5 чол., від. № 3-4 чол.).   
З 01.01.2025 припинено надання соціальної послуги «Догляд вдома» для 151 чол., з них: 75 чол. – у звя’зку зі смертю, 76 чол. – у зв’язку з достроковим розірванням договору ( відділ № 1 –50 чол., відділ №2 – 57 чол., відділ №3 – 44 чол.).
 5. Проведено 205 відвідування громадян (від.№ 1-51 гр., від.№ 2-44 гр від.№ 3-110 гр), що отримують соціальні послуги, з метою перевірки роботи соціальних робітників, та 45 опитування в телефонному режимі (від.№ 1-18 гр., від.№ 2- 8 гр., від.№ 3-19 гр).
[bookmark: _Hlk204859451]З 01.01.2025 проведено 2658 відвідувань громадян  (відділ №1 – 830 відвідувань, відділ №2 – 743 відвідування, відділ №3 – 1085 відвідувань), та 526 опитувань в телефонному режимі (відділ №1 – 194; відділ №2 – 132; Відділ №3 – 200).
6. За рахунок отримувачів соціальних послуг для 115  громадян (від. № 1-34 чол., від. №2-47 чол., від. №3-34 чол.), надано 724 послуги (від. №1-209 п., від. №2–297 п., від. №3-218 п.) на загальну суму 54439,50 грн. (від.№1– 16689,80 грн., від. №2 – 21255,00 грн., від. №3 – 16494,70 грн.).
З 01.01.2025 для 154 осіб надано 8690 платних послуг на загальну суму 684863,50 грн  (відділ № 1 – 2420 п. для 41 особи на суму 206753,80 грн; відділ №2 – 3856 п. для  66 осіб на суму 282318,70 грн.; відділ №3 – 2414 п. для 47 осіб на суму 195791,00 грн).
7. У грудні  проведені заняття з навчання соціальних робітників, згідно із затвердженим планом роботи на тему: «Засоби гігієни для людей похилого віку (підгузки, прокладки, урологічні труси тощо)».
8. Проведено 6 супервізій з персоналом (від №1–2 зан.,від. №2–2 зан., №3–2 зан.).
З 01.01.2025 проведено 73 супервізій з персоналом (відділ № 1- 24, відділ №2 -25, відділ №3  - 24).
9. З 01.01.2025 доставлено 12035 гарячих обідів в герметичному разовому посуді соціальними робітниками для 917 осіб, що отримують соціальні послуги (від. №1-286 гр., від. №2- 334 гр., від. №3- 297 гр).
10. В грудні, в рамках  Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 рр., працівники відділень соціальної допомоги вдома організували видачу 1254 продуктових набори ( від. №1 – 406 наборів, від. №2 – 407 наборів, від. №3 - 441 набір) на суму             699732,00 грн. 
11.  Фахівці з соціальної роботи вдома залучені  працівниками Департаменту соціальної та ветеранської політики РМР до оцінювання потреб осіб, що перебувають в складних життєвих обставинах і потребують соціальної  послуги – догляд стаціонарний та соціальної послуги  догляду на непрофесійній основі.

ІІ. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги: 
1. Станом на 01.01.2026 року отримує послугу натуральної допомоги 1756 осіб, з них 495 осіб  виключно у відділенні адресної допомоги.
У грудні у відділення прийнято на обслуговування 29 осіб, які перебувають  у складних життєвих обставинах. Виключно у відділення адресної допомоги виявлено та прийнято 13чол.
З 01.01.2025 на обслуговування у відділення прийнято 213 чол., виключно у відділення організації надання адресної натуральної допомоги - 59 чол.
Припинено надання соціальної послуги натуральної допомоги  14 особам, ( особи, які отримували послуги виключно у відділенні адресної допомоги - 4) з них: 9 чол. у зв’язку зі смертю, 5 чол.-  відповідно до заяви.
З 01.01.2025 припинено надання соціальної послуги натуральна допомога для 163 чол, (20 чол. отримували послуги лише у відділенні натуральної допомоги), з них: 92 чол – у зв’язку зі смертю; 71 чол. – у зв’язку з достроковим розірванням договору.
2. [bookmark: _Hlk191561944]Надано 1283 послуги «Натуральна допомога» для 814 громадян, з них 485 осіб, що отримали послуги виключно у відділенні надання адресної натуральної допомоги. 
З 01.01.2025 надано 23441 послугу «Натуральна допомога» для 1584 громадян, з них 515 осіб отримали послуги виключно у відділенні адресної натуральної допомоги. 
На платній основі надано 19 послуг  для 14 осіб на загальну суму 577,70 грн.
[bookmark: _Hlk191562196]З 01.01.2025 на платній основі надано 207 послуг  для 69 осіб на загальну суму 6355,80 грн.
3. Видано гуманітарну допомогу одягом та взуттям б/в для 166 громадян  в кількості 453 речі на суму 4601,00 грн. 
З 01.01.2025 видано гуманітарну допомогу одягом та взуттям б/в для 453 громадян  в кількості 4932 речі на суму 27255,20 грн.  
4. [bookmark: _Hlk191562384]Відремонтовано 42 пари взуття для 41 особи, з них  на платній основі надано 3 послуги для 3 осіб на суму 115,70 грн..
З 01.01.2025 відремонтовано 525 пар взуття для 528 осіб, з них  на платній основі надано 16 послуг для 11 громадян на суму 520,00 грн..
  5.  Надано 151 перукарська послуга для 151 особи, з них:
- 41  послуга тяжко хворим громадянам вдома;
-  на платній основі надано 10  послуг для 10 осіб на загальну суму 308,90 грн.
[bookmark: _Hlk191564710] З 01.01.2025 надано 1731 перукарська послуга для 1630 громадян, з них 482 послуги для тяжкохворих громадян. Надана 111 послуг для 47  громадян на платній основі на загальну суму 4235,30 грн.
6 .  Надано 69 послуг з пошиття та лагодження одягу: пошито 24 речі,  полагоджено 45 речей для 41 особи, з них на платній основі надано 2 послуг для 2 осіб на суму 47,20 грн.                                                                                                                                                                                                                                  
 З 01.01.2025. надано 1013 послуг з пошиття та лагодження одягу: пошито 416 речей,  полагоджено 597 речей для 527 осіб, з них на платній основі надано 27 послуг для 10 осіб на суму 669,60 грн.
[bookmark: _Hlk191565177]7 . Робітником з комплексного обслуговування надано 148 кваліфікованих побутових комунальних послуг вдома (ремонт сантехніки, ремонт і заміна дверних замків, тощо) для 42 осіб, з них на платній основі надано 4 послуги для 2 осіб на загальну суму 39,90 грн.
З 01.01.2025 надано 1917 кваліфікованих побутових комунальних послуг вдома (ремонт сантехніки, ремонт і заміна дверних замків, тощо) для 520 осіб, з них на платній основі надано 53 послуг для 21 особи на загальну суму 931,00 грн.
8. З 01.01.2025 організовано видачу 13969 безкоштовних  обідів в герметичному разовому посуді на загальну суму 1536590,00 грн.  для 1006 чол. ( з них : 523 чол. прохарчувались повний місяць; 233 чол. – половину місяця; 12 чол. – півтора місяця).  
9. Надано 222 транспортні послуги по перевезенню громадян, які отримують соціальні послуги, проведення оцінювання потреб громадян, що опинились у складних життєвих обставинах, надання перукарських послуг, доставці продуктових пакетів, ліків, товарів першої необхідності, обідів, а також доставки гуманітарної допомоги для мешканців РМТГ.
З 01.01.2025 надано 2737 транспортних послуг.
В межах Комплексної програми «Турбота», працівники відділення організації надання адресної натуральної допомоги видали 485 продуктових набори на суму 270630,00 грн. 

ІІІ. Відділення денного перебування:
1.Станом на 01.01.2026 року перебуває на обліку 1542 особи, з них 144 чол. виключно у відділенні денного перебування.
2.Протягом місяця у відділення прийнято на обслуговування 24 чол., з них   4 чол. виключно у відділенні денного перебування. 
З 01.01.2025 прийнято на обслуговування 194 чол, з них 48 чол. – виключно у відділення денного перебування. 
  3.Припинено надання послуги соціальна адаптація 16 особам, з них:  9 чол. у зв’язку зі смертю, 7 чол. - відповідно до заяви.
З 01.01.2025 припинено надання послуги соціальна адаптація 153 особам, з них – 73 чол. – відповідно до заяви, 80 чол. – у зв’язку зі смертю.
[bookmark: _Hlk191639605]4. Протягом місяця надано 3619 послуг соціальної адаптації для 462 осіб з них 63 чол. отримують послуги виключно у відділенні денного перебування.
З 01.01.2025 надано 39207 послуг соціальної адаптації для 1695 осіб, з них 166 чол. отримують послуги виключно у відділенні денного перебування.
5. Надані соціальні послуги:
- надано 61 консультація завідувачем відділення для 61 особи .( З 01.01.2025 –  877 консультацій для 591 чол.).
- проведено 4 заняття клубів за інтересами у приміщенні «Світлиці»  та за допомогою он-лайн групи у додатку Viber  (54 послуги) для 49 осіб: ( З 01.01.2025 -  61 заняття клубів для 246 осіб, надано 766  послуг):
[bookmark: _Hlk191640511]Клуб активного довголіття –3 заняття для  42 осіб, надано 47 послуг: ( З 01.01.2025 – 39 занять для 139 осіб, 549 послуг).
На заняттях клубу активного довголіття відбулися майстер-класи, заняття на тему:
- «Хустка: історія та значення традицій» ;
- «Виготовлення новорічного віночка»;
- «Виготовлення коня, символа 2026 року».
Клуб «Здоров’я» - 1  заняття для 7 осіб, надано 7 послуг.( З 01.01.2025 проведено 23 заняття для 98 осіб, надано 217 послуг).
· Культурно-мистецький факультет – 3 лекції для 42 чол, надано 42  послуги. ( З 01.01.2025 року прочитано 30 лекцій для 118 чол, надано 411 послуг).
Факультет «Здоров’я та лікувальної фізкультури» - 3  лекції для 62 чол, надано – 62 послуги. (З 01.01.2025 року прочитано 39  лекцій для 122 чол, надано 479 послуг).
[bookmark: _Hlk181616542] Налагоджена співпраця з Школою здоров’я, що діє на базі КНП ЦПМСД «Ювілейний». В рамках цієї співпраці на лекції при факультеті Здоров’я та лікувальної фізкультури запрошуються  лікарі первинної ланки. 
· Факультет «Психологія» - 1 заняття для 20 чол., надано 20 послуг.( З 01.01.2025 проведено 3 заняття для 29 чол., надано 48 посл.).
· Факультет «Скандинавська ходьба» - 3 заняття для 9 чол., надано 19 послуг. (З 01.01.2025 проведено 9 занять для 18 чол., надано 53 посл.).
- Було проведено 6 репетицій хору «Надвечір’я» для 20 осіб. ( З 01.01.2025  проведено 59 репетиції хору для 20 осіб).
- З організації відвідувань закладів культури м. Рівного надано 74 послуги для 74 чол. (З 01.01.2025 – 1482 послуги для 621 чол.)
6. Працівниками відділення надано 3066  оздоровчих послуг для 208 осіб: ( З 01.01.2025 -32674 послуги для 1489 чол.), з них:
- зроблено 517 послуг вимірювання артеріального тиску для 63 громадян (З 01.01.2025 – надано 5759 послуг для  329 чол);
- надано 377 послуг з лікувальної фізкультури  для 33 осіб. (З 01.01.2025 4222 послуги для 139 чол);
- надано 733 послуг з фітотерапії (фіточаї) для 105 громадян.( З 01.01.2025 надано 8008 послуг для 718 чол);
зроблено 522 послуги масажу для 58 чол.; ( З 01.01.2025 – надано  4804 послуги для 501 чол);
в тому числі: 
-автоматичне масажне крісло – 143 послуги для 17 чол.;  (З 01.01.2025 – надано 929 послуг для 105 чол);
-кушетка масажна – 160 посл. для 17 чол.,; (З 01.01.2025 надано 1484 послуги для 190 чол);
 -крісло для шийно-комірцевого масажу – 35 посл. для 4 чол. (З 01.01.2025 надано  401 послуга для 49 чол);
-Аплікатор Кузнєцова – 184 послуг для 32 чол. (З 01.01.2025 надано 1785 послуг для 177 чол);
-масаж верхніх і нижніх кінцівок  - 0 посл., для 0 чол.( З 01.01.2025 надано 98 послуг для 10 чол);
-масаж поперекового відділу хребта  - 5 послуг для 1 чол ( З 01.01.2025 – надано 112 послуг для 12 чол).
Надано 733 фізіотерапевтичні процедури для 95 чол.( З 01.01.2025  -надано 7921 послуга для 741 особи) , в т.ч.:
- ароматерапія – психоемоційне розвантаження – 431 послуга для 55 чол. (З 01.01.2025  - надано 4824 послуги для 430 осіб);
- галотерапія – 302 послуги для 40 чол.( З 01.01.2025 надано 3097  послуг для 311 чол).
Надано 184 послуги інформування отримувачів соціальних послуг для 139 осіб ( З 01.01.2025 надано 1954 послуги для 1040 осіб).
7.  У грудні було проведено 3 культурно-мистецькі заходи ( 215 послуг для 215 осіб):
08.12.2025 – захід до дня Волонтера, напередодні Дня благодійництва;
[bookmark: _Hlk210300474]29.12.2025 – захід « З Різдвом Христовим та Новим Роком»;
30.12.2025 - захід « З Різдвом Христовим та Новим Роком».
З 01.01.2025  проведено 29 заходів, надано 2274 послуги для 1238 чол. 
· 22.01.2025 До Дня Соборності України (День Злуки);
· 27.01.2025 – До Міжнародного дня  пам’яті Голокосту. Дня пам’яті Героїв Крут;
· 03.02.2025 – захід до 81 річниці визволення м. Рівного від німецько-фашистських загарбників (приміщення Світлиці установи);
· 14.02.2025 – участь в загальноміських заходах до дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав;
· 20.02.2025 працівники установи разом з громадянами, що отримують соціальні послуги долучилися до загальноміського заходу вшанування пам'яті Героїв і покладання квітів в національних кольорах біля Муралу Героям Небесної Сотні поблизу Залу камерної та органної музики;
· 24.02.2025 – участь в загальноміському заході до Дня скорботи та третьої річниці війни росії проти України;
· 07.03.2025 – до дня прав жінок і миру. Міжнародний жіночий день;
· 10.03.2025 - до Шевченківських днів;
· 21.03.2025 – до Всесвітнього дня поезії;
· 24.04.2025 – до світлого свята Христового Воскресіння;
· 25.04.2025 - до світлого свята Христового Воскресіння;
· 25.04.2025 – до 39-річниці Чорнобильської катастрофи. Працівники Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного та отримувачі соціальних послуг поклали квіти біля пам’ятного знаку жертвам Чорнобильської катастрофи та вшанували хвилиною мовчання полеглих ліквідаторів;
· 08.05.2025 – до дня пам’яті та Перемоги, вшанування загиблих у Другій світовій війні;
· 09.05.2025 – до Дня Матері;
· 15.05.2025 – до Міжнародного дня сім’ї, та до Міжнародного дня вишиванки. Працівники установи взяли участь в патріотичному флешмобі «Що для тебе вишиванка?», а також в Світлиці  була організована виставка вишитих робіт отримувачів соціальних послуг;
· 09.06.2025 – до Міжнародного Дня друзів;
· 27.06.2025 – до Дня Конституції;
· 21.08.2025 – до Дня Державного Прапора України;
· 22.08.2025 – до Дня Незалежності України;
· 29.08.2025 – до Дня пам’яті захисників України та  Дня міста;
· 12.09.2025 – до свята Дари осені;
· 19.09.2025 – до Міжнародного Дня Миру;
·  01.10.2025 – з нагоди відзначення Міжнародного дня людей похилого віку, Дня Захисників та Захисниць України, Покрови Пресвятої Богородиці, Дня Українського козацтва, Дня Української Повстанської Армії в приміщенні КЗ Рівненського міського палацу культури;
· 27.10.2025 – до Дня української писемності та мови, напередодні 81-ї річниці визволення України від німецько-фашистських загарбників;
· 14.11.2025 – захід до Міжнародного дня терпимості (толерантності);
· 21.11.2025 – захід до дня Гідності та Свободи. День пам’яті жертв голодоморів;
В межах проекту Молодіжної ради при РМР «Єдність поколінь» в приміщенні Світлиці Терцентру	організовувалися	практичні	заняття для отримувачів соціальних послуг з цифрової грамотності.  Представники Молодіжної ради навчають літніх людей як оперувати мобільними додатками своїх телефонів. Тема заняття в лютому «Особливості додатку Helsi».
На прикінці заняття говорили «Як користуватися е-квитком», більш ширше розкриють дану тематику на наступній зустрічі.
За сприяння Молодіжної ради при РМР, в межах проекту «Зв’язок поколінь»  29.04.2025 для отримувачів соціальних послуг була організована екскурсія до парку історичної реконструкції «Оствиця». 
09.06.2025 року на базі Територіального центру головні спеціалісти Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради Оксана Базилюк та Галина Косяк видавали електронні персоналізовані транспортні картки громадянам, що отримують соціальні послуги в установі.
05.08.2025 відбулась екскурсійна поїздка для отримувачів соціальних послуг за маршрутом Збараж – Кременець організована за міською програмою « Турбота».
У листопаді працівники установи та отримувачі соціальних послуг долучилися до:
 - інформаційної кампанії «Місяць цифрової грамотності», що реалізовувався Міністерством цифрової трансформації України через Єдиний державний вебпортал цифрової освіти «ДІЯ.Освіта» і тривав з 1 по 30 листопада 2025 року;
- електронного опитування щодо проведення інформаційного аудиту наборів відкритих даних у 2025 році. 
В рамках компанії “16 днів проти насильства”, що має на меті створення безпечного середовища без страху та приниження. Відбулася зустріч для отримувачів соціальних послуг на тему: “СтопНасилля” з психологинею Благодійного фонду “Рокада” Оленою Лобаш та старшим соціальним працівником Оленою Гусєвою.

8. Працівники Терцентру постійно вдосконалюють свої професійні знання, приймають участь в різних онлайн-вебінарах, тренінгах, лекціях. Протягом тижня в період з 01.04.- по 03.04 із працівниками були проведені зустрічі на тему: «Ознайомлення з системою «Custody Records» в діяльності поліції”».
Поліцейські сектору дотримання прав людини Рівненського райуправління поліції Надія Москаленко, Олена Мельник та Анна Кирийчук ознайомили присутніх з основними завданнями та методиками роботи "Custody Records». Представники поліції наголошували на проведенні роз'яснювальної роботи щодо спілкування із знайомими/незнайомими особами та бути обережними при прийнятті повідомлень через мобільні телефони, соцмережі та меседжери. задля попередження випадків залучення громадян до протиправної діяльності країни-агресора та недопущення вчинення диверсійних дій.
22.04.2025 взяли участь в інформаційному заході «Підтримане проживання в Україні: досвід, виклики, можливості», який був організований БО «Рокада» в Майстерні міста. 
30.04. – 01.05.2025 соціальні робітники взяли участь у тренінгу  БО «ССС» «Запобігання професійному вигоранню», що проходив на базі Простору  інтеграції за сприяння Агенства ООН у справах біженців.
Цьогоріч колектив Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Рівного відзначав  31 рік з дня свого заснування. З цієї нагоди протягом тижня відбулися урочисті наради для працівників відділень соціальної допомоги вдома №1, №2, №3, організації адресної натуральної допомоги, відділення денного перебування та адміністрації установи. З вітальним словом та найкращими побажаннями   до присутніх звернулися Олена Петрик, директор Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, заступник директора ДСП Анна Базаренко,  та керівництво установи.
До Дня створення установи було проведено конкурс "Кращі серед нас" між соціальними робітниками. Під час наради було відзначено активних працівників, чия професійність, ініціативність та відданість справі є прикладом для колег, за різними  номінаціями. 
04.06.2025 року працівники установи взяли участь у тренінгу «Основи кризового консультування для працівників соціального захисту» на базі Простору Інтеграції за сприяння БО «Благодійний фонд « Стабілізейшен суппорт сервізес» за фінансування Агенства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН).
13.06.2025 року працівники стали учасниками онлайн-вебінару ГО «Платформа прав людини» на тему «Доступ до публічної інформації у діяльності комунальних підприємств під час дії правового режиму воєнного стану». - 15.07. – 17.07.2025  соціальні робітники взяли участь у тренінгу  «Стабілізація психоемоційних станів:  методи самодопомоги. Профілактика професійного вигорання». який був організований БФ «Рокада» в Світлиці Територіального центру. 
23.07.2025 року працівники установи взяли участь у навчальному семінарі за програмою курсу управління стресом для дорослих «самодопомога плюс» на базі Рівненського обласного центру соціальних служб.
29.07. – 31.07.2025  соціальні робітники взяли участь у навчанні по цивільному захисту:   «Як вберегти себе під час атаки дронів», який проводив заступник директора  Черній С.О. в приміщенні «Світлиці» Територіального центру.  
15.08.2025 працівники установи долучились до вебінару по реорганізації ТЦСО у КНП,  проведений ТОВ « АКАДЕМІЯ КОНСАЛТИНГУ ТА АУДИТУ».
19.08.-22.08.2025 директор та заступник директора взяли участь у тренінгу mhGAP у рамках Україно-Швейцарського проекту MH4U, метою якого є інтеграція охорони психічного здоров'я у неспеціалізовані заклади охорони здоров'я.
10.10.2025 установа долучилась до комунікативних активностей знагоди відзначення Всесвітнього дня психічного (ментального) здоров’я (World Mental Health Day), які відбувалися у межах Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?» - ініціативи першої леді Олени Зеленської. Цьогоріч акцент зроблено на щоденних способах збереження психоемоційного стану під загальною ідеєю «Дотики підтримки».
До Дня працівників соціальної сфери  відбувся захід у приміщенні Бізнес-коворкінгу Рівного Агенція розвитку Рівного.Привітали із професійним святом та вручили нагороди працівникам установи заступник міського голови Євгеній Іванішин, заступник голови обласної ради Віталій Ундір та директор Департаменту соціальної та ветеранської політики — Олена Петрик. З вітальним словом та найкращими побажаннями   також звернулися до працівників на виробничих нарадах директор та заступники директора Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного.
18.11.2025 та 25.11.2025 працівники установи взяли участь у вебінарі з питань визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах.
У грудні колектив Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Рівного долучився до флешмобу до Дня української хустки.
16–17 грудня 2025 року заступник директора Сергій Черній взяв участь у Національному форумі надавачів соціальних послуг «Громади, що дбають», який зібрав представників держави, громад, громадських організацій і надавачів соціальних послуг з усієї країни. 
Захід провела громадська організація "КримSOS" спільно з Благодійним фондом "Стабілізейшен Суппорт Сервісез" за підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН).

9. У січні установі передано гуманітарну допомогу від  БО «Фонд Віктора Шакирзяна» у вигляді одягу та взуття б/в для дорослих, візків, художньої фарби на загальну суму 3516,00 грн..
В квітні, в рамках  Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 рр., працівники відділень соціальної допомоги вдома та відділення натуральної  адресної допомоги видали  1690 продуктових набори на загальну суму 679988 ,40 грн. для громадян, що отримують соціальні послуги за рахунок бюджетних коштів та з установленням диференційованої плати у вищезгаданих відділеннях. 
В квітні установі передано благодійну допомогу від ТОВ «Радема» у вигляді 1692 пляшок олії на загальну суму 91920,00 грн. Допомога була видана  для громадян, що отримують соціальні послуги догляду вдома та натуральної допомоги за рахунок бюджетних коштів та з установленням диференційованої плати.
У травні в рамках тристороннього Меморандуму про партнерство між Рівненською міською радою в особі секретаря РМР Віктора Шакирзяна, Благодійною організацією «Ukrainian Refugees UAPT Trademark HELP UAPT» в особі Віце-президента Анжело Нето та БО «МБФ «Фундація друзів України» в особі директора Антона Гулідіна установі було передано директором ДСП РМР Оленою Петрик  5 планшетів для оперативного реагування на потреби громадян, що опинилися в СЖО на загальну суму 12000 грн..  
[bookmark: _Hlk217632301]В червні установа отримала гуманітарну допомогу від БО «Фонд Віктора Шакирзяна» у вигляді одягу та взуття б/в для дорослих та засобів гігієни (підгузки для дорослих) на загальну суму 9186,00. Працівниками відділень догляду вдома було організовано доставку 70 упаковок засобів гігієни для  отримувачів соціальної послуги на загальну суму 4900,00 грн. (1 відділ – 14 уп. на суму 980,00 грн.;2 відділ – 22 уп. на суму 1540,00 грн.; 3 відділ – 34 уп. на суму 2380,00 грн.).
У червні установою отримано від  БО «МБФ «Фундація друзів України» 10 комп’ютерів (монітори, миші, клавіатури, системні блоки) на загальну суму55200 грн. Гаджети  покращать управління даними та комунікацію, а також сприятимуть впровадженню електронного кейс-менеджменту – системному підходу до надання соціальних послуг.
[bookmark: _GoBack]В липні установі передано допомогу від БО «Фонд Віктора Шакирзяна» у вигляді 99 продуктових наборів. Допомогу отримали активні учасники Університету третього віку факультетів: «Культурно-мистецького», «Здоров’я» та слухачі клубів за інтересами.
У жовтні установа провела прийом гуманітарної допомоги від:
· Департаменту соціальної та ветеранської політики РМР, відповідно до рішення Рівненської міської ради від 04.09.2025 № 7153 «Про безоплатне прийняття в комунальну власність Рівненської міської територіальної громади гуманітарної допомоги від Панкова (район Берліна Німеччина)» (пульсоксиметрів, одягу, взуття для дорослих б/в, водопровідних кранів б/в, раковини б/в) на загальну суму 215938,50 грн.;
· Благодійної організації «Фонд Віктора Шакірзяна» (одяг б/в для дорослих) на загальну суму 5745,00 грн..
У листопаді установа провела прийом гуманітарної (благодійної) допомоги (ковдри, постільна білизна, подушки, гігєнічні індивідуальні набори, кухонний посуд) на загальну суму 633,00 грн., яка надійшла від Комунального закладу «Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг» Рівнеської обласної ради .
В грудні, в рамках  Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 рр., працівники відділень соціальної допомоги вдома та відділення натуральної  адресної допомоги видали  1739 продуктових наборів на загальну суму 970362,00 грн. для громадян, що отримують соціальні послуги у вищезгаданих відділеннях. 
У грудні установі передано благодійну допомогу від БО «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «СТАБІЛІЗЕЙШЕН СУППОРТ СЕРВІЗЕС» у вигляді товарно-матеріальних цінностей на загальну суму 382615,08 грн.

10. Між працівниками установи та підопічними налагоджено постійну комунікацію за допомогою телефону, спеціальних програм, соціальних мереж Інтернету. Робота клубів проводиться в установі очно та  в режимі он-лайн.
 Проводиться моніторинг стану здоров`я отримувачів соціальних послуг. Налагоджена співпраця з лікарями первинної ланки, надаються консультації.
Після запровадження воєнного стану установа продовжує працювати в посиленому штатному режимі. Розроблений «План дій щодо організації роботи Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного під час дії воєнного стану». Проводяться інструктажі стосовно дій працівників під час оголошення повітряної тривоги, обстрілів, появі озброєних людей, військової техніки, правил особистої безпеки. Працює три гарячі телефонні лінії (тел.: 26-36-58, 62-07-79, (067)3288447). Ведеться журнал звернень громадян міста, яким надається посильна допомога.  Протягом грудня  зареєстровано 25 звернень громадян. З 01.01.2025 – 210 звернень.
Складені списки мало мобільних та ліжко хворих осіб, що отримують соціальні послуги, для евакуації при виникненні надзвичайної ситуації. Розроблений порядок дій працівників установи у разі блек ауту.
Згідно розпоряджень Рівненського міського голови від 11.09.2023 №985-р, та 09.10.2023 №1111-р  та  листа  Департаменту соціальної політики  Рівненської міської ради від 25.09.2023 року №08-2996 в установі  організована робота «Пункту Незламності», щомісяця складаються графіки чергувань керівного складу та працівників Територіального центру. У листопаді звернулося в Пункт Незламності – 476 чол. (З 01.01.2024 року – 16602 чол.).
Згідно Розпорядження міського голови №346-ОПД від 19.03.2025 на базі установи створено «Консультаційний пункт з питань цивільного захисту», призначено відповідальну особу з організації  роботи консультаційного пункту.
Відповідно до розпорядження секретаря Рівненської міської ради № 1337-ОПД від 14.10.2025 «Про початок опалювального сезону 2025-2026 років в Рівненській міській територіальній громаді» розпочато опалювальний сезон  твердопаливними котлами. 
[bookmark: _Hlk173929900]В установі наявні альтернативні джерела живлення, а саме: 
       - зарядна станція Eco Flow DELTA  (модель EF3Pro – це портативна електростанція для живлення електроприладів, Ємність 1260Вт-год.) - 2шт.
· автоматична дизельна генераторна станція TRIO R-37 потужністю33 кВт;
· бензиновий генератор FORTE FG-3500, потужністю 2,5кВт.
Інформація стосовно роботи Територіального центру постійно висвітлюється на офіційному сайті Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, в ЗМІ та соціальних мережах,  на державному  порталі   DATA.GOV.UA.
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