ЗВІТ
про роботу Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради за 2025 рік
Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, який з 01.07.2025 є правонаступником Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (далі-Департамент), затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 09.10.2025 № 7225.
Основною метою діяльності Департаменту є забезпечення, в межах визначених законодавством, реалізації на території Рівненської міської територіальної громади державних гарантій у сфері соціальної, сімейної і ветеранської політики, а також розроблення та організація виконання міських програм соціального характеру, спрямованих на реалізацію заходів підтримки різних за соціальною і віковою ознакою цільових груп населення.

Для виконання покладених завдань в структурі Департаменту функціонують 3 управління: управління державних соціальних програм, управління соціальних гарантій та розвитку соціальної сфери, управління у справах ветеранів та відділи: бухгалтерського обліку та звітності, загальної та кадрової роботи, звернень громадян та інформаційно-аналітичної роботи, соціального супроводу, автоматизованої обробки інформації, а також адміністративно господарський персонал. Загальна чисельність 111 штатних одиниць, серед яких 100 - особи, які безпосередньо забезпечують реалізацію соціальної та ветеранської політики в громаді. Переважна більшість працівників розташована в приміщенні за адресою вул. Соборна, 12. З метою покращення умов роботи, з бюджету громади виділені кошти в сумі     445000,00 грн, за рахунок яких виготовлена проектно-кошторисна документація для проведення ремонту даху.

Відповідно до розпоряджень міського голови від 09.06.2025 № 744-ОПД «Про безоплатну передачу нежитлового приміщення», від 23.06.2025                № 800-ОПД «Про внесення змін до розпорядження від 09.06.2025 № 744-ОПД «Про безоплатну передачу нежитлового приміщення» та акту приймання-передачі основних засобів від 23.06.2025 нежитлове приміщення за адресою    м. Рівне, майдан Незалежності, 5 загальною площею 176,5 кв.м, передано на баланс Департаменту. В зазначеному приміщенні буде створено сучасний, безбар’єрний простір «Світлиця Захисника», в якому працівники управління у справах ветеранів будуть здійснювати заходи для реалізації ветеранської політики.
Вартість виготовлення проєктно-кошторисної документації по даному проєкту становить 495742,00 грн. Рішеннями Рівненської міської ради від 19.06.2025 № 6703 та від 15.08.2025 № 6936 на зазначені цілі передбачені кошти в сумі 400000,00 грн, від 09.10.2025 № 7244 в сумі 95742,00 грн. 

Згідно зведеного кошторисного розрахунку вартість об’єкту «Реконструкція нежитлового приміщення в простір «Світлиця Захисника» за адресою Майдан Незалежності, 5, м. Рівне» становить 8 902 518,00 грн.

Враховуючи, що з 01.07.2025 року функцію з призначення та виплати державних допомог здійснюють органи Пенсійного фонду України, рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.07.2025 № 98 «Про надання повноважень на здійснення прийому заяв для призначення деяких видів державних і соціальних допомог» посадових осіб Департаменту уповноважено здійснювати прийом заяв для призначення деяких видів державних і соціальних допомог, визначених постановами Кабінету Міністрів України:

- від 11.06.2025 № 695 «Деякі питання надання окремих  видів державної соціальної допомоги Пенсійним фондом України»;

- від 23.06.2025 № 766 «Про реалізацію експериментального проєкту щодо централізації механізму виплати деяких державних допомог»;

- від 25.06.2025 № 765 «Деякі питання призначення та виплати державних соціальних допомог, соціальних стипендій органами Пенсійного фонду України»;

- від 21.10.1995 № 848 «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива»;

- від 17.04.2019 № 373 «Про реєстр осіб, які мають право на пільги».

До Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області передано 21149 особових справ одержувачів державних соціальних допомог відповідно до 478 актів приймання-передачі заяв.
Беручи до уваги постанову Кабінету Міністрів України від 01.10.2025    № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг» та нормативно-правові акти, які врегульовують питання реалізації державних гарантій у сфері соціальної, сімейної та ветеранської політики рішенням Рівненської міської ради від 20.11.2025 № 7398 «Про організацію надання адміністративних послуг Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради» затверджено перелік адміністративних послуг, що надаються через Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (31 послуга), перелік адміністративних послуг, що надаються Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (51 послуга), перелік адміністративних послуг соціального характеру, що надаються Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (105 послуг) та уповноважено посадових осіб Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради на прийняття заяв суб’єктів звернень для надання адміністративних послуг, а також прийняття заяв суб’єктів звернень, видачу їм результатів надання адміністративних послуг або рішень про відмову в їх наданні.
Упродовж 2025 року для забезпечення надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади послуг щодо проведення виплат державних соціальних допомог і компенсацій, реалізації їх права на державні програми та додаткові гарантії через кол-центр надано 79460 консультацій, та здійснено прийом 76836 громадян, на якому надано консультації та/або прийнято заяви з необхідними документами, які в подальшому опрацьовані працівниками відділів відповідно до їх повноважень в різних програмних продуктах: Програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада», ЄІССС, АСОПД, ЦБІ. 
Прийом відвідувачів здійснюється за допомогою системи управління електронною чергою, яка регулює потік відвідувачів, завантаженість працівників Департаменту, дає можливість контролювати час очікування та час обслуговування відвідувачів. Крім того, прийом громадян здійснюється на віддалених робочих місцях: вул. 16 Липня, 49/51, в приміщеннях ЦНАП (майдан Просвіти, 2, адмінсервіс «Ветеран», КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР, селище Квасилів) та в приміщенні ГО «Центр інтеграції»                      (вул. Словацького, 3а). Важливим є результат роботи віддаленого робочого місця в приміщенні ГО «Центр інтеграції», який забезпечує реалізацію експериментального проєкту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості, що передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 03.10.2023 № 1049, де працівники Департаменту не тільки здійснюють прийом відвідувачів, а й опрацьовують документи.
Разом з тим, до 01.07.2025 прийом документів для призначення окремих видів державних соціальних допомог здійснювали адміністратори ЦНАП.
	Прийнято осіб, з них:
	76836

	за допомогою системи управління електронною чергою
	40508

	на віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги
	32713

	адміністраторами ЦНАП (до 01.07.2025)
	3615


Розподіл кількості прийнятих громадян відображений на діаграмі 1 «Розподіл кількості прийнятих громадян». 

Діаграма 1 «Розподіл кількості прийнятих громадян».
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	Прийнято з питань:
	76836

	- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг
	7054

	- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг
	7200

	- надання державних соціальних допомог та компенсацій
	10851

	- видачі посвідчень/довідок
	11108

	- надання допомог і проведення цільових виплат згідно з програмою «Турбота»
	12915

	- надання допомог і проведення цільових виплат згідно з програмою «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей»
	5507

	- надання допомог і проведення цільових виплат згідно з міською цільовою програмою «Інтеграція внутрішньо переміщених осіб»
	620

	- надання соціальних гарантій і послуг
	21581


Розподіл кількості прийнятих осіб в розрізі порушених ними питань відображений на діаграмі 2 «Розподіл кількості прийнятих осіб із різних питань». 
Діаграма 2 «Розподіл кількості прийнятих осіб із різних питань».
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За результатами розгляду прийнятих документів Департаментом видано 11108 посвідчень та довідок, які визначають правовий статус особи та довідок інформаційного характеру.
	Видано посвідчень/довідок
	11108

	Особам з інвалідністю внаслідок війни /вкладок до них/нагрудних знаків/талонів
	648

	Членам сім’ї померлого (загиблого) ветерана війни/Захисника чи Захисниці України
	394

	Особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян 
	118

	Батькам та дітям з багатодітної сім’ї
	3151

	ВПО про взяття на облік 
	1899

	Реабілітованим особам
	6

	Учасникам війни
	2

	Ветеранам праці
	44

	Особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та особам, які не мають права на пенсію (до 01.07.2025)
	783

	Опікунам (піклувальникам) недієздатної (обмежено дієздатної) особи
	5

	Інших довідок (про отримані доходи, перебування/не перебування на обліку та ін.)
	4058


Кількість виданих посвідчень і довідок, які визначають правовий статус особи та довідок інформаційного характеру відображено на діаграмі 3 «Кількість виданих посвідчень та довідок». 
Діаграма 3 «Кількість виданих посвідчень та довідок».
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Фінансування для забезпечення надання соціальних допомог, компенсацій, державних гарантій та послуг здійснюється з різних бюджетів. Для здійснення фінансової діяльності Департаментом в Управлінні державної Казначейської служби м. Рівного відкрито 81 рахунок.

Так, в 2025 році для забезпечення соціальних допомог і державних гарантій загальний обсяг фінансування склав 679217,4 тис. грн, а саме:
- 293091,8 тис. грн – кошти державного бюджету для реалізації делегованих державою повноважень щодо виплати державних соціальних допомог і компенсацій (за період 01.01.2025-30.06.2025);

- 63406,9 тис. грн – кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет, з них:

* 61090,0 тис. грн – кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет для виплати грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення;
* 2316,9 тис. грн - кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет для забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб та окремих заходів з підтримки осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України;

- 380,1 тис. грн – кошти служби зайнятості на фінансування оплати громадських робіт (в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного – 92,1 тис. грн, в Департаменті –        60,3 тис. грн, в УТОС – 227,7 тис. грн);

- 322338,6 тис. грн - кошти бюджету Рівненської міської територіальної громади, з них :

* кошти загального фонду 317704,9 тис. грн, які спрямовані на:

- реалізацію заходів у сфері соціального захисту мешканців громади та надання їм додаткової підтримки – 206655,3 тис. грн;

- фінансування громадських робіт – 380,1 тис. грн, з них 227,7 тис. грн на супровід незрячих осіб;

- утримання Департаменту соціальної та ветеранської політики – 56555,7 тис. грн;

- утримання Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) – 32486,1 тис. грн;

- утримання Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» – 15163,1 тис. грн;

- утримання Комунального закладу «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради – 3750,6 тис. грн;

- утримання Рівненського міського центру соціальних служб – 2714,0 тис. грн;
* кошти спеціального фонду – 4633,7 тис. грн, які спрямовані на:
- 495,7 тис. грн. – виготовлення проектно-кошторисної документації для реконструкції нежитлового приміщення в простір «Світлиця Захисника» за адресою: м-н Незалежності, 5;

- 327,0 тис. грн. - виготовлення проектно-кошторисної документації для  капітального ремонту приміщення Рівненського міського центру соціальних служб за адресою: м. Рівне, вул. Червонія, 57 щодо створення Центру денного перебування;

- 959,5 тис. грн – проведення капітального ремонту господарських приміщень Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг);

- 735,2 тис. грн - проведення капітального ремонту приміщення та головного входу Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок»;

- 967,0 тис. грн - придбання обладнання i предметів довгострокового користування для Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок»;

- 445,0 тис. грн - виготовлення проектно-кошторисної документації для капітального ремонту даху Департаменту за адресою: м. Рівне, вул. Соборна, 12;

- 160,8 тис. грн - придбання комп'ютерної техніки для Департаменту;

- 543,5 тис. грн - придбання спортивного реабілітаційного обладнання ГО «Ветеранський спортивний клуб «Неможливого не буває».
Джерела фінансування та обсяги коштів для забезпечення соціальних гарантій населенню відображені на діаграмі 4 «Джерела фінансування для забезпечення соціальних гарантій населенню».

Діаграма 4 «Джерела фінансування для забезпечення соціальних гарантій населенню».
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Кошти державного бюджету в сумі 293091,8 тис. грн були впродовж І півріччя 2025 року спрямовані на забезпечення проведення виплат державних соціальних допомог і компенсацій, забезпечення соціальних гарантій 21797 громадянам. 

	Соціальні допомоги, компенсації та послуги
	Тис. грн
	Осіб

	Державна соціальна допомога сім’ям з дітьми 

(виплати у зв’язку з вагітністю і пологами, при народженні дитини, одиноким матерям і багатодітним сім’ям, будинкам сімейного типу (3), прийомним сім’ям (6), патронатним сім’ям (5), тощо)
	86133,2
	7898

	Державна соціальна допомога особам, які потрапили у складні життєві обставини (діти і особи з інвалідністю, особи, які не мають права на пенсію, особи, які досягли 80-річного віку, особи, які проживають з особами з інвалідністю внаслідок психічного розладу)
	91615,4
	4938

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям 
	27229,7
	934

	Соціальні стипендії студентам
	8147,1
	817

	Допомога громадянам, постраждалим від наслідків аварії на ЧАЕС
	6326,8
	2689

	Допомога в разі загибелі (смерті) або інвалідності ветеранів війни
	-
	-

	Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю
	6715,5
	347

	Виплата особам, які постраждали від вибухонебезпечних предметів 
	9,8
	3

	Одноразова грошова допомога окремим категоріям осіб «Тепла зима»
	39,0
	6

	Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам
	58194,6
	3067

	Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка»
	6481,8
	843

	Матеріальна допомога військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби 
	-
	-

	Одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»
	302,8
	10

	Виплата допомоги ветеранам війни згідно із рішеннями суду (до 5 травня)
	1896,1
	245

	Всього
	293091,8
	21797


Стан щодо обсягів фінансування з державного бюджету, спрямованих впродовж 2025 року на забезпечення виплат державних соціальних допомог і компенсацій та оплату наданих дітям з інвалідністю реабілітаційних послуг відображений на діаграмі 5 «Напрямки спрямування коштів державного бюджету».

Діаграма 5 «Напрямки спрямування коштів державного бюджету»


[image: image4]
За рахунок вищезазначених коштів, за результатами опрацьованих документів, поданих 3910 громадянами, з державного бюджету було спрямовано 64676,4 тис. грн безпосередньо на рахунки одержувачів допомог, з них – 58194,6 тис. грн для виплати внутрішньо переміщеним особам (3067 осіб) та 6481,8 тис. грн - одержувачам допомоги «Пакунок малюка» (843 особи).

В 2025 році працівниками Департаменту було забезпечено перевірку особових справ громадян з числа малозабезпечених і внутрішньо переміщених сімей з дітьми та осіб з інвалідністю 1 групи з числа ВПО для забезпечення реалізації постанови Кабінету Міністрів України від 26.11.2024  № 1341 і проведення 6 особам вищезазначених категорій виплати «Тепла зима» в розмірі 6500,00 грн на кожну особу. Загальна сума нарахованої допомоги становить 39,0 тис. грн.
Департамент, забезпечуючи проведення виплат державних соціальних допомог, є і органом, який здійснює контроль за цільовим використанням коштів. Спеціалісти Департаменту шляхом подання запитів до відповідних установ, організацій (банки, сервісний центр МВС, Державна прикордонна служба тощо) та проведення обстеження перевіряють інформацію щодо перебування громадян за кордоном, наявність житла та транспортних засобів, наявність коштів на депозитних рахунках, здійснення дороговартісних покупок, в тому числі іноземної валюти, та отримання незадекларованих доходів. За результатами перевірки 14555 справ отримувачів соціальної підтримки в 201 справі виявлено подання недостовірної інформації, в яких нараховано кошти на повернення до державного бюджету на суму 2276,61 тис. грн. В 2025 році повернено до бюджету 2274,97 тис. грн. 

Особлива увага також приділяється перевірці достовірності та повноти інформації, поданої громадянами для отримання компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги на непрофесійній основі, виплата якої забезпечується з бюджету Рівненської міської територіальної громади. За результатами вжитих заходів виявлено подання недостовірної інформації у 10 справах надання компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду, в результаті чого нараховано на повернення до місцевого бюджету 44840,0 тис. грн, повернуто 35425,0 тис. грн.
Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено та зареєстровано 1171 новопризначену та 2155 перерахованих електронних пенсійних справ. У зв’язку з виявленими порушеннями потребує перерахунку 326 пенсійних справ. Проведено 164 перерахунки розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 112806,00 грн. 

Проведено перевірку особових справ одержувачів державних соціальних допомог: верифікація – 4047 та інвентаризація - 31725.

За 2025 рік відбулось 19 засідань Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», на яких прийнято рішення щодо призначення 33 особам (31 особі з інвалідністю внаслідок участі в АТО/ООС/Захисті України І-ІІ груп та 2 особам з числа членів сімей загиблих учасників АТО/ООС) грошової компенсації для придбання житла окремим категоріям громадян на суму 85367,8 тис. грн.
Згідно попередньо прийнятих рішень за рахунок субвенції з державного бюджету виплачено 61090,0 тис. грн. грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для 27 осіб (1 особі з числа членів сімей загиблих учасників АТО/ООС та 26 особам з інвалідністю ( 4 особи – І групи та 22 особи - ІІ групи внаслідок війни з числа Захисників України).
Підготовлено 37 згод на перерахування коштів грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 12 учасникам бойових дій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», 23 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» та 2 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей».
На реалізацію заходів у сфері соціального захисту мешканців громади та надання їм додаткової підтримки спрямовані кошти загального фонду Рівненської міської територіальної громади в сумі 207578,9 тис. грн, стан розподілу яких відображений на діаграмі 6 «Напрямки спрямування коштів  бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення».
 Діаграма 6 «Напрямки спрямування коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення».
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Виплати громадянам, які щомісяця надають

соціальні послуги особам з інвалідністю та

громадянам похилого віку (332 особам)

Виплати за надані послуги зв’язку окремим

категоріям громадян (228 особам)

Компенсаційні виплати Філії «Приміська

пасажирська компанія» АТ «Українська

залізниця» за надані пільги на проїзд в

залізничному транспорті приміського сполучення

Виплати матеріальної допомоги на лікування

громадянам згідно з рішеннями Рівненської

міської ради (611 особам)

Надання субвенції обласному бюджету

Виконання Програми забезпечення організації

отримання, зберігання, розподілу та передачі

гуманітарної допомоги

Виконання Цільової соціальної програми

забезпечення цивільного захисту, пожежної та

техногенної безпеки 

Виконання Програми підтримки організації

громадських робіт, спрямованих на соціальний

розвиток в інтересах Рівненської міської ТГ

Виконання Програми виконання рішень про

стягнення коштів з Рівненської міської ради та

виконавчих органів Рівненської міської ради

Виконання Програми відпочинку та оздоровлення

дітей Рівненської міської ТГ (284 дітей)

Виконання Міської соціальної програми

«Соціальний захист Захисників і Захисниць

України та членів їхніх сімей»

Виконання Комплексної міської соціальної

програми «Турбота»

Виконання Міської цільової програми інтеграції

внутрішньо переміщених осіб


Спрямування коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення в сумі 207578,9 тис. грн:
- 7957,3 тис. грн на проведення компенсаційних виплат 332 громадянам, які щомісяця надають соціальні послуги особам з інвалідністю та громадянам похилого віку;

- 182,5 тис. грн на відшкодування витрат за надані послуги зв’язку окремим категоріям громадян, які мають право на відповідну пільгу – 228 осіб;

-1300,0 тис. грн на компенсаційні виплати Філії «Приміська пасажирська компанія» АТ «Українська залізниця» за надані пільги на проїзд в залізничному транспорті приміського сполучення окремим категоріям громадян Рівненської міської територіальної громади, які мають право на пільговий проїзд згідно з чинним законодавством, а також пенсіонерам за віком та особам і дітям з інвалідністю, відповідно до укладеного договору;

- 2960,7 тис. грн на виплату матеріальної допомоги на лікування 611 громадян згідно з рішеннями Рівненської міської ради;

- 6911,7 тис. грн на надання субвенції обласному бюджету з них:
1) 1612,3 тис. грн на забезпечення отримання особами з інвалідністю послуг комплексної реабілітації в Комунальному закладі «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації»;

2) 300,0 тис. грн на організацію надання громадянам, які опинились в складних життєвих обставинах, соціальних послуг в КЗ «Рівненський обласний центр надання соціальних послуг» Рівненської обласної ради;

3) 4999,4 тис. грн на часткове покриття витрат, пов’язаних з наданням послуг (харчування) мешканцям Рівненської міської територіальної громади в інтернатних закладах області, а саме: Комунальному закладі «Рівненський психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Здолбунівський геріатричний пансіонат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Острозький психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Мирогощанський психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради;

- 51,8 тис. грн на виконання Програми забезпечення організації отримання, зберігання, розподілу та передачі гуманітарної допомоги, що надходить до Рівненської міської територіальної громади в період дії в Україні воєнного стану, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 10.08.2023 № 3616 (оплата оренди складу, розвантажувальних робіт. послуг сервісних центрів МВС України);
- 88,9 тис. грн на виконання Цільової соціальної програми забезпечення цивільного захисту, пожежної та техногенної безпеки Рівненської міської територіальної громади на 2021-2025 роки, затвердженої рішенням міської ради від 29.04.2021 № 514, здійснено оплату послуг з обслуговування тривожних сигналізацій (тривожні кнопки) для термінових викликів поліції у Містечках Незламності (61,99 тис. грн), закупівлю товарно-матеріальних цінностей (печиво, чай, цукор, серветки, стаканчики, мішалки, тощо) для функціонування Пунктів Незламності (26,89 тис. грн);
- 380,1 тис. грн на виконання Програми підтримки організації громадських робіт, спрямованих на соціальний розвиток в інтересах Рівненської міської територіальної громади на 2025-2028 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 31.10.2024 № 5673, з них 227,7 тис. грн на супровід незрячих осіб;

- 9,9 тис. грн на виконання Програми виконання рішень про стягнення коштів з Рівненської міської ради та виконавчих органів Рівненської міської ради на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 08.12.2023 № 4197;

- 7239,0 тис. грн виконання заходів Програми відпочинку та оздоровлення дітей Рівненської міської територіальної громади на 2023-2026 роки, затвердженої рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 18.10.2022 № 137, за рахунок яких 284 дитини з інвалідністю, які мають особливі фізичні та психічні потреби змогли оздоровитись у супроводі з одним із батьків в спеціалізованих санаторно-курортних закладах;
- 151814,6 тис. грн на реалізацію заходів Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4094 на 2024-2026 роки, (далі – програма «Захисники України»), яка передбачає заходи підтримки як Захисників і Захисниць України та членів їх сімей, так і членів сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти) Захисників і Захисниць України;

- 19049,1 тис. грн на реалізацію заходів Комплексної міської соціальної програми «Турбота», затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.23 № 4095, (далі – програма «Турбота»), яка включає заходи соціальної підтримки різних за соціальною і віковою категорією мешканців громади, зокрема: дітей і осіб з інвалідністю, громадян старшого віку та тих, які опинились в складних життєвих обставинах;

- 9633,3 тис. грн на реалізацію Міської цільової програми інтеграції внутрішньо переміщених осіб на 2025-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 19.11.2024 № 5762 (далі – програма «ВПО»), яка включає заходи додаткової підтримки ВПО у Рівненській міській територіальній громаді на етапі адаптації після переміщення та сприяння їх подальшій інтеграції через усунення перешкод у реалізації прав та основоположних свобод, забезпечення повного доступу до адміністративних, соціальних, культурних та інших послуг.

Реалізація програм «Захисники України», «Турбота» та «ВПО»

На виконання заходів програм «Захисники України», «Турбота» та «ВПО» спрямовано 180497,0 тис. грн, дією яких охоплено 19068 мешканця Рівненської міської територіальної громади. 

Щороку обсяги фінансування заходів Програм збільшуються, що пов’язане з впровадженням нових видів виплат, підвищенням розмірів, розширенням переліку отримувачів виплат та збільшенням їх кількості. 
Завдяки реалізації програми «Захисники України» надано підтримку 5536 особам на суму 151814,6 тис. грн:
- 2439 Захисникам України на суму 38440,8 тис. грн;

- 3097 членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників і Захисниць України на суму               112602,5 тис. грн;
- сприяння ефективній роботі громадських організацій (об’єднань, товариств) Рівненської міської територіальної громади, діяльність яких спрямована на підтримку Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей на суму       749,8 тис. грн;
- для виготовлення інформаційно-роз’яснювальних матеріалів щодо соціального захисту Захисників та Захисниць України, а також членів їхніх сімей (буклети, інформаційні картки тощо) на суму 21,4 тис. грн.
	№
	Категорія отримувача, захід підтримки
	Розмір цільової виплати грн
	Надано підтримку, осіб
	Всього, тис. грн

	Захисникам України

	1
	особи з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України та Захисники України, які внаслідок отриманих поранень втратили верхню чи нижню кінцівку (кінцівки)
	щомісячно, 

2361,00
	100
	2455,4

	2
	Захисники України, які визнані особами з інвалідністю І-ІІ-ІІІ груп, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України
	одноразово, 2000,00 
	397
	794,0

	3
	учасники війни, які брали безпосередню участь у забезпеченні проведення АТО/ ООС/захисті України 
	одноразово, 2000,00
	17
	34,0

	4
	Захисники України (або один з членів їхніх сімей), які брали участь в АТО/ ООС/захисті України, - грошова допомога, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг
	1000,00 

за кожен місяць участі в заходах з оборони України
	526
	1797,0

	5
	Захисники України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі в заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України
	одноразово 10000,00 (захворювання),20000,00 

(поранення)
	670
	15415,7

	6
	Захисники України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України та інших формуваннях Сил безпеки та Оборони
	20000,00

з 01.01.2024

30000,00

з 01.09.2024
	247
	9090,9

	7
	Захисники України, щодо яких встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України
	20000,00
	16
	415,6

	8
	Захисники України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), на оздоровлення Захисникам та Захисницям України
	14166,00
	466
	8438,2

	Всього Захисникам України
	2439
	38440,8

	Членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників України

	1
	діти, батьки яких загинули під час Революції Гідності та які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України
	щомісячно, 6000,00
	671

	54787,0

	2
	члени сімей осіб, які загинули під час Революції Гідності
	щоквартально, 3000,00

щорічно

1500,00

на вирішення соціальних питань 10000,00
	3
	79,5

	3
	члени сімей осіб, які загинули (зникли безвісти, померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України
	щоквартально, 3000,00 щорічно

10000,00 на вирішення соціальних питань 
	1040
	23506,8

	4
	одному з членів сімей осіб, які померли внаслідок безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України та поховані на «Алеї героїв» та/або присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного»
	щоквартально, 2500,00


	18
	170,0

	5
	вдови, які досягли пенсійного віку, загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, яким було присвоєно звання "Почесний громадянин міста Рівного"
	щомісячно,

4000,00
	3
	144,0

	6
	одному з членів сім’ї (матері/батькові), які втратили працездатність, сини-дочки яких, як Захисники та Захисниці України брали участь в АТО/ООС/захисті України і померли та захоронені на "Алеї Героїв", та/або їм присвоєно звання "Почесний громадянин міста Рівного"
	щорічно,

10000,00
	20
	259,7

	7
	матері Захисників та Захисниць України, які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України
	одноразово, 

10000,00 до дня матері
	463
	6013,2

	8
	батьки Захисників та Захисниць України, які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України
	одноразово, 

10000,00 до дня батька
	228
	2961,0

	9
	члени сімей загиблих Захисників України, яким присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного»
	одноразово, 

20000,00
	156
	4051,9

	10
	діти, батьки/матері яких Захисники та Захисниці України, які загинули (зникли безвісти), потрапили в полон чи визнані особами з інвалідністю внаслідок війни І групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхніх чи нижніх кінцівок
	відшкодування оплати вартості навчання на контрактній основі для здобуття освітнього рівня бакалавра у вищих навчальних закладах 3-4 рівня акредитації, які розташовані на території України
	13
	167,2

	11
	члени сімей загиблих Захисників України
	одноразово, 

20000,00
	136
	3532,5

	12
	члени сімей Захисників України, які  перебувають у полоні 
	одноразово, 

30000,00 

одноразово,
20000,00
	10
275
	389,6
7142,9

	
	члени сімей Захисників України, які зникли безвісти 
	
	
	

	13
	члени сімей загиблих Захисників України
	відшкодування вартості встановлених за власні кошти пам’ятників 
	59
	9371,2

	14
	члени сімей загиблих осіб з числа членів сімей (батько/мати та вдова/вдівець (які не одружилися вдруге і не мають працездатних дітей)), загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні; Захисників та Захисниць України
	відшкодування вартості поховання
	2
	26,0

	Всього членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників  України
	3097
	112602,5

	Сприяння ефективній роботі ГО «Ветеранський спортивний клуб «Неможливого не буває» Рівненської міської територіальної громади, діяльність якої спрямована на  реалізацію проєкта щодо організації роботи для розвитку, і популяризації ветеранського спорту, адаптивного і інклюзивного спорту, фізичної культури та виховання, фізичної реабілітації та військово-патріотичного виховання, а також повернення Захисників та Захисниць України до цивільного життя (придбання спортивного реабілітаційного обладнання, участь у змаганнях, пошиття спортивної форми, придбання ноутбуку Lenovo, транспортні послуги )
	
	749,8

	Розроблення та виготовлення інформаційно-роз’яснювальних матеріалів щодо соціального захисту Захисників та Захисниць України, а також членів сімей Захисників та Захисниць України (буклети, інформаційні картки тощо) для безкоштовного їх розповсюдження
	
	21,4

	ВСЬОГО НА ПРОГРАМУ
	5536
	151814,5


Розподіл коштів за видами соціальної підтримки, що надається з бюджету Рівненської міської територіальної громади Захисникам України та членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників  України відображено на діаграмі 7 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат Захисникам України» та діаграмі 8 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників України».
Діаграма 7 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат Захисникам України».
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щомісячні виплати особам з інвалідністю

внаслідок війни І групи, які внаслідок

отриманих поранень втратили верхню чи

нижню кінцівку (кінцівки) (97 особам)

одноразові виплати Захисникам України, які

визнані особами з інвалідністю І-ІІ-ІІІ груп,

інвалідність яких пов’язана з травмами,

пораненнями, каліцтвами, захворюваннями

(397 особам)

одноразові виплати учасникам війни, які брали

безпосередню участь у забезпеченні

проведення АТО/ ООС/захисті України (17

особам)

виплати Захисникам України (або одному з

членів їхніх сімей), які брали участь в АТО/

ООС/захисті України (грошова допомога, для

часткової компенсації витрат на оплату

житлово-комунальних послуг) (526 особам)

одноразові виплати Захисникам України, які

отримали поранення, контузії, каліцтва,

травми, захворюванняз військовою агресією

російської федерації проти України (670

особам)

виплати Захисникам України, які уклали

перший контракт на проходження військової

служби в Збройних Силах України та інших

формуваннях (247 особам)

виплати Захисникам України, щодо яких

встановлено факт позбавлення особистої

свободи або полонення окупантами внаслідок

збройної агресії росії проти України (16 особам)

виплати на оздоровлення Захисників України,

які визнані особами з інвалідністю внаслідок

війни I, II, III групи, отримали поранення, яке

призвело до ампутації верхньої чи нижньої

кінцівки (кінцівок) (466 особам)


Діаграма 8 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти та тих, які перебувають у полоні) Захисників України».
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перебувають у полоні) Захисників України
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671 особа

щомісячні виплати дітям, батьки яких загинули під час Революції

Гідності та які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої

участі в АТО/ООС/ захисті України (671 особі)

виплати членам сімей осіб, які загинули під час Революції

Гідності (3 особам)

виплати членам осіб, які загинули (зникли безвісти, померли)

(1237 особам)

одноразові виплати матерям Захисників та Захисниць України, які

загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в

АТО/ООС/захисті України (463 особам) 

одноразові виплати батькам Захисників та Захисниць України, які

загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в

АТО/ООС/захисті України (228 особам)

відшкодування вартості навчання дітям, батьки/матері яких

Захисники та Захисниці України, які загинули (зникли безвісти),

потрапили в полон чи визнані особами з інвалідністю внаслідок

війни І групи (13 особам)

виплати членам сімей на поховання загиблих Захисників України

(136 осіб)

виплати членам сімей Захисників України, які  перебувають у

полоні (10 особам)

виплати членам сімей Захисників України, які  зникли безвісти

(275 особам)

відшкодування вартості, встановлених за власні кошти, пам'ятників

членам сімей загиблих Захисників України (59 особам)

члени сімей загиблих осіб з числа членів сімей (батько/мати та

вдова/вдівець, загиблих під час Революції Гідності Героїв

Небесної Сотні, Захисників та Захисниць України (2 особам)


Пріоритетним напрямом дії програми «Турбота» є підтримка багатьох соціальних і вікових груп населення міста шляхом проведення різних видів соціальних виплат, заохочення окремих категорій громадян, надання матеріальної допомоги (в тому числі матеріальної допомоги на поховання), підтримка громадян, які отримують соціальні послуги в підпорядкованих Департаменту установах, інформаційно-роз’яснювальна робота, фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів. Заходами програми «Турбота» охоплено 12915 громадян. 
	Заходи
	Тис. грн

	Проведення різних видів соціальних виплат різним за соціальною і віковою ознакою групам населення (щомісячні, щоквартальні, одноразові, щорічні)
	9855,2

	Надання матеріальної допомоги, з них:

- мешканцям громади з числа вразливих верств населення;
- мешканцям громади для відзначення, привітання;
	2533,9
2361,8
172,1

	Надання допомоги на поховання незастрахованих осіб
	1092,8

	Підтримка громадян, які отримують соціальні послуги (продуктові пакети, заходи в підпорядкованих Департаменту установах/закладах та придбання ДЗР)
	3105,4

	Інформаційно-роз’яснювальна робота 
	1079,1

	Фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів
	1382,7

	РАЗОМ:
	19049,1


Розподіл коштів за основними напрямками програми «Турбота» відображений на діаграмі 9.
Діаграма 9 «Розподіл коштів за основними напрямками програми «Турбота»
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Проведення різних видів соціальних виплат різним за соціальною і віковою ознакою групам населення 

Надання матеріальної допомоги

Надання допомоги на поховання

Підтримка громадян, які отримують соціальні послуги

Інформаційно - роз’яснювальна робота 

Фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів


Кошти в сумі 9855,2 тис. грн спрямовані для забезпечення додаткового соціального захисту 3444 осіб окремих цільових груп населення.
	Категорія отримувача, захід підтримки
	Надано підтримку, осіб
	Всього, тис. грн

	громадяни похилого віку (особи з інвалідністю внаслідок війни та учасникам бойових дій у Другій світовій війні, які досягли 90-річного віку; громадяни пенсійного віку, які реабілітовані згідно зі статтею 1-2 Закону України "Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917–1991 років"; Почесні громадяни міста Рівного; вдови померлих громадян, яким було присвоєно звання "Почесний громадянин міста Рівного; довгожителі міста, яким виповнилось 100 і більше років; громадяни, яким виповнилось 90 років) 
	299
	1360,2

	особи з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час участі в бойових діях в Афганістані, а також члени сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій на території інших держав, де велися бойові дії
	234
	448,7

	громадяни, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській атомній електростанції
	361
	405,8

	особи та діти з інвалідністю (стипендіати міського голови; особи з інвалідністю І групи по зору; діти і особи з інвалідністю, які займаються творчістю, спортом; особи з інвалідністю І групи, інвалідність яких пов’язана з травмами, захворюваннями хребта і спинного мозку та які пересуваються на інвалідному візку; сім’ї, в яких проживає двоє і більше осіб і дітей з інвалідністю; батьки дитини з інвалідністю віком до 18 років; діти з інвалідністю віком до 18 років, які виховуються в неповних сім’ях; діти з інвалідністю, які навчаються в "Спеціальній школі № 1 в смт. Клевань" Рівненської обласної ради, "Спеціальній школі № 2 в смт. Клевань" Рівненської обласної ради, "Спеціальній школі в місті Острог" Рівненської обласної ради; громадяни з обмеженою мобільною здатністю, які отримують лікування методом гемодіалізу в амбулаторних умовах; діти з інвалідністю, які займаються плаванням; особи з інвалідністю з дитинства, які потребують супроводу внаслідок наявних порушень ментального здоров’я, затримки розвитку, психічних розладів)
	2471
	6835,1

	надавачі послуг (фізичним особам) особам і дітям з інвалідністю (супроводжуючі незрячих, перекладачі-дактилологи, надавач послуги супровід під час інклюзивного навчання (асистент дитини)
	79
	805,4

	ВСЬОГО
	3444
	9855,2


Розподіл коштів за видами підтримки і цільовим спрямуванням для різних соціальних і вікових груп населення  відображено на діаграмі 10 «Основні види цільової підтримки різних соціальних і вікових груп населення».
Діаграма 10 «Основні види цільової підтримки різних соціальних і вікових груп населення»
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Громадяни похилого віку 

Особи з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під

час участі в бойових діях в Афганістані, а також члени сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій

громадяни, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській атомній електростанції

Особи та діти з інвалідністю 

Надавачі послуг (фізичним особам) особам і дітям з інвалідністю


Програмою «Турбота» передбачено надання мешканцям громади матеріальної допомоги на лікування, підтримку життєдіяльності та поховання.
	Контингент отримувачів допомог
	Тис. грн
	Осіб

	Надання матеріальної допомоги, з них:

- мешканцям громади з числа вразливих верств населення;  

- мешканцям громади для відзначення, привітання;

- надання допомоги на поховання незастрахованих осіб


	2361,8
172,1
1092,8
	5852
287
151

	Всього
	3626,7
	6290


Розподіл коштів щодо надання допомог передбачених програмою «Турбота» відображено на діаграмі 11 «Розподіл коштів щодо надання допомоги».
Діаграма 11 «Розподіл коштів щодо надання допомоги»

[image: image10]
Варто зауважити, що за рахунок коштів державного бюджету безкоштовно забезпечуються технічними засобами пересування і реабілітації особи з інвалідністю. Однак, є випадки, коли громадяни старшого віку без інвалідності або звичайні рівняни за станом здоров’я потребують тих чи інших допоміжних засобів для пересування. Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористалися 258 осіб, якій видано 360 засобів реабілітації, що придбані за рахунок коштів програми «Турбота» або отримані в якості гуманітарної допомоги. 

Впродовж 2025 року 1835 осіб звернулись для оформлення документів на отримання нових засобів реабілітації.
За результатами проведеного конкурсу на надання соціальної послуги: супроводу під час інклюзивного навчання асистент - дитини (учня) за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади для залучення недержавних суб’єктів відповідно до укладеного двостороннього договору між Департаментом та громадською організацією «Мережа 100 відсотків життя Рівне», на підставі попередньо прийнятого Департаментом рішення про надання соціальної послуги, здійснюється надання соціальної послуги, а Департаментом, у відповідності до акту здачі–приймання робіт (наданих послуг) передбачено проведення відшкодування витрат вартості надання соціальної послуги супровід під час інклюзивного навчання за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади, передбачених на виконання пункту 3.13 Комплексної міської соціальної програми «Турбота». Здійснено відшкодування витрат вартості наданої соціальної послуги 13 дітям на загальну суму 732,9 тис. грн.

Співробітництво й партнерство з громадськими організаціями осіб з інвалідністю і ветеранів дає змогу знаходити нові ідеї, можливості та ресурси для розв’язання тих чи інших суспільно важливих проблем, що відповідають вимогам часу, оскільки громадські організації є своєрідним посередником у донесенні проблем різних верств населення та вирішенні суспільно значущих питань. Підтвердженням взаємодії органів влади з громадськими організаціями є постійна фінансова підтримка (1382,7 тис. грн діаграма 12 «Фінансова підтримка громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів») розвитку діяльності таких організацій, зокрема тих, що провадять роботу з надання послуг:

- Рівненського міського товариства інвалідів з порушенням опорно-рухового апарату для продовження діяльності служби «Інватаксі», що здійснює безкоштовне перевезення людей з інвалідністю (здійснено 1075 перевезень) – 561,0 тис. грн;

- Рівненської громадської організації «Спілка інвалідів з дитинства «Передзвін» на організацію роботи щодо соціальної та психологічної реабілітації для дітей та молоді з обмеженими фізичними можливостями – 129,3 тис. грн;

- Громадської організації «Об’єднання інвалідів «Погляд» на організацію роботи щодо реабілітації дітей з інвалідністю та осіб з ментальними порушеннями і розладами аутичного спектру – 235,4 тис. грн;

- Громадської організації «Асоціація батьків дітей з інвалідністю» –   368,9 тис. грн;

- Рівненської міської організації Української спілки ветеранів Афганістану – 80,0 тис. грн;

- Рівненської громадської організації «Захист і Турбота» - 8,1 тис. грн.
Діаграма 12 «Фінансова підтримка громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів»
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Фінансова підтримка громадських організацій осіб

з інвалідністю та ветеранів

Рівненське міське товариство

інвалідів з порушенням опорно-

рухового апарату для продовження

діяльності служби «Інватаксі»

Рівненська громадська організація

«Спілка інвалідів з дитинства

«Передзвін» 

Громадська організація «Об’єднання

інвалідів «Погляд»

Рівненська міська організація

Української спілки ветеранів

Афганістану 

Рівненська громадська організація

«Захист і Турбота»

Громадської організації «Асоціація

батьків дітей з інвалідністю»


Завдяки програмі «ВПО» надано підтримку 620 внутрішньо переміщеним особам на суму 9633,3 тис. грн.

	Заходи
	Осіб
	Тис. грн

	Надання матеріальної допомоги внутрішньо переміщеним та/або евакуйованим особам у зв’язку із введенням воєнного стану
	250
	1002,1

	Надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади 
	18
	171,2

	Відшкодування витрат Комунальному підприємству «Спецкомбінат-ритуальна служба» за поховання осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади
	38
	591,6

	Грошова виплата багатодітним родинам, які перебувають на обліку в Рівненській міській територіальній громаді, як внутрішньо переміщені особи, для часткової компенсації витрат на оплату орендованого приміщення
	1
	30,0

	Фінансова підтримка громадських організацій (об’єднанням, товариствам), що реалізовують проєкти, які відповідають напрямкам і завданням, визначеним як пріоритетні для Рівненської міської територіальної громади - Громадській організації «Центр Інтеграції» для організації роботи щодо запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості
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	Грошова компенсація ВПО, які працевлаштовані на підприємствах, установах, закладах, які є платниками податків до Рівненської громади, в розмірі сплаченого ними податку з доходів фізичних осіб
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Розподіл коштів за основними напрямками програми «ВПО» відображений на діаграмі 13.
Діаграма 13 «Розподіл коштів за основними напрямками програми ВПО»
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Розподіл коштів за основними напрямками програми ВПО

Надання матеріальної допомоги внутрішньо переміщеним та/або евакуйованим особам у зв’язку із введенням воєнного стану

Надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на

території Рівненської міської територіальної громади 

Відшкодування витрат Комунальному підприємству «Спецкомбінат-ритуальна служба» за поховання осіб, які прибули з інших регіонів України у

зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади

Грошова виплата багатодітним родинам, які перебувають на обліку в Рівненській міській територіальній громаді, як внутрішньо переміщені особи,

для часткової компенсації витрат на оплату орендованого приміщення

Фінансова підтримка громадських організацій (об’єднанням, товариствам), що реалізовують проєкти, які відповідають напрямкам і завданням,

визначеним як пріоритетні для Рівненської міської територіальної громади: Громадській організації «Центр Інтеграції»

Грошова компенсація ВПО, які працевлаштовані на підприємствах, установах, закладах, які є платниками податків до Рівненської громади, в

розмірі сплаченого ними податку з доходів фізичних осіб


Нові ініціативи соціальної підтримки населення Рівненської міської територіальної громади за 2025 рік
У 2025 році впроваджено нові види заходів підтримки і виплат з бюджету Рівненської міської територіальної громади, а саме:

І. до програми «Захисники України» внесені зміни і доповнення:
1) рішенням Рівненської міської ради  від 13.02.2025 № 6077 затверджені зміни, якими передбачено можливість:

- здійснювати (1 раз на рік) оздоровлення Захисників та Захисниць України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни І, ІІ, ІІІ групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок) (далі – Захисники України) шляхом організації надання послуг з оздоровлення через відшкодування Закладам витрат, пов’язаних із наданням Захисникам України послуг з оздоровлення, відповідно до тристоронніх договорів та на підставі актів наданих послуг в розмірі, що не перевищує граничного розміру вартості послуг з оздоровлення або проведення Захисникам України виплати грошової допомоги на оздоровлення в розмірі, що не перевищує граничного розміру вартості послуг з оздоровлення;
- встановлено граничний розмір вартості послуг з оздоровлення в розмірі 6 прожиткових мінімумів, встановлених для непрацездатних осіб станом на 01 січня відповідного року (14166,00 грн); 

- затверджено «Порядок організації оздоровлення Захисників та Захисниць України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни І, ІІ, ІІІ групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок)»;
2) рішенням Рівненської міської ради  від 14.03.2025 № 6274 затверджені зміни, якими передбачено можливість:

- сприяти ефективній роботі громадських організацій (об’єднань, товариств) Рівненської міської територіальної громади, діяльність яких спрямована на підтримку Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей та членів сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, полонених) Захисників та Захисниць України, і надавати їм фінансову підтримку на реалізацію проєктів, які відповідають напрямкам і завданням, визначеним як пріоритетні для Рівненської міської територіальної громади, та для здійснення їхніх статутних завдань (згідно із статтею 20 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та статтею 13 Закону України  «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні»), на умовах, визначених Порядком надання фінансової підтримки громадським організаціям (об’єднанням, товариствам) Рівненської міської територіальної громади», затвердженим розпорядженням міського голови від 28. 01.2025 № 123-ОПД;

- надавати фінансову підтримку Громадським організаціям для реалізації проєктів, які відповідають напрямкам і завданням, визначеним як пріоритетні для Рівненської міської територіальної громади щодо організації роботи для розвитку, і популяризації ветеранського спорту, адаптивного і інклюзивного спорту, фізичної культури та виховання, фізичної реабілітації та військово-патріотичного виховання, а також повернення Захисників та Захисниць України до цивільного життя, та для здійснення їхніх статутних завдань, на умовах, визначених Порядком надання фінансової підтримки громадським організаціям (об’єднанням, товариствам) Рівненської міської територіальної громади», затвердженим розпорядженням міського голови від 28.01.2025 № 123-ОПД;

- передбачено можливість здійснювати виплату одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в інших формуваннях і органах Сил безпеки й оборони (визначених Законом України «Про національну безпеку України»), які захищають суверенітет України в період дії воєнного стану, - починаючи з 01.01.2025;
3) рішенням Рівненської міської ради від 15.08.2025 № 6910 затверджені зміни якими передбачено можливість: 

- здійснювати, починаючи з 01.01.2024, виплату одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України та в інших формуваннях і органах Сил безпеки й оборони України (визначених у Законі України «Про національну безпеку України»), які захищають суверенітет України в період дії воєнного стану. Виплату здійснювати згідно з Порядком, затвердженим розпорядженням міського голови від 01.09.2025 № 1153-ОПД «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 25.03.2025 № 404-ОПД «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 02.01.2024                № 8-р «Про організацію проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби у Збройних Силах України».

4) рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 17.06.2025 № 81 затверджено:
- перелік окремих видів ритуальних послуг, визначених для поховання осіб з числа членів сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників чи Захисниць України та їх граничну вартість;
- граничну вартість спорудження (виготовлення, доставка, встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах померлих членів сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників чи Захисниць України;
5) розроблені Порядки щодо проведення різних видів виплат, які затверджені розпорядженнями міського голови:
- від 27.01.2025 № 114-ОПД – Порядок проведення виплат грошової допомоги Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг;
- від 27.03.2025 № 404-ОПД – Порядок проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби;
- від 30.06.2025 № 844-ОПД – Порядок відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб з числа членів сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників чи Захисниць України та спорудженням надгробків чи пам’ятників на їхніх могилах;
ІІ. до програми «Турбота» внесені зміни і доповнення:

1) рішенням Рівненської міської ради від 01.05.2025 № 6428 затверджені зміни, якими передбачено можливість:

- здійснювати заходи соціальної підтримки, які передбачені для дітей з інвалідністю, - дітям хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, паліативної допомоги та яким не встановлено інвалідність;
2) рішенням Рівненської міської ради від 09.10.2025 № 7224 затверджені зміни, якими передбачено можливість:
- проводити компенсаційні виплати Філії «Приміська пасажирська компанія» АТ «Українська залізниця» за надані пільги на проїзд в залізничному транспорті приміського сполучення окремим категоріям громадян Рівненської міської територіальної громади, які мають право на пільговий проїзд згідно з чинним законодавством, а також пенсіонерам за віком та особам і дітям з інвалідністю, відповідно до укладеного договору, в межах коштів, передбачених бюджетом Рівненської міської територіальної громади на відповідний рік;

- здійснювати заходи соціального захисту та надання підтримки мешканцям Рівненської міської територіальної громади, які постраждали під час ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації, а саме: 

* надавати громадянам, житло яких пошкоджено чи зруйновано під час ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації, одноразову грошову допомогу в розмірах 10,0 тис. грн, 20,0 тис. грн, 30,0 тис. грн, який залежить від ступеня пошкодження житла, що визначається відповідним рішенням Комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій Рівненської міської територіальної громади;
* проводити щомісячні виплати на проживання в розмірі 10,0 тис. грн (терміном не більше 12 місяців), громадянам житло, яких пошкоджено чи зруйновано та стало непридатним для проживання під час ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації, та які підлягають відселенню, що визначається відповідним рішенням Комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій Рівненської міської територіальної громади;
* здійснювати відшкодування витрат Комунальному підприємству «Спецкомбінат – ритуальна служба» Рівненської міської ради за поховання громадян, які загинули під час ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації на території Рівненської міської територіальної громади;

* надавати грошову допомогу на поховання громадян, які загинули під час ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації на території Рівненської міської територіальної громади, тим особам, які за власні кошти здійснили їх поховання (згідно з Порядком, затвердженим рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 27.11.2025 № 157 );
3) розроблені Порядки щодо проведення різних видів виплат, які затверджені розпорядженнями міського голови/рішеннями виконавчого комітету:
- від 13.01.2025 № 19-ОПД – Порядок надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади;
- від 28.01.2025 № 123-ОПД – Порядок надання за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади фінансової підтримки громадським організаціям (об’єднанням, товариствам) Рівненської міської територіальної громади зі змінами, внесеними розпорядженням міського голови від 20.10.2025 № 1349-ОПД;
- від 28.01.2025 № 11 – Порядок проведення виплат для відшкодування витрат за проїзд  громадянам, які отримують лікування методом гемодіалізу, на виконання якого розпорядженням міського голови від 07.02.2025 № 181-ОПД затверджений розмір вартості поїздки в 2025 році;
- від 28.01.2025 № 12 – Порядок надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого на виконання якого розпорядженням міського голови від 05.02.2025 № 167-ОПД затверджений розмір допомоги на поховання незастрахованих осіб на 2025 рік;
- від 30.01.2025 № 129-ОПД – Порядок проведення цільових соціальних виплат батькам дітей з інвалідністю, які навчаються в спеціальних школах, розташованих в Рівненській області, для компенсації витрат вартості проїзду до місця їх навчання та в зворотному напрямку;
- від 05.02.2025 № 164-ОПД – Порядок проведення цільових соціальних виплат дітям і особам з інвалідністю, які займаються творчістю, спортом, для часткової компенсації витрат на придбання допоміжних матеріалів та оплату занять у студіях, творчих майстернях, школах мистецтв, гуртках, секціях тощо зі змінами, внесеними розпорядженням міського голови від 29.05.2025 № 694-ОПД; 

- від 05.02.2025 № 165-ОПД – Порядок проведення виплат для часткового відшкодування витрат, пов’язаних з оплатою відвідувань дитиною з інвалідністю занять з плавання зі змінами, внесеними розпорядженням міського голови від 29.05.2025 № 695-ОПД;
- від 27.03.2025 № 391-ОПД – Порядок відшкодування вартості послуг з відновлення (виготовлення) документів громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати;
- від 13.03.2025 № 321-ОПД – Порядок організації надання послуг з оздоровлення (відпочинку) особам з інвалідністю з дитинства, які потребують супроводу внаслідок наявних порушень ментального здоров’я, затримки розвитку, психічних розладів;
- від 13.03.2025 № 322-ОПД – Порядок організації надання послуг з санаторно-курортного лікування ветеранам війни, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, жертвам нацистських переслідувань та членам сімей загиблих (померлих) жертв нацистських переслідувань;
- від 29.05.2025 № 694-ОПД «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.02.2025 № 164-ОПД «Про організацію проведення цільових соціальних виплат дітям і особам з інвалідністю,  які займаються творчістю, спортом, для часткової компенсації витрат на придбання допоміжних матеріалів та оплату занять у студіях, творчих майстернях, школах мистецтв, гуртках, секціях тощо»;

- від 29.05.2025 № 695-ОПД «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.02.2025 № 165-ОПД «Про організацію проведення  виплат для часткового відшкодування витрат, пов’язаних з оплатою відвідувань дитиною з інвалідністю занять з плавання»;
- від 17.06.2025 № 82 - перелік окремих видів ритуальних послуг, визначених для поховання осіб з числа членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії та їх граничну вартість,

- граничну вартість спорудження (виготовлення, доставка, встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах померлих членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії;

- від 27.06.2025 № 821-ОПД – Порядок відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб з числа членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії, та спорудженням надгробків чи пам’ятників на їхніх могилах;
 - від 20.10.2025 № 1349-ОПД «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 30.01.2025 № 129-ОПД «Про організацію проведення цільових соціальних виплат батькам дітей з інвалідністю, які навчаються в спеціальних школах, розташованих в Рівненській області, для компенсації витрат вартості проїзду до місця їх навчання та в зворотному напрямку»;

- від 20.11.2025 №1518-ОПД «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 20.12.2024 «1837-ОПД «Про організацію призначення стипендій міського голови соціально активних мешканцям з інвалідністю Рівненської міської територіальної громади»;

- від 27.11.2025 №156 «Про організацію проведення грошових виплат громадянам, житло яких, що розташоване на території Рівненської міської територіальної громади, було пошкоджено чи зруйновано під час ворожих обстрілів внаслідок ворожих обстрілів унаслідок збройної агресії російської федерації»;
- від 27.11.2025 №157 «Про організацію поховання громадян, які загинули під час ворожих обстрілів внаслідок ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації на території Рівненської міської територіальної громади».
ІІІ. до Програми «ВПО» внесені зміни і доповнення:

1) рішенням Рівненської міської ради від 20.11.2025 № 7399 затверджені зміни, якими передбачено, що розмір грошової компенсації ВПО, які працевлаштовані на підприємствах, в установах, закладах, які є платниками податків до Рівненської громади,  обчислений зі сплаченого за них податку з доходів фізичних осіб, отриманих з 01.01.2026, не може перевищувати подвійного прожиткового мінімуму для працездатних осіб, встановленого на відповідний бюджетний рік.
2) для реалізації заходів Програми «ВПО», розроблені Порядки щодо проведення різних видів виплат, які затверджені розпорядженнями міського голови/рішеннями виконавчого комітету:
- від 20.01.2025 № 68-ОПД – Порядок проведення грошових виплат багатодітним родинам,  які перебувають на обліку і Рівненській міській територіальній громаді як внутрішньо переміщені особи, для часткової компенсації витрат на оплату орендованого ними житла;
- від 20.01.2025 № 69-ОПД (зі змінами від 15.08.2025 № 1077-ОПД) – Порядок відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли;

- від 25.03.2025 № 364-ОПД – Порядок виплати грошової компенсації внутрішньо переміщеним особам у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб, який передбачає виплату грошової компенсації внутрішньо переміщеним особам у розмірі 64% сплаченого податку з доходів фізичних осіб за ВПО та зміни до нього (від 20.06.2025 № 793-ОПД).
Впродовж 2025 року до Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради надійшло 10 вантажів гуманітарної допомоги на загальну суму 10 932 916,17 грн. Із загальної кількості 9 вантажів було отримано з Німеччини, а саме: 6 вантажів - з міста Ессен (засоби гігієни, медичні засоби, медичне обладнання, 3 автомобілі швидкої медичної допомоги Mercedes-Benz Sprinter), 1 вантаж - з району Панков (22 генератори потужністю 5000-6000 iEGS, одяг, взуття), 1 вантаж - з міста Карлсруе (шкільні меблі), 1 вантаж - з міста Дортмунд (9 генераторів потужністю 11,5 кВт) та 1 вантаж надійшов з міста Ольштин ( Польща) (новорічні подарунки).

До складу гуманітарної допомоги входили:

- засоби гігієни, медичні засоби, медичне обладнання, медичні ліжка,  які були розподілені між медичними закладами, що перебувають в управлінні сфери охорони здоров’я, отримані з міста Ессен (Німеччина);
- 3 автомобілі швидкої медичної допомоги надійшли з міста Ессен, та були передані закладам охорони здоров’я, а саме:
*Mercedes-Benz Sprinter 316 CDI (VIN:WDB9066331S830633) рік випуску 2013 Комунальному некомерційному підприємству «Центральна міська лікарня» Рівненської міської ради, вартість автомобіля 527 385,60 грн;
*Mercedes-Benz Sprinter 316 CDI (VIN:WDB9066331S972347) рік випуску 2014 Комунальному некомерційному підприємству «Міська лікарня № 2» Рівненської міської ради, вартість автомобіля 603 115,57 грн;
*Mercedes-Benz Sprinter 315 CDI (W1V3HBFZ5SP798117) рік випуску 2025  Комунальному некомерційному підприємству «Міська лікарня № 2» Рівненської міської ради, вартість автомобіля 2 972 491,17 грн;
- шкільні меблі передані закладам загальної середньої та дошкільної освіти, які надійшли з міста Карлсруе (Німеччина);
- одяг та взуття були розподілені між Рівненським міським центром комплексної реабілітації «Крок», Рівненським міським центром соціальних служб та Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного;

- лампи - Рівненському зоологічному парку загальнодержавного значення; 

- новорічні подарунки, які були передані Рівненському міському центру комплексної реабілітації «Крок», Рівненському міському центру соціальних служб, Громадській організації «Об’єднання інвалідів «Погляд», Громадській організації «Асоціація батьків дітей інвалідів», Громадській організації «Центр Інтеграції» для подальшої передачі соціально незахищеним дітям;
- засоби резервного електроживлення (22 генератори потужністю 5000-6000 iEGS, 9 генераторів потужністю 11,5 кВт), загальною вартістю 1425774,1 грн., з яких  23 генератори, на загальну суму 1078708,06 грн, були передані для 11 військових частин Збройних сил України та інших формувань Сил безпеки та оборони України та 8 генераторів, на загальну вартість 347066,2 - комунальним закладам громади.

Отримана гуманітарна допомога була використана відповідно до цільового призначення, з урахуванням актуальних потреб громади та сприяла належному функціонуванню закладів соціальної, медичної й освітньої сфер, а також забезпеченню потреб структурних підрозділів Збройних сил України.
В 2025 році відповідно до рішення позачергового засідання Комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій Рівненської міської територіальної громади від 26.05.2025 № 6 було проведено демонтаж модульних будиночків в 4 Містечках Незламності, розташованих в Рівненській міській територіальній громаді.
Відповідно до рішень Рівненської міської ради для 18 військових частин Збройних сил України та інших формувань Сил безпеки та оборони України згідно актів прийому передачі було передано 182 модульних будиночки, на загальну суму 23826,19 тис. грн, які були сформовані з обладнання та матеріалів, отриманих від Шведського агентства з питань цивільних ситуацій (МSB). 

Крім того здійснено безоплатну передачу обладнання та матеріалів, прийнятих від Шведського агентства з питань цивільних ситуацій, на загальну суму 1 270 275,10 грн, з них:

- Громадській організації «Народний клуб «Верес» в кількості 6 будиночків з комплектуючими матеріалами на загальну суму 774 518,68 грн;

- Фонду «Жнива Перемоги» в кількості 4 будиночків з комплектуючими матеріалами на загальну суму 495 756,42 грн. 

Передано обладнання та матеріали на загальну суму 1 319 070,72 грн, а саме:

- КП «Міське об’єднання парків культури та відпочинку» - Освітлення, Power Disk, 420 ВТ 52000Лм в кількості 6 шт. на загальну вартість       604 814,28 грн;

- Комунальному Рівненському шляхово-експлуатаційному управлінню автомобільних доріг – Освітлення, Power Disk, 420 ВТ 52000Лм в кількості       2 шт. на загальну вартість 201 604,75 грн;

- Рівненській гімназії № 24 – 81 ліжко, 81 подушку, 81 пухову ковдру, 81 простирадло, 81 набір підковдр з наволочками, на загальну суму 420 893,01 грн;

- Рівненському міському центру комплексної реабілітації «Крок» - Fan-башня 36 шт., 15 мережевих фільтрів, на загальну суму 51 182,82 грн;

- Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного – Fan -башня, 22 шт., 10 мережевих фільтрів, на загальну суму 31 470,14 грн;

- Рівненському міському центру соціальних служб - Fan-башня 6 шт., 5 мережевих фільтрів, на загальну суму 9 105,72 грн.

На медичні заклади на загальну суму 2 266 888,65 грн, а саме:

- КНП «Міська лікарня № 2» - Fan-башня 10 шт., 20 радіаторів масляних, 5 мережевих фільтрів, 50 подушок, 99 пухових ковдр, 591 простирадло, 601 набір підковдр з наволочками, на загальну суму 525 012,67 грн;

- КНП «Центральна міська лікарня» - Fan-башня 10 шт., 20 радіаторів масляних, 15 мережевих фільтрів, 10 ліжок, 200 подушок, 118 пухових ковдр, 612 простирадл, 612 наборів підковдр з наволочками, на загальну суму 598 315,53 грн;

- КНП «Міська дитяча лікарня»-  Fan-башня 5 шт., 45 радіаторів масляних, 30 мережевих фільтрів, 20 ліжок, 50 подушок, 50 пухових ковдр, на загальну суму 415 420,80 грн;

- КНП «Пологовий будинок» - Fan-башня 5 шт., 20 радіаторів масляних, 20 мережевих фільтрів, 150 подушок, 150 пухових ковдр, на загальну суму 195 199,55 грн;

- КНП «Міська стоматоголічна поліклініка» - Fan-башня 7 шт., 7 радіаторів масляних, 5 мережевих фільтрів, на загальну суму 57 016,30 грн;

- КНП «ЦПМСД» Північний» - Fan-башня 3 шт., 6 радіаторів масляних, 5 мережевих фільтрів, 2 ліжка, 2 подушки, 2 пухові ковдри, на загальну суму 54 282,11 грн;
- КНП «ЦПМСД» Центральний» - Fan-башня 5 шт., 10 радіаторів масляних, 10 мережевих фільтрів, 23 ліжка, 6 подушок, 12 пухових ковдр, на загальну суму 177 225,74 грн;
- КНП «ЦПМСД» Ювілейний» - Fan-башня 5 шт., 15 радіаторів масляних, 10 мережевих фільтрів, 30 ліжок, 3 подушки, 30 пухових ковдр, на загальну суму 244 415,95 грн.

Для впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в Рівненській міській територіальній громаді розроблений та затверджений рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 22.04.2025 № 54 Порядок отримання громадянами транспортних неперсоніфікованих та персоніфікованих карток (електронних квитків) їх актуалізації та блокування у Рівненській міській територіальній громаді.
Для соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб Рівненської міської територіальної громади прийнято рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 13.05.2025 № 63, в якому визначено право на безоплатний проїзд при здійсненні перевезень громадським транспортом. Рішенням виконавчого комітету від 18.08.2025 № 115 Перелік категорій громадян, місце проживання яких зареєстровано у Рівненській міській територіальній громаді та які перебувають на обліку в Рівненській міській територіальній громаді як внутрішньо переміщені особи та яким визначено право на  безоплатний проїзд при здійсненні перевезень громадським транспортом доповнено категорією: діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування.
За 2025 рік видано 23795 пільгових транспортних карток.

Для реалізації на території Рівненської міської територіальної громади експериментального проєкту щодо запровадження договірної форми надання соціальної складової послуги раннього втручання, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2025 № 788, рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 22.12.2025 № 180 «Про організацію запровадження надання соціальної складової послуги раннього втручання в Рівненській міській територіальній громаді» визначено Департамент уповноваженим органом на здійснення координації роботи з організації надання соціальної складової послуги раннього втручання та утворено Міжвідомчу раду з питань раннього втручання Рівненської міської територіальної громади і Положення про її діяльність. Персональний склад Міжвідомчої ради затверджено розпорядженням міського голови від 02.01.2026 № 4-ОПД.
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 22.09.2025              № 1176 «Про затвердження Порядку надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території, та внесення змін до Порядку ведення Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України» рішенням Рівненської  міської ради від 20.11.2025 № 7405 «Про утворення комісії з розгляду питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території»:

1. Утворено Комісію з розгляду питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території у складі 15 осіб, з яких кількість представників від громадськості становить 5 осіб.
2. Затвердити Положення про комісію з розгляду питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території.

3. Уповноважити Виконавчий комітет Рівненської міської ради  затверджувати рішення Комісії з розгляду питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб.
На виконання цього рішення Рівненської міської ради рішенням виконавчого комітету від 27.11.2025 № 161 затверджено персональний склад Комісії з розгляду питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території. 10.12.2025 відбулось засідання Комісії, під час якого обрано голову комісії - керуючий справами виконкому Марія Корнійчук та секретаря Комісії.
Для створення комфортного, безбар’єрного та інклюзивного середовища в Рівненській міській територіальній громаді у Департаменті встановлено звуковий маячок «Пай» для людей з порушенням зору - новий крок до доступності. 

Маячки «Пай» — інноваційне українське рішення, розробка НГО «Практика інноваційного досвіду», яке полегшує просторову орієнтацію людям із втратою зору, зокрема пошук необхідної локації та вхід у саме приміщення.

Інклюзивний маячок «Пай» отримали від керівниці НГО «Практика інноваційного досвіду» Лесі Кондратюк. 
Рівне — друге місто в Україні, де встановленні звукові маячки «Пай».

Виконання делегованих повноважень

Із 2008 року, згідно з рішеннями виконавчого комітету Рівненської міської ради, Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради доручено ведення (зберігання) справ, підготовку висновків та представлення інтересів органу опіки та піклування в суді, а також контроль за виконанням опікунами (піклувальниками) недієздатних та обмежено дієздатних осіб своїх обов’язків. 

З 2015 року з метою об’єктивного розгляду питань щодо опіки та піклування функціонує Опікунська рада з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування), яка утворена рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 09.06.2015 № 81 «Про організацію роботи з питань опіки та піклування над повнолітніми особами» (далі – Опікунська рада).
Свою діяльність Опікунська рада здійснює згідно з Положенням про Опікунську раду з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування) (в новій редакції) та формою акту обстеження матеріально-побутових умов проживання, затверджених рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 11.12.2024 № 155 «Про організацію роботи з питань опіки та піклування над повнолітніми особами». Розпорядженням міського голови від 30.12.2024 № 1865-ОПД оновлений персональний склад Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування), зі змінами внесеними розпорядженням міського голови від 20.02.2025 № 244-ОПД «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 30.12.2024 № 1865-ОПД «Про персональний склад Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування)».

Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 11.12.2024 № 156 «Про затвердження Положення про порядок призначення та реєстрації помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» затверджено Положення про порядок призначення та реєстрації помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки в новій редакції, зразок посвідчення помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки та зразок журналу реєстрації посвідчень помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки. Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради доручено здійснювати координацію роботи щодо розгляду заяв та реєстрації помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки.

Станом на 31.12.2025 в Рівненській міській територіальній громаді на обліку перебуває 288 осіб: 254 – недієздатних та 34 – обмежено дієздатних. В електронний реєстр внесено відомості 63 осіб, щодо яких порушувалося питання про визнання їх судом недієздатними (обмежено дієздатними) та сформовано відповідні особові справи. За 2025 рік Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, який здійснює організаційне забезпечення діяльності Опікунської ради, організовано проведення 14 засідань Опікунської ради, на яких розглянуто 91 питання щодо встановлення опіки над повнолітніми особами в разі визнання їх судом недієздатними (74 особи) та інших питань, пов’язаних із забезпечення прав осіб, що потребують опіки (піклування).

Працівниками відділу соціального супроводу Департаменту за 2025 рік проведено 1473 обстеження щодо матеріально-побутових умов сімей для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг та складено 1473 відповідних акти.

Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 18.06.2024 № 54 на відділ контролю (відділ соціального супроводу) з 01.07.2024 покладені обов’язки щодо забезпечення роботи комісії із встановлення факту здійснення особою постійного догляду, завданням якої є складення акту про встановлення факту здійснення особою постійного догляду за адресою зареєстрованого/задекларованого місця проживання особи, яка потребує постійного догляду відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 № 560 «Питання проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації, на особливий період». Зазначений акт є одним із документів, які надаються військовозобов’язаним до районного (міського) територіального центру комплектування та соціальної підтримки або його відділу для отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період. З метою встановлення факту здійснення особою постійного догляду здійснено 71 виїзне засідання та складено 286 таких актів. 
Відповідно до рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 05.08.2025 № 102 внесено зміни до Положення про комісію із встановлення факту здійснення особою постійного догляду, яка діє на виконання цієї постанови, а саме додані функції комісії:

- заповнення акту (додаток 2 до Положення) про фактичне місце проживання особи  та здійснення нею постійного догляду за іншою особою;

-  здійснення фото фіксації факту здійснення догляду.

Також доручено членам комісії із встановлення факту здійснення особою постійного догляду в разі виявлення факту смерті особи, за якою здійснюється постійний догляд, повідомляти районний (міський) територіальний центр комплектування та соціальної підтримки або його відділ за місцем перебування на військовому обліку особи, яка здійснює постійний догляд.

Розпорядженням міського голови від 03.09.2025 № 1182-ОПД внесені зміни до складу комісії та осіб, як їх заміщують.
Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.02.2023 № 15 утворено комісію з розгляду питань щодо підтвердження факту перебування непрацездатних членів сім’ї на утриманні померлого годувальника. Рішенням виконавчого комітету від 27.11.2025 № 160 «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.02.2023 №15 «Про комісію з розгляду питань щодо підтвердження факту перебування непрацездатних членів сім'ї на утриманні померлого годувальника» в зв’язку з кадровими змінами внесені зміни до персонального складу комісії. Звертаються мешканці Рівненської міської територіальної громади для призначення пенсії по втраті годувальника. Було проведено 2 засідання такої комісії.

Рішенням виконавчого комітету від 05.08.2025 № 104 утворено комісію із встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації та затверджено Положення про таку комісію. Розпорядженням міського голови від 01.09.2025 № 1154-ОПД «Про затвердження персонального складу комісії із встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації» затверджено персональний склад комісії, яку очолила керуючий справами виконкому Марія Корнійчук. Для розгляду питання Комісією, громадяни подають документи, передбачені положенням про комісію, в тому числі документи, які підтверджують відповідний факт проживання особи без реєстрації місця проживання за вказаною адресою або не проживання особи за місцем реєстрації. Після встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації заявнику видається відповідна довідка. Членами комісії здійснено 6 виїзних засідань, складено 12 таких актів та видано 11 довідок. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27.01.1995 № 57 «Про затвердження Правил перетинання державного кордону громадянами України», рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 28.10.2022 № 149 Департамент уповноважено складати та видавати Акти встановлення факту здійснення догляду. Комісією для складання Акту встановлення факту здійснення догляду, утвореної наказом Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради від 04.11.2022 № 27 АГП, проводиться обстеження щодо встановлення факту здійснення догляду та за результатами якого складається Акт встановлення факту здійснення догляду.
Рішенням виконавчого комітету від 27.11.2025 №158 «Про стан організації роботи щодо складання та видачі Акта встановлення факту здійснення догляду» затверджено форму Акта в новій редакції.

 Впродовж 2025 року розглянуто 15 заяв щодо встановлення факту догляду для перетину кордону, за результатами якого видано 15 відповідних актів.

Для швидкого реагування на потреби мешканців громади утворені і функціонують робочі групи, комісії, організаційно-технічне забезпечення діяльності яких здійснює Департамент:
- комісія з визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг, утворена розпорядженням міського голови від 08.07.2022 № 628-р, здійснила проведення  комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб 373 осіб та за шкалою оцінки можливості виконання елементарних та складних дій оцінюється повсякденна діяльність, що стосується сфери самообслуговування та можливості пересуватись, комісією визначається кількість балів та група рухової активності, за якими визначається право на призначення компенсації чи її відмові;

- мультидисциплінарна команда для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати, утворена розпорядженням міського голови  від 01.05.2023 № 438–р, Положення та склад якої оновлено відповідно до змін, внесених розпорядженням міського голови «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 01.05.2023 № 438-р «Про утворення Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканці Рівненської міської територіальної громади, які опинилися у складних життєвих обставинах і не в змозі їх самостійно подолати» від 25.03.2025 № 377-ОПД, з метою екстреного реагування на окремі випадки та здійснення виїздів за місцем проживання/перебування мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати та комплексного підходу в організації надання таким особам допомоги та забезпечення їм соціального супроводу для виходу зі складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків.

За 2025 рік для здійснення реагування на звернення різного виду (письмово, особистий прийом, в телефонному режимі) відбулось 25 виїздів мультидисциплінарної команди, за результатами яких проведено ряд заходів та здійснено комплексний підхід в організації надання 21 особі допомоги та забезпечення їм соціального супроводу (підтримка та консультування, надання продуктів харчування, грошових виплат; інформування про можливість отримання соціальних послуг у надавачів соціальних послуг (Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного та/або в будинку-інтернаті); здійснення супроводу осіб до відповідних установ/закладів міста; надання допомоги у вирішенні питань відновлення документів та/або оформлення різних видів допомог).

В Рівненській міській територіальній громаді станом на 31.12.2025 обліковано 17775 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4018, пенсіонери – 2715, особи з інвалідністю – 947, загалом 12785 сімей. У місцях тимчасового проживання (в 13 гуртожитках закладів освіти) мешкають 515 ВПО.

18.03.2025 директор департаменту Олена Петрик та заступник директора департаменту – начальник управління державних соціальних програм Тетяна Горбатюк взяли участь у виїзному засіданні Тимчасової спеціальної комісії Верховної Ради України з питань захисту майнових прав та немайнових прав внутрішньо переміщених та інших осіб, постраждалих внаслідок збройної агресії російської федерації проти України, на якому обговорювались ключові проблеми підтримки внутрішньо переміщених осіб.

Протягом 2025 року видано 1158 довідок про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи громадянам, які прибули до Рівненської міської територіальної громади та 741 дублікат довідок про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб. Одночасно за звітний період прийнято 1305 заяв для призначення допомоги на проживання ВПО. 

Працівники Департаменту брали участь у зустрічі громадян, які прибули до Рівненської міської територіальної громади евакуаційними потягами з Донецької області. Новоприбулих 12 осіб було супроводжено до місць тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб. З метою надання вичерпної інформації щодо взяття на облік, як внутрішньо переміщеної особи та отримання допомоги на проживання ВПО було здійснено виїзди до місця проживання зазначених осіб та забезпечено соціальним супроводом, продуктовими наборами, наданими благодійниками.
Розпорядженням міського голови від 13.08.2025 № 1066-ОПД оновлено склад, утвореного 29.06.2023 року Координаційного центру підтримки цивільного населення Рівненської міської територіальної громади. До структури  Координаційного центру входять три робочі групи:
- робоча група мобільного виїзду для комплексного вирішення питань щодо взяття на облік осіб, які перемістилися з територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією і які перебувають на території Рівненської територіальної громади та за станом здоров’я не в змозі самостійно звернутися  до Департаменту. Впродовж 2025 року здійснено 25 виїздів до місця фактичного проживання/перебування таких осіб;

- робоча група екстреного реагування на кризові ситуації/випадки внутрішньо переміщених осіб Рівненської міської територіальної громади. За 2025 рік здійснено 6 виїздів;
- робоча група з питань психічного здоров’я та психосоціальної підтримки. За 2025 рік здійснено 2 виїзди.
Рішеннями виконавчого комітету Рівненської міської ради від 10.10.2025 № 130, від 27.11.2025 № 159 «Про внесення  змін до рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.03.2023 № 77 «Про створення Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Рівненської міської ради» внесені зміни до персонального складу Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Рівненської міської ради.
Працівники Департаменту постійно беруть участь у заходах, які організовуються для внутрішньо переміщених осіб, а саме:
08.04.2025 на запрошення Рівненської філії Рівненського обласного центру зайнятості взяли участь в інформаційній зустрічі з внутрішньо переміщеними особами та роботодавцями. Під час заходу було розглянуто Порядок виплати грошової компенсації внутрішньо переміщеним особам у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб, зокрема умови отримання, необхідний комплект документів та механізм взаємодії між усіма сторонами процесу.
16.05.2025 в міжобласному форумі для громад Волинської та Рівненської областей, присвяченому темі: «Соціальна сфера в умовах війни: регіональний досвід, виклики та перспективи», який відбувся в м. Луцьку. Захід об’єднав фахівців соціальної сфери, представників органів місцевого самоврядування, громадських організацій і міжнародних партнерів.

28.05.2025 в м. Києві у форумі «Партнерство держави та громад у вирішенні житлових потреб ВПО та постраждалого населення». Захід організовано Міністерством розвитку громад та територій України та Державною спеціалізованою фінансовою установою «Державний фонд сприяння молодіжному житловому будівництву» у співпраці з Асоціацією міст України та за підтримки Проєкту Ради Європи «Сприяння розробці житлових рішень для осіб, постраждалих від війни в Україні. Фаза ІІ», який впроваджується в межах Плану дій Ради Європи для України «Стійкість, відновлення та відбудова» 2023-2026.

04.09.2025 відбулась зустріч з родинами ВПО в Міському палаці культури у межах Всеукраїнського проєкту «Ми українці — всі одна родина», який започаткувала івент-агенція «Садиба мюзік» у партнерстві з національним онлайн-кінотеатром SWEET.TV.
24.09.2025, 08.10.2025 представники Координаційної ради з питань ВПО при виконавчому комітеті Рівненської міської ради взяли участь у заходах з обміну досвідом між Радами ВПО Рівненської області, який організувало представництво БО БФ «Стабілізейшн Суппорт Сервісез» у Рівненській області.

Мета зустрічей – створення простору для взаємного навчання, обміну кращими практиками та налагодження партнерської співпраці між громадами Рівненщини.

Під час заходів учасники обговорили ключові виклики та успішні практики у сфері підтримки внутрішньо переміщених осіб, ділилися напрацюваннями щодо інтеграції ВПО в життя громад, реалізації місцевих програм та ініціатив.

Заступник директора Департаменту, член Координаційної ради ВПО Тетяна Горбатюк поділилась успішними кейсами Рівненської міської територіальної громади, зокрема щодо впровадження Міської цільової програми інтеграції ВПО на 2025–2026 роки та про механізм відшкодування ПДФО для працевлаштованих внутрішньо переміщених осіб.

26.05.2025, 15.08.2025, 23.10.2025 та 12.12.2025 до Рівного завітали надійні друзі та партнери з міста Ессен (Німеччина) — представники Товариства «Україно — ми йдемо», які вже тривалий час підтримують український народ в умовах російської військової агресії та активно співпрацюють з Рівненською міською територіальною громадою. Працівники Департаменту долучалися до організації прийому та видачі допомоги від партнерів вразливим категоріям ВПО, які перебувають на обліку в Рівненській міській територіальній громаді та мешкають у місцях тимчасового проживання. Німецькі благодійники особисто передали для ВПО, що опинились в складних життєвих обставинах, продуктові набори.

05.03.2025 та 30.09.2025 керівництво та працівники Департаменту долучалися до організації прийому та видачі гуманітарної допомоги від Бахмутської міської військової адміністрації, яку отримали бахмутяни. Підтримка включала продуктові набори, що допомагають забезпечити базові потреби родин у складний період вимушеного переселення. Також, внутрішньо переміщені особи мали можливість отримати онлайн-консультації від фахівців ЦНАПу та відділу реєстрації Бахмутської міської ради і КП «Бахмутське БТІ».

13.10.2025 - 14.10.2025 взяли участь у заходах з обміну досвідом між Радами ВПО (м. Черкаси). Метою зустрічі було створення простору для взаємного навчання, обміну кращими практиками та налагодження партнерської взаємодії між громадами. Було представлено діючу Міську цільову програму підтримки ВПО на 2025-2026 роки та дієвий механізм підтримки ВПО «Реверсний податок».

23.10.2025 працівники Департаменту та підвідомчої установи - Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» - взяли участь у семінарі «Розробка та впровадження послуг для внутрішньо переміщених осіб: потреби, комунікація, інтеграція» для депутатів та службовців Рівненської міської ради.

Під час заходу, який відбувся в просторі «Бізнес-коворкінгу Рівного»  КУ «Агенції розвитку Рівного», учасники обговорили актуальні потреби та виклики, з якими стикаються внутрішньо переміщені особи, військовослужбовці та їхні родини, а також ефективні підходи до комунікації з різними категоріями громадян.

Окрему увагу було приділено інструментам побудови діалогу та партнерства між громадою, органами влади та організаціями, які працюють у сфері підтримки ВПО.

24.10.2025 директор Департаменту Олена Петрик, працівники відділу по роботі з внутрішньо переміщеними особами та підвідомчих установ взяли участь у Ярмарку можливостей для внутрішньо переміщених осіб, організованому Рівненською філією Рівненського обласного центру зайнятості у партнерстві з БО «Стабілізейшен Суппорт Сервісез».

На ярмарку працівники відділу по роботі з внутрішньо переміщеними особами, Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), Центру комплексної реабілітації «Крок» також представили соціальні послуги, які надаються у Рівному. Учасники заходу мали змогу отримати відповіді на важливі запитання, пов’язані із соціальним захистом, працевлаштуванням і адаптацією у новій громаді.

Подібні зустрічі стають важливою платформою взаємодії, де представники влади, соціальних установ і ВПО можуть спільно шукати рішення, ділитися досвідом і формувати довіру всередині спільноти.

08.12.2025 заступник директора департаменту-начальник управління державних соціальних програм Тетяна Горбатюк у партнерстві з ГО «Центр Інтеграції» до дня святого Миколая організували святковий захід для дітей, які через війну переїхали з м. Бахмут до м. Рівного. На завершення кожна дитина отримала подарунки, які передав начальник Бахмутської міської військової адміністрації, як знак уваги, турботи та підтримки маленьких внутрішньо переміщених осіб із Бахмута.

Відбулось 1058 засідань Комісій: 
- 134 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади;

- 484 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;

- 13 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України;
- 207 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням;
- 196 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням;

- 3 з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади;

- 5 з розгляду питань щодо надання одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів;

- 4 засідання робочої групи з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку пільгових категорій населення;
- 8 з питань гуманітарної допомоги Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради;

- 4 для прийняття рішення про внесення відомостей про надавачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

Підготовлено 514 проєктів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету. 
Брали участь у розробці та опрацюванні: Стратегії розвитку Рівненської міської територіальної громади, Стратегії зі створення безбар’єрного простору Рівненської міської територіальної громади; соціально-економічного розвитку Рівненської міської територіальної громади; формуванні портфелю публічних закупівель.
Організація і проведення заходів, співпраця Департаменту

З метою поглиблення співпраці щодо забезпечення всебічної підтримки та підвищення рівня соціальної захищеності мешканців громади Департамент уклав Меморандуми про співпрацю з:

ТОВ «Смарт Рівне» (директор Ігор Мамонтов), який надав солодкі подарунки для вручення дітям і матерям загиблих та зниклих безвісти Захисників та Захисниць України, дітям з інвалідністю та дітям ВПО;
Центр служби крові «Біофарма Плазма».

Працівники Департаменту безпосередньо долучаються до організації проведення заходів різного спрямування та запрошення до участі в них мешканців Рівненської міської територіальної громади.

28.03.2025, 11.12.2025 під головуванням секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна відбулося засідання Координаційної ради з питань сім’ї, рівності за ознакою статі, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми Рівненської міської територіальної громади. Під час засідання були розглянуті питання: 

– оновлення складу Координаційної ради, який в установленому законодавством порядку буде поданий на затвердження міському голові;

– утворення постійної Міжвідомчої робочої групи з питань запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі при Координаційній раді, затвердження її складу та положення;

– затвердження Алгоритмів взаємодії уповноваженої особи Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради при надходженні звернень; 

– про участь Рівненської міської територіальної громади в якості партнера проєкту «Міста і громади вільні від домашнього насильства» на 2024-2026 роки, за підтримки Фонду ООН у галузі народонаселення (UNFPA Україна);
– міжнародні практики, сучасні підходи до реагування та можливості подальшої співпраці з громадою;
– посилення міжсекторальної співпраці та адаптація муніципальних сервісів до сучасних викликів, що постають перед громадою.
Відбулось 3 засідання Постійної міжвідомчої робочої групи з питань запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі в Рівненській міській територіальній громаді (17.09.2025, 26.09.2025, 02.10.2025).
В Рівненській міській територіальній громаді відбувся масштабний творчий конкурс відеоробіт «Безпечне завтра», затверджений розпорядженням міського голови від 14.10.2025 № 133-ОПД «Про проведення творчого конкурсу відеоробіт «Безпечне завтра» серед учнів закладів загальної середньої освіти Рівненської міської територіальної громади», організований за ініціативи секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна. Його проведення стало спільною справою Департаменту, Управління освіти, Агенції розвитку Рівного, Рівненського міського центру соціальних служб та Національної поліції. Конкурс відбувся напередодні щорічної міжнародної акції «16 днів проти насильства» й об’єднав сотні учнів закладів загальної середньої освіти Рівненської громади.

В рамках конкурсу, у жовтні школярі мали змогу відвідати 45 інформаційно-просвітницьких лекцій у 35 навчальних закладах. Представники соціальних служб, поліції та освітньої безпеки розповідали про форми домашнього насильства й булінгу, їхні прояви та наслідки. Особливу увагу приділили контактам допомоги — гарячим лініям, установам та інтернет-ресурсам, куди можна звернутися у випадку небезпеки.

До 19 листопада учні подали 30 відеоробіт на теми запобігання домашньому насильству та протидії булінгу. Конкурсна комісія, до складу якої увійшли представники виконавчих органів міської ради та Національної поліції, визначили переможців серед рівноцінно талановитих учасників.

25 листопада, у перший день акції «16 днів проти насильства», відбувся фінал конкурсу «Безпечне завтра». У приміщенні Бізнес-коворкінгу зібралися представники всіх навчальних закладів громади — юні автори, їхні наставники та гості. Кожна робота була показана на великому екрані.

Кожен із 280 учасників отримав диплом та подарунок. 

Переможцями конкурсу стали:

І місце — Рівненський ліцей № 23;

І місце — Рівненський ліцей № 25;

ІІІ місце — ліцей «Український».

Окремі відзнаки отримали:

Рівненська гімназія № 16 — за креативний підхід;

Рівненська гімназія № 24 — за концептуальну ідею.

Відзначення переможців та учасників подарунками стало можливим завдяки партнерам, серед яких — Рівненський фаховий коледж інформаційних технологій, ІТ «Заграва», ПП «КТС», торгова марка «Щедрик», розважальний центр «Факторія», «Творча оселя. Рівне», торгова марка «Собуш», ТОВ «СМАРТ РІВНЕ» та інші представники соціально активного бізнесу. 

21.11.2025 взяли участь у засіданні обласної координаційної ради з питань сім'ї, ґендерної рівності, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми.
28.11.2025 взяли участь у круглому столі «Об’єднані проти насильства разом» за ініціативи Уповноваженого Верховної ради України з прав людини.

10.12.2025 організована та проведена активність «Не мовчи», яка проходила в м. Рівному на Театральній площі. Мета проведення – привернення уваги суспільства до проблем домашнього насильства в сім’ї, цькуванню (булінгу) та жорстокого поводження з дітьми, підвищення рівня обізнаності мешканців громади про домашнє насильство та методи його запобігання.
13.10.2025 відбувся захід щодо важливості підтримки потерпілих від гендерно зумовленого насильства (за організацією Рівненської правозахисної групи у співпраці з БО «100% життя Рівне» та ГО «Фундація розвитку бізнесу» в межах 22-го Мандрівний Docudays UA).

10.11.2025 - 11.11.2025, 04.12.2025 відбувся дводенний семінар та адвокаційна зустріч в рамках проєкту міжмуніципальної співпраці громад у сфері запобігання та протидії домашньому та гендерно-зумовленому насильству, що здійснюються за ініціативи Національної соціальної сервісної служби України, за підтримки Фонду ООН у галузі народонаселення, UNFPA спільно з ГО «UA Experts». Захід став платформою професійного діалогу між представниками органів влади та громадами Рівненщини щодо ефективної взаємодії у сфері запобігання й протидії домашньому та гендерно зумовленому насильству.
12.11.2025 разом з начальником сектору протидії домашньому насильству Павлом Довжук провели презентацію для здобувачів медичної освіти Рівненської медичної академії. Метою заходу було підвищення обізнаності студентів щодо проблем домашнього насильства, насильства за ознакою статі та проявів цькування (булінгу). Під час зустрічі студенти ознайомилися з видами насильства, шляхами протидії та можливостями отримання допомоги в разі виникнення складних життєвих ситуацій. Особливу увагу приділили формуванню ненасильницької моделі поведінки, розвитку емпатії та відповідальності у міжособистісних стосунках.

18.11.2025 - 19.11.2025 відбулися тренінги «Skills Lab: Успішна кар’єра і гендерна рівність», «Холістичний підхід до піклування за особами, що пережили СНПК (сексуальне насильство, пов'язане з конфліктом)».

Для ветеранів війни та членів їхніх сімей з числа Захисників та Захисниць України проведена робота:
На виконання розпорядження міського голови від 06.02.2024 №147-р «Про організацію вшанування пам’яті загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України шляхом розміщення на майдані Незалежності в Рівному постійно діючої інсталяції «Ціна незалежності», працівники Управління у справах ветеранів сформували списки, анкети 166 осіб та забезпечили світлинами для розміщення на постійно діючій інсталяції.

Працівниками Управління у справах ветеранів було вжито заходи для організації (формування груп, відібрано категорії дітей відповідного віку з кількості 555 осіб, допомога в оформленні документів) 3 заїздів на відпочинок 83 дітей загиблих (зниклих безвісти) Захисників та Захисниць України до:

- Ольштинського повіту Республіка Польща: 07.07.2025-21.07.2025, 21.07.2025 -03.08.2025 (сформовано 2 групи по 25 дітей віком від 8 до 15 років);
 - Вейгеровського повіту Республіка Польща: 10.08.2025-18.08.2025 (сформовано групу з 33 дітей віком від 12 до 17 років).
09.04.2025 організована поїздка для членів сімей загиблих Захисників та Захисниць України до Національного природного парку «Верховинський».
 Організували та провели 30.07.2025 зустріч секретаря міської ради Віктора Шакирзяна із Захисниками і Захисницями України з питань посилення їх соціальної підтримки, під час якої були обговорені питання щодо створення «Світлиці Захисника» (за адресою: майдан Незалежності, 5), заходи соціальної підтримки Захисників і Захисниць України, про діяльність Комунального закладу «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради, про умови надання реабілітаційних послуг в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації «Крок», про можливості надання фінансової підтримки при започаткуванні бізнесу, про важливе в обслуговуванні Захисників і Захисниць України у ЦНАП міста Рівне, про розвиток ветеранського спорту, про надання медичної допомоги Захисникам і Захисницям України в закладах охорони здоров’я Рівненської міської ради, про умови взяття Захисників і Захисниць України на квартирний облік та порядок постановки на отримання земельної ділянки.
13.09.2025 працівники Департаменту брали участь у благодійному ярмарку «Рівненська єдність», що проходив в Городоцькій територіальній громаді. У програмі заходу були представлена інформація про послуги, що надає управління у справах ветеранів Департаменту, спортивні та дитячі локації, сеанси каністерапії, творчі майстер-класи, виставка виробів народних майстрів, смачна кухня, благодійний ярмарок на підтримку ЗЗ ОМБр ЗСУ, зустрічі з представниками центрів життєстійкості, інтеграції ветеранів та зайнятості.
06.10.2025 на Театральній площі у Рівному відбувся ярмарок вакансій, організований обласним центром зайнятості спільно з Рівненською ОДА. Масштабний захід, який об’єднав 17 громад області, зорієнтований на учасників бойових дій та членів їхніх родин, які шукають роботу.

Участь у ярмарку вакансій взяли працівники Департаменту соціальної та ветеранської політики, управління у справах ветеранів, КЗ «Будинок ветеранів» та Центру «Крок» у співпраці з громадськими організаціями «Ветеранська Сотня», Ветеранський спортивний клуб «Неможливого не буває», «Fayter Company». Вони презентували соціальні та ветеранські послуги, а також інформували про наявні вакансії.

Присутні ветерани та їхні родини мали можливість безпосередньо поспілкуватися з роботодавцями, дізнатися про пропозиції у державних установах, комунальних підприємствах та приватних компаніях. Серед них – вакансії у сфері освіти, медицини, культури, а також у Національній поліції, ДСНС та органах місцевого самоврядування. Також були представлені посади фахівців із супроводу ветеранів.

У межах заходу ветеранам – мешканцям Рівненської міської територіальної громади вручили сертифікати на придбання житла.

06.11.2025 відбулась зустріч щодо робочого тестування пілотного безбар’єрного середовища, який реалізується громадою в межах флагманського проєкту Міністерства розвитку громад на територій України – «Рух без бар’єрів». До інспекції долучились ветерани російсько-української війни Андрій Соловко та Олександр Терен, а також керівництво міста та області. Разом вони протестували ключові об’єкти маршруту, оцінили рівень доступності та обговорили подальші кроки для створення комфортного й інклюзивного міського простору. 
23.11.2025 працівники управління у справах ветеранів Департаменту взяли участь у спортивному заході з піклболу, який відбувся за співорганізаторства Захисника України Дмитра Полов’яна.

Захисники та їхні родини мали можливість спробувати себе в спорті, який поєднує в собі елементи тенісу, бадмінтону та настільного тенісу.

Кожен учасник заходу мав можливість потренуватись з кваліфікованими тренерами, позмагатись в турнірі, завести нові знайомства, поспілкуватись з побратимами та провели дозвілля.
05.12.2025 за ініціативи голови громадської організації ветеранів війни з росією «АВАНПОСТ» Валерія Бєліцького у Бізнес-коворкінгу Рівного відбувся захід з нагоди Міжнародного дня волонтера та Дня Збройних сил України. За дорученням секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна начальник управління у справах ветеранів Департаменту соціальної та ветеранської політики Ганна Дудник вручила Почесні грамоти та Подяки Рівненської міської ради та виконавчого комітету. Це символічне визнання тих, хто без зайвого розголосу і пафосу робить надзвичайно важливу справу — підтримує військових, ветеранів та сили оборони.

05.12.2025 Департамент долучився до благодійного проєкту «Мішечок щастя», спрямованого на збирання подарунків для дітей із прифронтових регіонів України. Громадська організація Ветеранська Сотня спільно із партнерами вже традиційно щороку реалізовує цей проєкт.

Працівники власним коштом придбали солодощі та подарунки для дітей. У період новорічно-різдвяних свят, особливо важливо подарувати кожній дитині тепло, увагу, радість!

07.12.2025 до Дня Святого Миколая за ініціативи секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна відбулася тепла та надзвичайно зворушлива подія для дітей загиблих, зниклих безвісти та військовополонених Захисників і Захисниць України. 

Малеча мала можливість відвідати ковзанку та Хепі Парк— місця, де оживає дитяча мрія та народжується справжня святкова магія.

Працівники Управління у справах ветеранів Департаменту запросили діток, а Департамент інфраструктури та благоустрою подбав про комфортний доїзд до місця відпочинку.

Такі заходи — це прояв підтримки, турботи і вдячності родинам наших Героїв. Це можливість хоча б на мить відволікти дітей від тривоги та подарувати їм відчуття свята та тепла.

09.12.2025 – 10.12.2025 відбувся Всеукраїнський форум «Ветеранська сила: бізнес, спільнота, відновлення в межах програми «Відвага до бізнесу: грантова підтримка підприємницької діяльності ветеранів та членів їхніх сімей» у м.Львів.

27.12.2027 – спеціалісти управління у справах ветеранів взяли участь в організації новорічного заходу «Ялинка міського голови» для діток загиблих (померлих), зниклих безвісти Захисників України в КЗ «Рівненський міський палац культури».

За 2025 рік працівники Департаменту брали участь у міських та загальнодержавних заходах, зокрема:

- з нагоди вшанування загиблих Героїв, які боролися за свободу України супроводжували ветеранів до місця пам’яті в урочищі Гурби; 
- у мітингу-реквіємі з нагоди 39-х роковин Чорнобильської катастрофи та зустрічі з ветеранами-чорнобильцями;
- долучилися до Дня вшанування учасників ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи. За дорученням секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна директор Департаменту Олена Петрик вручила Почесні грамоти та подяки Рівненської міської ради ліквідаторам — мешканцям Рівненської міської територіальної громади;
- до Дня пам’яті та примирення; 
- до Дня вшанування пам’яті дітей, які загинули внаслідок збройної агресії російської федерації проти України разом із Центром Життєстійкості;
- з нагоди Дня матері, за запрошенням ГО «Спілка інвалідів з дитинства «Передзвін»;

- до Дня Гідності та Свободи біля Муралу Героям Небесної сотні в тиші пам’яті та шанування разом із представниками обласної та міської ради та громадськістю вклонилися тим, хто віддав своє життя за нашу свободу. Серед героїв Небесної сотні — четверо наших земляків, рівнян, чия відвага і любов до України назавжди залишаться прикладом для нас усіх;
- з нагоди вшанування пам'яті жертв Голодомору, відбулись жалобні заходи, молебні та акція «Запали свічку» біля Свято-Покровського кафедрального собору.
Для громадян похилого віку, осіб з інвалідністю та інших осіб відбулись заходи:

З нагоди відзначення Міжнародного дня ментального здоров’я, Міжнародного дня людей похилого віку та Міжнародного дня людей з інвалідністю працівники Департаменту:
- 08.10.2025 долучилися до заходу «Тепло сердець», який організувала ГО «Спілка інвалідів з дитинства «Передзвін».

На зустріч завітали також вихованці ГО «Спілка батьків дітей та молоді з інвалідністю «Сонячний промінь» із Костополя та студенти Рівненського державного гуманітарного університету.

Учасники ділилися практичними порадами й науково обґрунтованими підходами до турботи про своє ментальне здоров’я. Також разом виконували вправи для підвищення самооцінки, самовираження та розвитку креативності.

- 29.09.2025, 30.10.2025 та 31.10.2025 у селищі Квасилів та в Міському палаці культури відбулися заходи «З турботою про вас», організовані Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради за ініціативи директора Олени Петрик. У програмі – святковий концерт, невимушене спілкування та Ярмарок соціальних послуг, де жителі громади змогли ознайомитися з діяльністю Департаменту та його установ, а також отримати консультації з різних питань.
З нагоди відзначення Дня вишиванки, Дня сім’ї та Всесвітнього дня дитини у співпраці Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, Центру Життєстійкості м. Рівне, Управління освіти ВК РМР, 
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Агенції розвитку Рівного та ГО «Руєвіт», організовано захід «Вишиванка: код нації і родини» (в ГО «Центр інтеграції, м.Рівне,                  вул. Словацького, 3а). Під час проведення заходу різні за віковим і соціальним статусом сім’ї ділились своїм досвідом родинного щастя і своїми радостями. Напередодні проведення заходу було оголошено про проведення флеш-мобу серед дітей закладів дошкільної та середньої освіти на виготовлення малюнків. Дитячі малюнки були представлені увазі містян, а згодом були передані для військових.

- 01.12.2025 завдяки особистому сприянню директора Департаменту соціальної та ветеранської політики Олени Петрик та ефективній співпраці з ГО «Центр Інтеграції», Центром життєстійкості, Центром комплексної реабілітації «Крок», спілкою інвалідів з дитинства «Передзвін» та Агенцією розвитку Рівного відбулося відкриття виставки молодої художниці Анжеліки Косинської — «Янголи – народжені душею». Анжеліка Косинська — рівненська мисткиня, яка, попри тяжке захворювання в дитинстві, зуміла зберегти силу духу й невгасиме прагнення творити. У 2022 році вона відкрила для себе живопис і відтоді працює у впізнаваній техніці акрилу та мастихіна під наставництвом художниці Ольги Теренчук. За три роки Анжеліка створила сотні робіт та стала учасницею багатьох благодійних ініціатив в Україні й за кордоном. 
- 03.12.2025 організовано та проведено захід, під час якого особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, були вручені Дипломи стипендіатів, а також Почесні Грамоти і Подяки виконавчого комітету Рівненської міської ради для активних членів громадських організацій та Рівненського міського центру реабілітації «Крок».
19.12.2025 за дорученням секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна, під головуванням директора Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради Олени Петрик відбулося засідання Комісії з призначення стипендій соціально активним особам з інвалідністю - жителям Рівненської міської територіальної громади.

Під час засідання розглянули кандидатури претендентів на отримання стипендії міського голови у 2026 році. Стипендіати щомісячно отримуватимуть по 1000 гривень за рахунок коштів, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота».

Починаючи з 2024 року, згідно з оновленими умовами, щороку присуджується 20 стипендій:

- 10 - для дітей з інвалідністю до 18 років;

- 10 - для дорослих осіб з інвалідністю.

Окрім щомісячної фінансової підтримки, наприкінці року стипендіатам урочисто вручають дипломи як символ суспільного визнання їхніх досягнень.

Цьогоріч до Департаменту соціальної та ветеранської політики надійшли документи від 25 претендентів, серед яких 10 дітей та 15 дорослих. Визначення стипендіатів здійснювалося шляхом рейтингового голосування за 12-бальною шкалою, що забезпечує прозорість і об’єктивність відбору.

Стипендії міського голови - це значно більше, ніж фінансова допомога. Це прояв турботи громади, підтримка активних мешканців та інвестиція у розвиток міста, де цінують наполегливість, талант і прагнення змінювати світ на краще. 
Цьогоріч вихованці громадської організації «Асоціація батьків дітей інвалідів» з нагоди Андріївських вечорниць запросили директора Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради Олену Петрик, начальника управління соціальних гарантій та розвитку соціальної сфери Анну Ігнатову та начальника відділу виконання місцевих програм та розвитку соціальної сфери Ольгу Міцкевич. Разом ліпили вареники з різним начинням, зокрема і з «сюрпризом», творили глиняні ялинкові прикраси та брали участь у розвагах. Свято було теплим, добрим, сповненим дитячої радості, щирості й взаємної підтримки.
Департамент є учасником реалізації українсько-швейцарського проєкту «Діємо для здоров'я» в Рівненській міській територіальній громаді, який спрямований на зменшення факторів ризику неінфекційних захворювань (НІЗ) з метою покращення загального добробуту та збільшення тривалості життя чоловіків і жінок в Україні. Проєкт впроваджується за підтримки Швейцарії, що надається через Швейцарську агенцію розвитку та співробітництва (SDC).

11.09.2025 відбувся онлайн-захід Мережі Батьківських Організацій, під час якого презентовано впровадження в Рівненській міській територіальній громаді соціальної послуги «Асистент дитини в інклюзивному навчанні».

Працівники Департаменту, секретар Рівненської міської ради Віктор Шакирзян та представники Червоного Хреста привітали довгожителів Рівненської міської територіальної громади. Пишаємося тим, що серед нас є такі довгожителі — свідки епох, приклад стійкості, людяності й мудрості. 15.05.2025 привітали Бабико Марію Семенівну із 104-им днем народження, 25.05.2025 Тарасову Леокадію Іванівну із 100-им днем народження, 15.09.2025 Мельник Софію Йосипівну із 102-им днем народження та 24.11.2025 Бернацьку Ніну Федорівну з 100-им днем народження. Говорили не лише про свято, а й про щоденні потреби. 

Крім того, за рахунок коштів Комплексної міської соціальної програми «Турбота» громадяни, яким виповнюється 100 і більше років, у свій день народження отримали одноразову допомогу у розмірі 2000 гривень.

22.10.2025 спільно з працівниками ГУ ДСНС України в Рівненській області та Рівненського районного управління поліції ГУНП в Рівненській області проведено виїзди в 7 закладів недержавного сектору з тимчасовим або постійним місцем проживання громадян похилого віку, осіб з інвалідністю та інших осіб в 2 комунальні заклади Рівненської обласної ради, які надають послуги із забезпеченням проживання незахищеним верствам населення і безпритульним особам, та особам, які опинились в складних життєвих ситуаціях.
08.12.2025 взяли участь у заході щодо видачі безкоштовних гарячих обідів КЗ «Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг» Рівненської обласної ради. Ця ініціатива реалізована за підтримки обласного та міського бюджетів, а також благодійників, і спрямована на допомогу людям, які опинилися у складних життєвих обставинах. 

16.12.2025 у Світлиці Рівненської обласної бібліотеки відбулася поетична година за участі людей, відомих своєю активною громадською діяльністю у розбудові безбар’єрного простору. Захід став простором щирого спілкування, натхнення та глибоких емоцій для осіб з інвалідністю і ще раз довів: безбар’єрність починається з поваги, відкритості та здатності чути одне одного.

29.12.2025 у просторі “Baby Sun”, в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації «Крок» та в громадській організації «Об’єднання інвалідів «Погляд» працівники Департаменту вручили різдвяно-новорічні подарунки дітям від польських партнерів з міста Ольштин - як символ турботи, підтримки та дружби між громадами.

29.12.2025 в Міському палаці культури отримувачам соціальних послуг Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного у різдвяно-новорічні свята організували теплий концерт.

Для людей старшого віку такі заходи — це не лише приємні емоції, а й важлива можливість поспілкуватися, відчути турботу, підтримку та атмосферу єдності.

Гарний настрій дарував аматорський хор «Надвечір’я», який діє при Територіальному центрі. Їхні щирі виступи наповнили зал світлом, радістю та знайомими мелодіями різдвяних свят.

Атмосферу різдвяного дійства доповнили виступи дітей з Рівненського ліцею № 23, які віншували присутніх колядками та щедрівками. Дитячі голоси наповнили зал особливою радістю, теплом і позитивними емоціями.

Директор Департаменту соціальної та ветеранської політики Олена Петрик привітала присутніх із різдвяно-новорічними святами, побажавши миру, здоров’я та тепла кожному. Всім учасникам та присутнім 130 особам було вручено подарунки-смаколики. 
Працівники Департаменту брали участь у 55 навчальних семінарах, тренінгах, заходах, вебінарах, майстер-класах, а також у 58 робочих зустрічах, нарадах, круглих столах, інформаційних заходах та форумах, які стосуються діяльності Департаменту. 
Робота установ/закладів соціальної сфери

Рівненський міський центр соціальних служб

Рівненський міський центр соціальних служб (далі – Центр) - заклад, що проводить соціальну роботу із сім’ями, дітьми, молоддю та іншими особами, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, і надає їм, відповідно до їхніх потреб, соціальні послуги для подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин, а також проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини, в тому числі і постраждалих від домашнього та гендерно зумовленого насильства. Свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Рівненський міський центр соціальних служб, затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 30.09.2021 № 1268. Всі послуги Центру надаються на безоплатній основі. Штатна чисельність закладу становить 8,5 штатних одиниць.
Протягом звітного періоду фахівцями Рівненського міського центру соціальних служб здійснено 382 оцінки потреб сімей, в яких виховується 487 дітей та 108 актів оцінок кризової ситуації реагування мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або за ознакою статі. Соціальними послугами за звітний період охоплено 427 сімей. Надаються соціальні послуги 256 сім’ям (328 дітей), які перебувають в складних життєвих обставинах, з них 115 сімей з числа ВПО (124 дитини). Здійснюється соціальний супровід 60 сімей/осіб (109 дітей), які перебувають в складних життєвих обставинах. У рамках соціального обслуговування, особам і сім’ям надається комплекс соціальних послуг відповідно їх потреб. Протягом звітного періоду спеціалістами Рівненського міського центру соціальних служб забезпечувалось надання соціальних послуг сім’ям/особам: інформування, консультування, соціальний супровід та інші.

Фахівці Центру здійснили 978 візитів у сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах. Надано 9164 соціальні послуги, а саме:

- інформування 3042;

- консультування 3013;

- натуральна допомога 1034;

- екстрено/кризове втручання 108;

- посередництво 36;

- соціальний супровід 560;

- психологічна допомога 848;

- соціальна профілактика 115;

- представництво інтересів 28;

- соціальна адаптація 40;

- поширення інформації 252;

- направлення осіб до інших суб’єктів надання соціальних послуг 88.
Різновид соціальних послуг відображений на діаграмі 14.

Діаграма 14 «Різновид соціальних послуг».

Загальна кількість соціальних послуг 9164
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Фахівцями із соціальної роботи Рівненського міського центру соціальних служб надавалися послуги таким категоріям населення:

- 4354 соціальні послуги сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах;
- 1653 соціальні послуги сім’ям з числа внутрішньо переміщених осіб;

- 1147 соціальних послуг особам, які постраждали від домашнього насильства та/або за ознакою статі;

- 1306 соціальних послуг дитячим будинкам сімейного типу та прийомним сім’ям;

- 661 соціальна послуга членам опікунських сімей;

- 43 соціальні послуги членам сімей, в яких є особи з інвалідністю.

Реалізовується Програма запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми в Рівненській міській територіальній громаді на 2022–2026 роки, затверджена рішенням Рівненської міської ради від 18.11.2021 № 1625 (в редакції, затвердженій рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 25.05.2022 № 71). Відповідно до укладеного договору, здійснено оплату праці, залучених до роботи в Рівненський міський центр соціальних служб спеціалістів на загальну суму 182810,45 грн.

 При центрі утворено мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, склад якої утворюється з числа штатних працівників Центру (наказ директора Центру від 06.02.2023№ 16). Мобільна бригада працює в межах Рівненської міської територіальної громади та надає допомогу і консультації як її мешканкам/цям, так і внутрішньо переміщеним особам, що перебувають на території громади. 

Основне спрямування діяльності мобільної бригади – це допомога постраждалим особам від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

За 2025 рік надійшло 240 повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. Було надано 1147 соціальних послуг особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. Перенаправлено в Рівненський відділ надання безоплатної правничої допомоги, сектор «Рівненське бюро правничої допомоги № 1» 78 осіб, які постраждали від домашнього насильства. Також надано 2 направлення на поселення в Комунальний заклад «Рівненський центр соціально-психологічної допомоги Рівненської обласної ради». 
Фахівцями мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або за ознакою статі спільно з інспекторами сектору дотримання прав людини Рівненського районного управління поліції та інспектором відділу «Служба освітньої безпеки» в 9 загальноосвітніх закладах проведено 11 лекцій та відкритих обговорень на тему запобігання і протидії домашньому насильству та цькуванню (булінгу). 

З метою реалізації програми для кривдників було розроблено та затверджено матеріали для використання в корекційній роботі з кривдниками. На сьогоднішній день в Рівненський міський центр соціальних служб надійшло 27 ухвал Рівненського міського суду Рівненської області щодо проходження засудженими програми для кривдників.

На кінець 2025 року в Рівненському міському центрі соціальних служб на обліку перебуває 58 сімей, з яких 96 дітей. 
	Форми виховання
	Кількість сімей
	Кількість дітей

	Дитячий будинок сімейного типу
	4
	22

	Прийомні сім’ї
	8
	11

	Сім’ї під опікоюа
	38
	56

	Патронатні сім’ї
	8
	7


За 2025 рік фахівцями Рівненського міського центру соціальних служб охоплено соціальними послугами 7 сімей, в яких є особи з інвалідністю. Під соціальним супроводом Центру перебуває 1 сім’я. 

Рівненський міський центр соціальних служб з метою популяризації сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, пошуку потенційних прийомних батьків, батьків-вихователів щоквартально проводить інформаційно-рекламну кампанію щодо пошуку потенційних прийомних батьків, батьків-вихователів та патронатних вихователів в ЗМІ. 

Проведено 52 інформаційні заходи з безробітними (948 осіб) в Рівненському відділенні Рівненського обласного центру зайнятості, з метою пошуку патронатних вихователів та прийомних батьків.
За сприяння благодійної організації “Міжнародний благодійний фонд «Фундація Друзів України» Рівненському міському центру соціальних служб було передано 10 штук планшетів Apple A1474 iPad Air 2 Wi-Fi 16 GB. Планшети були подаровані дітям з сімей, які перебувають під соціальним супроводом фахівців Рівненського міського центру соціальних служб як такі, що опинилися в складних життєвих обставинах.

В рамках проєкту ЮНІСЕФ в Україні для розвитку патронату на баланс Центру було прийнято побутову техніку (пральна машина Samsung WW70FG3M05AWLF) на загальну суму 22275,00 грн від Міжнародної благодійної організації «Партнерство «Кожній дитині», яка була передана для користування у патронатні сім’ї.

Підписано Меморандум між державною установою «Рівненський слідчий ізолятор» та Рівненським міським центром соціальних служб, метою якого є здійснення необхідних фактичних та юридичних дій з метою надання соціальних послуг, соціального захисту, соціальної адаптації, соціальної профілактики негативних явищ серед неповнолітніх дітей та молоді, що тримаються в державній установі «Рівненський слідчий ізолятор». Було здійснено 4 візити до неповнолітньої дитини, який перебуває під слідством, надавався комплекс необхідних послуг, в тому числі гуманітарна допомога.

Фахівці Рівненського міського центру соціальних служб готові забезпечити патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом в разі надходження повідомлень та самозвернень.

За сприяння Рівненського міського центру соціальних служб було проведено для 12 осіб психотерапевтичне лікування з послідуючою імплантацією препарату «Тет-Лонг- дісульфірам». В реабілітаційні центри було влаштовано 3 особи, які пройшли реабілітацію.

За 2025 рік за сприяння фахівців Рівненського міського центру соціальних служб було працевлаштовано 11 осіб.

Фахівці Рівненського міського центру соціальних служб взаємодіють з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами-підприємцями, які в Рівненській міській територіальній громаді в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим групам населення та особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або забезпечують їх захист. Було здійснено 93 комісійні виїзди з спеціалістами Служби у справах дітей, 18 виїздів з спеціалістами Департаменту соціальної та ветеранської політики, 39 виїздів з працівниками поліції.

Проводиться соціально-профілактична робота, спрямована на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми. Надається особам і сім’ям з дітьми комплекс соціальних послуг відповідно до їх потреб згідно з переліком, затвердженим центральним органом виконавчої влади, який забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері сім’ї та дітей, з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин.
Завдяки чіткій взаємодії, налагодженій співпраці із благодійниками, волонтерами Центром було здійснено наступні заходи: 

- організовано роботу з сім’ями з числа внутрішньо переміщених осіб з метою залучення їх до групових занять для покращення психоемоційного стану дітей;

- співпраця з Центром пробації та «Рівненським слідчим ізолятором»: відвідування і допомога речами неповнолітньому, який перебуває в СІЗО;

- від благодійного фонду Віктора Шакирзяна: 13 родин, які  опинились в складних життєвих обставинах, забезпечені продуктовими наборами; дітям надане харчування в ресторані «М’ясо в бокалі»;

- до 1 вересня 2025 року 37 дітей було забезпечено одягом, взуттям та шкільним приладдям;

- здійснювались візити та надавалась натуральна допомога дітям, які перебувають в «Рівненській обласній дитячій лікарні» у відділені онкогематології;

- за сприяння Міжнародного благодійного фонду «Перемога та Майбутнє» та Олександра Андріюка, родини з числа внутрішньо переміщених осіб, які перебувають під супроводом фахівців Центру та отримують соціальні послуги, забезпечені ліками та зондовим харчуванням;

- за участі МБО «Партнерство «Кожній дитині» було надано благодійну допомогу сім’ям патронатних вихователів, які надають послуги патронатного виховання;

- за сприяння благодійної організації Дмитра Соломчука, сім’ї, які опинилися у складних життєвих обставинах, отримали продуктові набори;

- до Всесвітнього Дня вишиванки було організовано та проведено флеш-моб на тему «Що для тебе вишиванка?»;

- до міжнародного Дня сім'ї та до Дня Вишиванки проведено акцію «Долучися серцем до Дерева Єднання», метою якої було пропагування сімейних цінностей, українських традицій та збереження зв'язку між поколіннями;

- з нагоди Дня захисту дітей взяли участь у заході «Діти дітям», де були вручені подарунки дітям з сімей, яким надають соціальні послуги фахівці Центру;

- в рамках святкування Дня міста для вихованців з дитячого будинку сімейного типу з числа внутрішньо переміщених осіб  проведено сімейне свято з частуванням та подарунками;

- для дорослих та дітей з сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах та з числа внутрішньо переміщених осіб проводилися групові заняття з глинотерапії, арт-терапії. Основне завдання таких занять - можливість за допомогою творчості пережити внутрішні конфлікти, тривогу, страхи, підвищити самооцінку. Надавалися консультації щодо стабілізації та покращення емоційного стану постраждалих осіб від домашнього насильства та/або за ознакою статі;
- у День Захисників і Захисниць України провели інформаційну зустріч в Обласному науковому ліцеї м. Рівне Рівненської обласної ради, спрямовану на вшанування військовослужбовців, ветеранів та всіх, хто захищає Україну;
- брали участь в заході «З турботою про вас», який був проведений за ініціативи директора Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради Олени Петрик, метою якого було інформування про соціальні послуги, які надають фахівці Рівненського міського центру соціальних служб;
- фахівці Рівненського міського центру соціальних служб брали участь в заході до Дня працівників соціальної сфери «Що для мене соціальна робота?», який був проведений за ініціативи Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради;
- до Міжнародного дня волонтера було проведено захід з нагородженням подяками волонтерів, які надають допомогу сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах;
- до Дня Української хустки проведено акцію для збереження українських традицій;
- за сприяння Благодійного фонду «Святий Миколай Чудотворець» отримано 100 подарунків для дітей до Дня Святого Миколая;
- за сприяння волонтерів та благодійників було надано благодійну допомогу 16 родинам, які опинилися в складних життєвих обставинах та 37 дітей отримали подарунки до Різдвяних свят. За сприяння членів автомобільного клубу 3 сім’ї, в яких виховується 6 дітей, що перебувають під соціальним супроводом фахівців Рівненського міського центру соціальних служб, отримали одяг, постіль, солодощі, продуктові набори, побутову техніку тощо;
- фахівці Рівненського міського центру соціальних служб брали участь в заходах, присвячених до Міжнародного дня людей з інвалідністю, з метою привернути увагу до проблем, захисту прав та гідності  цих людей, організували та провели акцію до Всесвітнього дня протидії торгівлі людьми «Ні торгівлі людьми!»;

- в рамках щорічної Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» фахівцями Рівненського центру соціальних служб спільно з спеціалістами Департаменту соціальної та ветеранської політики та з інспекторами протидії домашньому насильству управління превентивної діяльності Головного управління Національної поліції в Рівненській області, Ювенальної поліції Рівненської області взяли участь у тематичному заході «Не мовчи».
Протягом звітного періоду фахівці  Рівненського міського центру соціальних служб проходили навчання: онлайн-тренінг «Протидія булінгу в закладах освіти», онлайн-тренінг «Теплі зустрічі», організованого Фондом Ріната Ахметова в межах програми «Сирітству – Ні!», тренінг «Формування компетентності соціальних працівників», тренінг «Успішна кар’єра і гендерна рівність», «Захист прав дитини: роль дорослих!», «Теплі зустрічі: Кризові періоди розвитку дитини», тощо.

Також взяли участь в 11 семінарах, тренінгах, робочих зустрічах, вебінарах, який проводився на базі Рівненського обласного центру соціальних служб для фахівців, які здійснюють соціальне супроводження дитячих будинків сімейного типу та прийомних сімей.

Розроблено та впроваджено «Програму для кривдників», що використовується в роботі.
Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок»
Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок», який з 01.10.2025 є правонаступником Рівненського міського центру комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок», свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок», затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 04.09.2025 № 7162. Штатна чисельність установи становить 52,25 штатні одиниці.
Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок» є реабілітаційною установою змішаного типу, утвореною для здійснення комплексу реабілітаційних заходів і послуг із психологічної допомоги для осіб з порушенням опорно-рухового апарату з числа осіб з інвалідністю і дітей з інвалідністю та дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності (з метою запобігання виникненню інвалідності), Захисників та Захисниць України, постраждалих, звільнених з полону.
Комплекс реабілітаційних заходів включає в себе такі види реабілітації: фізична, медична, соціальна, психологічна, педагогічна.
Станом на 31.12.2025 у Центрі «Крок» перебувало на обліку 2506 осіб, з них 277 осіб з інвалідністю І групи, 615 – з інвалідністю ІІ групи, 1210 – з інвалідністю ІІІ групи, 250 дітей з інвалідністю. В тому числі 215 Захисників і Захисниць України, що на 162% більше ніж в 2024 році. Протягом 2025 року було зараховано на облік 306 осіб.
Впродовж 2025 року було надано 187069 різного виду реабілітаційних послуг 1823 особам. Загалом протягом року лікарями, психологами та іншими спеціалістами було надано 29156 консультацій. Фахівцями відділення соціально-психологічної допомоги впродовж 2025 року було надано 3093 послуги 1555 Захисникам і Захисницям України, членам їх сімей, особам з інвалідністю. Дітям з інвалідністю за 2025 рік надано 19003 реабілітаційні послуги.
За 2025 рік в межах реабілітаційних заходів надано допомогу 5652 особам на суму 2139695,78 грн:
	Категорія допомоги
	к-ть отримувачів
	вартість, грн

	медикаменти, придбані за рахунок бюджетних коштів
	996
	353375,65

	засоби пересування, гігієни, перев’язувальні засоби та ін. (гуманітарна допомога)
	885
	165788,08

	продукти харчування за рахунок бюджетних коштів
	1363
	1100488,62

	продукти харчування (гуманітарна допомога)
	854
	88598,77

	промислові товари (гуманітарна допомога)
	1554
	431444,66


За 2025 рік було отримано гуманітарну допомогу від благодійників на загальну суму 610658,8 грн.
	Джерело фінансування
	гуманітарна допомога
	вартість, грн

	Благодійна організація «Фонд Віктора Шакирзяна»
	іграшки, одяг,
канцелярське приладдя
	74550,00
66850,00

	Громадська організація «Допомога Армії Рівне»
	одяг, засоби гігієни, підгузки
	19300,00

	Благодійної організації «Дотик»
	одяг, взуття, постіль, ковдри, набори особистої гігієни, продукти харчування, допоміжні медичні засоби
	174595,55

	Фізична особа Огороднік Оксани
	одяг
	2200,00

	Благодійна організація БФ «ПОМІЧ 2022»
	постільна білизна, ковдри, одяг, взуття, допоміжні засоби реабілітації,
засоби реабілітації, антисептики, підгузки,
засоби для чищення, рушники
	35670,00
3580,00
2900,00

	Благодійна організація «Міжнародний благодійний фонд «Фундація Друзів України»
	планшет Apple A1566 iPad Air 2 Wi-Fi 16 GB, (б/в), монітор (б/в) 22 Acer В226НQL, миша JEDEL 230+ USB BLACK, клавіатура FrimeCom FC-505USB BLACK, системний блок (б/в)
	39720,00

	Корпорації «Братерство без кордонів – Україна»
	текстильні речі, одяг,
продуктові пакети
	5520,91
24000,00

	Благодійна організація «Мережа 100 відсотків життя Рівне»,
	Bath chair/стілець для ванни
	2049,66

	Благодійна організація «Благодійний фонд «СПІВДІЯ»
	планшет LENOVO ТВ352XU (ZAEW0001UA) TAB K11 Plus 8/256 GB (HA25H6ZK)
	11692,46

	Благодійна організація «Благодійний фонд «Сучасний освітній простір»
	ремонт і облаштування пандуса
	16878,00

	МБФ «МИР»
	допоміжні засоби реабілітації, одяг, дитячі візки,
засоби реабілітації та одяг (б/в),
засоби для ходьби
	9014,63
39991,47
291,14

	Благодійний фонд «Міст надії та добра»
	підгузки дитячі
	3900,00

	Благодійного фонду «Єдині і незламні»
	засоби реабілітації,
чай і кава
	9500,00
58856,61

	КЗ «Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг РОР»
	засоби реабілітації, продукти,
засоби реабілітації
	1851,35
1951,00

	Благодійник
	плеєри
	3000,00

	Департаменту соціальної та ветеранської політики РМР
	подарунки 
	2796,00


А також було придбано за 2025 рік з бюджету розвитку реабілітаційне обладнання на загальну суму 966986,00 грн, а саме:
	№ п/п
	Реабілітаційне обладнання
	вартість, грн 

	
	
	

	
	
	

	1
	Апарат для реабілітації руки СІ-XPO6E
	445702,00

	2
	Центрифуга лабораторна MICROmed CM-3MT
	35210,00

	3
	Пристрій для лікування і профілактики захвороювань хребта та опорно-рухового апарату 
	37000,00

	4
	Бруси з перешкодою Бп-1
	69764,00

	5
	Бігова доріжка Fitlogic T153
	74800,00

	6
	Орбітрек Fitlogic E15
	52800,00

	7
	Фітнес-центр MAXIMA
	63360,00

	8
	Фізіотерапевтичний комплекс BTL-5720 Sono
	155000,00

	9
	Платформа вібраційна
	33350,00

	 
	Разом
	966986,00


Впродовж 2025 року проводились ремонтні роботи для здійснення капітального ремонту за об’єктом «Капітальний ремонт приміщення (адміністративного блоку) Рівненського міського центру комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок» по вул. Чорновола, 40/56 в м. Рівне», вартість яких склала 735,2 тис. грн.
Наприкінці 2025 року в рамках проєкту «Рух без бар'єрів» для створення «Маршруту безбар’єрності» проведено ремонт ґанку і прилеглої території Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» на загальну суму 42 тис. грн.
В 2025 році у рамках соціальної реабілітації було організовано екскурсії:

- для осіб з інвалідністю: до Рівненського зоопарку, «Таємничими підземеллями Рівного», в урочище Гурби;
- для дітей з інвалідністю: у парк історичної реконструкції «Оствиця», етнотабір «Крок до традицій» у Сарненському історико-етнографічному музеї та Березнівському дендропарку, на ферму альпак, Рівненський обласний краєзнавчий музей, відпочинок у «Леопарку».

На базі Центру «Крок» діти і молодь з інвалідністю активно реабілітуються засобами мистецтва, залучаються до занять хореографії, співу, декламування, грі на музичних інструментах.

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного

Установа утворена в 1994 році. Протягом 2025 року надавалися соціальні послуги громадянам, які перебувають в складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, потребують сторонньої допомоги за місцем проживання та в умовах денного перебування, внутрішньо переміщеним особам, які прибули з тимчасово окупованих територій та регіонів, де ведуться активні бойові дії. Свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 18.11.2021 № 1582.
В установі працює 144 працівники, утворені такі структурні підрозділи:

1. Апарат Територіального центру;
2. Відділення соціальної допомоги вдома № 1;

3. Відділення соціальної допомоги вдома № 2;

4. Відділення соціальної допомоги вдома № 3;

5. Відділення денного перебування;

6. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги.
 З 01.01.2025 у відділеннях Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного було надано 187661 соціальна послуга для 4691 громадянина.
Співвідношення наданих соціальних послуг структурними підрозділами установи відображено на Діаграмі 15.

Діаграма 15 «Співвідношення наданих соціальних послуг».
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Співвідношення категорій громадян , які отримують соціальні послуги відображено на Діаграмі 16.
Діаграма 16 «Співвідношення категорій громадян , які отримують соціальні послуги».
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Протягом звітного періоду соціальними робітниками відділень соціальної допомоги вдома було надано для 1412 громадян 125013 послуг «догляд вдома», «натуральна допомога». Відповідно до Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026, працівники відділень соціальної допомоги вдома організували доставку 2501 продуктового набору.
Стан надання соціальних послуг трьома відділеннями соціальної допомоги вдома відображено на Діаграмі 17

. Діаграма 17 «Стан надання соціальних послуг трьома відділеннями соціальної допомоги вдома»
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Перелік послуг, їх зміст і обсяги, що надаються громадянам залежить від їх рухової активності. Зокрема, чим більше особа обмежена в пересуванні та самообслуговуванні і вища група її рухової активності, тим, більше обсяг послуг і витрати часу на їх надання.
Кількість обслужених громадян відділеннями соціальної допомоги вдома за групами рухової активності відображено на Діаграмі 18
Діаграма 18 «Кількість обслужених громадян відділеннями соціальної допомоги вдома за групами рухової активності».
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Відділенням організації надання адресної натуральної допомоги надаються перукарські послуги, послуги з ремонту взуття, пошиття та ремонту одягу, послуги робітника з комплексного обслуговування, безоплатні гарячі обіди, гуманітарна та благодійна допомога, надаються транспортні послуги по перевезенню громадян, які отримують соціальні послуги, проведення оцінювання потреб громадян, що опинились у складних життєвих обставинах, доставці продуктових пакетів, ліків, товарів першої необхідності, а також доставки гуманітарної допомоги для мешканців РМТГ.

Протягом звітного періоду 1930 громадян отримали 23441 соціальну послугу «натуральна допомога».

Стан надання послуг за їх видами відображений на Діаграмі 19. 
Діаграма 19 «Стан надання послуг за їх видами».
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Відділенням денного перебування надано 39207 послуг соціальної адаптації для 1695 громадян. Послуги соціальної адаптації відображені на Діаграмі 20
Діаграма 20 «Послуги соціальної адаптації»
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За сприяння благодійників одним із напрямів діяльності Територіального центру є надання громадянам допомоги продуктами харчування, побутовими речами, засобами гігієни, реабілітації тощо.
Гуманітарна, благодійна допомога за 2025 рік, отримана Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Рівного Кошти міської соціальної програми "Турбота" 
	Категорія допомоги
	кількість отримувачів
	вартість, грн
	джерело фінансування

	Одяг та взуття б/в для дорослих
	844
	3002,00
	Благодійна організація «Фонд Віктора Шакирзяна»

	Візок б/в
	5
	250,00
	Благодійна організація «Фонд Віктора Шакирзяна»

	Фарба художня плакатна темперна 12шт/ящ.
	264
	264,00
	Благодійна організація «Фонд Віктора Шакирзяна»

	Продукти харчування 
	1690
	679988,40
	Кошти міської соціальної програми "Турбота"

	Продукти харчування 
	1692
	91920,00
	ТОВ "Радема"

	Планшет Apple A1566 iPad Air 2 Wi-Fi 16 GB, (б/в)
	 
	6000,00
	Благодійна організація "Міжнародний благодійний фонд Фундація Друзів України"

	Планшет Apple A1474 iPad Air 2 Wi-Fi 16 GB, (б/в)
	 
	6000,00
	Благодійна організація "Міжнародний благодійний фонд Фундація Друзів України"

	Монітор Б/В 22" Fcer B226HQL, широкий
	 
	18600,00
	Благодійна організація "Міжнародний благодійний фонд Фундація Друзів України"

	Миша JEDEL 230+ USB BLACK
	 
	900,00
	Благодійна організація "Міжнародний благодійний фонд Фундація Друзів України"

	Клавіатура FrimeCom FC-505 USB BLACK
	 
	1700,00
	Благодійна організація "Міжнародний благодійний фонд Фундація Друзів України"

	Системний блок Pentium 3.3GHzGW/4/500 б/в
	 
	34000,00
	Благодійна організація "Міжнародний благодійний фонд Фундація Друзів України"

	Одяг та взуття б/в для дорослих
	701
	4286,00
	Благодійна організація «Фонд Віктора Шакирзяна»

	Підгузки
	70
	4900,00
	Благодійна організація «Фонд Віктора Шакирзяна»

	Пульсоксиметри
	1200
	206814,36
	Департамент соціальної та ветеранської політики РМР

	Водопровідні крани
	 
	2872,4
	Департамент соціальної та ветеранської політики РМР

	Раковина б/в
	 
	2872,42
	Департамент соціальної та ветеранської політики РМР

	Одяг та взуття б/в для дорослих
	236
	3379,32
	Департамент соціальної та ветеранської політики РМР

	Одяг та взуття б/в для дорослих
	903
	5745,00
	Благодійна організація «Фонд Віктора Шакирзяна»

	Ковдра синтетична, фліс 150*200
	120
	126,00
	КЗ "Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг" РОР

	Комплект постільної білизни
	120
	126,00
	КЗ "Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг" РОР

	Набір гігієнічний індивідуальний
	120
	126,00
	КЗ "Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг" РОР

	Набір кухонного посуду
	123
	129,00
	КЗ "Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг" РОР

	Подушка поліестер 50*70
	120
	126,00
	КЗ "Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг" РОР

	Fan, башня; мережевий фільтр
	 
	31470,14
	Департамент соціальної та ветеранської політики РМР

	Продукти харчування 
	1739
	970362,00
	Кошти міської соціальної програми "Турбота"

	товарно-матеріальні цінності
	 
	382615,08
	Благодійної організації «Благодійний фонд «Стабілізейшен cуппорт сервісез»

	ВСЬОГО
	Х
	2458574,12
	Х


На капітальний ремонт господарських приміщень Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного по вул. Дубенській, 29 Рівненською міською радою було виділено кошти 659528,01 грн.
Відповідно до рішення Рівненської міської ради від 09.10.2025 №7244 виділено кошти замовнику в сумі 1216167,00 грн.

Всього на капітальний ремонт господарських приміщень Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного по вул. Дубенській, 29 Рівненською міською радою було виділено кошти в сумі 2519267,00 грн.

Завершено поточний ремонт приміщення світлиці Територіального центру. Відповідно до розпорядження міського голови від 28.01.2025 №125-ОПД призначено Управління капітального будівництва виконавчого комітету Рівненської міської ради замовником з поточного ремонту об’єкта «Поточний ремонт приміщення світлиці Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного за адресою: м. Рівне, вул. Дубенська, 27/29» та відповідно до рішення Рівненської міської ради від 15.08.2025 № 6936 виділено із загального фонду міського бюджету кошти в сумі 824568,00 грн. Облаштування приміщення світлиці відбулось за сприяння Благодійної організації «Благодійний фонд «Стабілізейшен cуппорт сервісез».
В межах проєкту Молодіжної ради при РМР «Єдність поколінь» в приміщенні Світлиці Терцентру організовувалися практичні заняття для отримувачів соціальних послуг з цифрової грамотності. Представники Молодіжної ради навчають літніх людей, як оперувати мобільними додатками своїх телефонів. Тема занять: «Особливості додатку Helsi», «Як користуватися е-квитком», була організована екскурсія до парку історичної реконструкції «Оствиця». 

05.08.2025 відбулась екскурсійна поїздка для отримувачів соціальних послуг за маршрутом Збараж – Кременець організована за міською програмою «Турбота».
З метою надання всебічної підтримки громадянам, що отримують соціальні послуги Територіальний центр тісно співпрацює та координує діяльність з Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, міськими організаціями Ради ветеранів України, обласним відділенням Всеукраїнського об’єднання ветеранів, організацією Товариства Червоного Хреста України, міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, молодіжною радою при Рівненській міській раді, Рівненським Державним Гуманітарним Університетом, Благодійним фондом «Рокада», ГО «Центр Інтеграції», ГО «Дівчата», громадською організацією для осіб з інвалідністю «Погляд», Рівненським ліцеєм №23 (зразковим художнім колективом «Райдуга» під керівництвом Руслани Фурман, дуетом «Либідь» Рівненського палацу культури, народним ансамблем української пісні «Веретено» клубу с. Колоденка під керівництвом Андрія Пастушенко, зразковим фольклорним колективом «Журавлина» Рівненського ліцею №23 під керівництвом Людмили Вострикової, поетом-композитором, членом національної музичної спілки Миколою Бочеляком, підприємствами, установами, організаціями та громадянами міста. 

Налагоджена співпраця з Школою здоров’я, що діє на базі КНП ЦПМСД «Ювілейний». В рамках цієї співпраці на лекції при факультеті Здоров’я та лікувальної фізкультури запрошуються лікарі первинної ланки.
Відповідно до розпоряджень Рівненського міського голови від 11.09.2023 №985-р від 09.10.2023 №1111-р в установі організована робота «Пункту Незламності», щомісяця складаються графіки чергувань керівного складу та працівників Територіального центру.

Відповідно до розпорядження міського голови від 19.03.2025 №346-ОПД на базі установи створено «Консультаційний пункт з питань цивільного захисту».

Із жовтня 2025 року в Університеті ІІІ віку на базі Територіального центру запрацювали два нових факультети:

- «Психологія»;

- «Скандинавська ходьба».

У ці складні часи, Територіальний центр продовжує свою роботу, залишаючись опорою для тих, хто цього найбільше потребує. Колектив працює, як єдина команда, успішно справляється з поставленими задачами, намагається максимально зберегти якість та обсяг соціальних послуг, незважаючи на складнощі. Впродовж 2025 року Територіальним центром надано на 3852 соціальних послуги більше в порівнянні з наданими послугами в 2024 році.

Комунальний заклад «Будинок ветеранів»
Заклад створений з метою надання отримувачам послуг, визначених Класифікатором соціальних послуг, затвердженим наказом Міністерства соціальної політики України від 23.06.2020 № 429, соціальних послуг із соціальної адаптації, соціальної профілактики, інформування, консультування, представництва інтересів. Свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Комунальний заклад «Будинок ветеранів», затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 26.10.2023 № 3995. Штатна чисельність закладу становить 21 штатну одиницю.
З 2025 року в Комунальному закладі «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради розпочали роботу 10 фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. Для забезпечення діяльності фахівців, а також реалізації окремих заходів із підтримки осіб, які захищали незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, здійснюється фінансування за рахунок коштів Міністерства у справах ветеранів України. Залучення цих коштів дозволяє зменшити навантаження на видаткову частину міського бюджету. Загальний обсяг фінансування становить 2 316,9 тис. грн, при цьому суми податкових відрахувань із зазначених коштів надходитимуть до місцевого бюджету.
Станом на 31 грудня 2025 року на обліку в КЗ «Будинок Ветеранів» РМР перебуває 1065 осіб — ветеранів та членів їхніх родин. Протягом року приєдналися ще 275 осіб. Для кожного з них це був свій непростий шлях.
За звітний період фахівці закладу із соціальної роботи надали:

- 901 послугу з інформування та консультування для 876 осіб;
- 675 послуг соціальної адаптації та соціальної профілактики для 380 осіб;
- 303 послуги представництва інтересів для 303 осіб;
- психологічні послуги: 193 індивідуальних та 685 групових консультацій.

Окрема й надзвичайно важлива частина роботи Будинку ветеранів — це робота фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. Саме вони допомагають пройти шлях від першого звернення до вирішення конкретних питань, бути опорою у складних ситуаціях та не залишатися наодинці з проблемами. Протягом року ними було проведено 1694 консультації, а 535 осіб були взяті на індивідуальний супровід.

Але за кожною цифрою в цій статистиці — значно більше, ніж просто консультація чи послуга. Це години розмов за чаєм чи кавою і добре слово в момент, коли воно життєво необхідне. Це складні звернення, десятки дзвінків і листів — від місцевих органів влади до центральних установ, аж до Офісу Президента. Це підтримка, наполегливість і доведення справ до результату.

Колектив, який стоїть за цими цифрами, сам проживає подібні історії.

Серед колективу Будинку ветеранів — ветерани, дружини, сестри й доньки наших Героїв. Колектив добре знає, що таке чекати, втрачати, триматися й починати знову. Тому робота фахівців — не формальна, а жива й щира.

Щодня фахівці працюють з людьми, їхніми історіями, болем і надіями. КЗ «Будинок ветеранів» і надалі залишається простором підтримки, розуміння та допомоги для тих, хто цього потребує.
У комунальному закладі для маломобільних ветеранів забезпечено роботу виїзної мультидисциплінарної команди, до складу якої входять фахівці із соціальної роботи, психолог та юрист. Це дає змогу надавати ветеранам війни, демобілізованим особам та членам їхніх сімей комплексну соціальну, психологічну та правову підтримку відповідно до їхніх індивідуальних потреб.
У Будинку ветеранів на постійній основі проводяться заходи з психосоціальної підтримки. Зокрема, щоп’ятниці організовується арт-терапія для військовослужбовців, а також для членів сімей зниклих безвісти та загиблих Захисників України. Щочетверга у КП «Рівненський обласний госпіталь ветеранів війни» РОР фахівцями у взаємодії із психологами проводять арттерапевтичні заняття, що сприяють емоційному відновленню, зниженню рівня стресу та психологічній стабілізації учасників.
Завдяки підтримці партнерів КЗ «Будинок ветеранів» оснащений інвертором потужністю 10 кВт, що забезпечує безперебійну роботу закладу навіть під час тривалих відключень електроенергії. Це дозволяє підтримувати стабільне функціонування систем електропостачання, водопостачання та опалення, а також продовжувати надання послуг відвідувачам. У зв’язку з цим заклад має можливість виконувати функції Пункту незламності, залишаючись доступним і безпечним простором підтримки для військовослужбовців, ветеранів та цивільних осіб у складних умовах воєнного часу.
За 2025 рік з бюджету придбано обладнання на загальну суму   383368,00 грн, а саме:
	Обладнання
	к-ть шт.
	вартість, грн

	Ноутбук HP 15-fd0145ua (BV6A2EA)
	5
	99000,00

	Автоматичний регулятор напруги EnerGenie EG-AVR-DW2000-01 
	1
	2499,00

	Принтери: MF3010 BUNDLE with 2xCRG725, 5252B034AA, БФП лазерний; L3260, C11CJ66409, БФП струменевий
	2
	26735,00

	Програмна продукція Win Pro 11 64B UKR 1pk DVD. FQC-10557
	5
	42995,00

	Примірник ПЗ Microsoft Windows 11 Proукр, ОЕМ на DVD носії
	4
	34396,00

	Lenovo V15 G4 AMN, 82YU016PRAЮ, ноутбук 15 6FM/r5 7520U/16/512/UMA/DOS/Business black
	4
	79956,00

	БФП ink color A4 Epson EcoTank L3260 33_15 ppm USB Wi-Fi 4 inks
	2
	19998,00

	Миша A4Tech G9-500FS, V-Track, бездротова, чорна 
	6
	2394,00

	Веб-камера A4-Tech PK-925H, USB 2.0
	8
	10395,00

	Стіл робочий (2 шт), стелаж (5 шт.), антресоль, шафа, тумба (2 шт.)
	11
	65000,00

	Всього
	48
	383368,00


Працівники закладу взяли участь у 29 навчальних семінарах, курсах, тренінгах, вебінарах, а також у 30 робочих зустрічах, нарадах, інформаційних заходах, презентаціях та форумах, які стосуються діяльності закладу. 
Щочетверга відбувались онлайн-наради з питань ветеранської політики під головуванням Заступника Керівника Офісу Президента України Ірини Верещук.

16.09.2025-19.09.2025 – директор закладу Віта Шинкаренко та фахівець із супроводу ветеранів війни та демобіліованих осіб Сокирко Анна взяли участь у Супервізійному таборі-злагодження для фахівців із супроводу ветеранів.
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ГО «Ветеранський спортивний клуб «Неможливого не буває»


543,5 тис. грн





Центр денного перебування 


327,0 тис. грн











Простір «Світлиця Захисника»


495,7 тис.грн











Територіальний центр


959,5 


тис. грн











Центр «Крок»


1702,2


тис. грн











Надання допомоги на поховання


1092,8 тис. грн














незастрахованих  


осіб





1092,8тис. грн


151 особа





мешканцям 


громади


 з числа вразливих 


верств населення





2361,8 тис.грн


 5852 особи








Надання Матеріальної допомоги


2533,9 тис. грн





мешканцям 


громади 


для відзначення, 


привітання





172,1 тис.грн


287 осіб 





302,8 тис. грн. Одноразова винагорода жінкам, яким просвоєно почесне звання України «Мати-героїня» (10 осіб)





Соціальні 


допомоги,


 компенсації 


та послуги


 


293091,8 тис.грн


(21797 осіб)





9,8 тис. грн. Виплата особам, які постраждали від вибухонебезпечних предметів (3 особи)





1896,1 тис. грн. Виплата допомоги ветеранам війни згідно рішень суду (до 5 Травня) (245 осіб)





6481,8 тис. грн. Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка» (843 особи)





27229,7 тис. грн. Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям (934 особи)








Надання 


допомоги





86133,2 тис. грн. Державна соціальна допомога сім’ям з дітьми (7898 осіб)





Департамент 


605,8


тис. грн








Спеціальний фонд


4633,7


тис. грн





Виплати державних соціальних допомог


228415,4


тис. грн








Субвенція з державного бюджету на місцевий бюджет для забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни


2316,9 тис.грн





Департамент 


56555,7


тис. грн








Фінансування громадських робіт


380,1


 тис. грн





Центр «Крок»


15163,1


 тис. грн








Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка»


6481,8 тис. грн





Допомога на проживання ВПО


58194,6


тис. грн








Субвенція з державного бюджету на місцевий бюджет для виплати грошової компенсації за належні жилі приміщення


61090,0 тис. грн





Центр соціальних служб 


2714,0 тис. грн








КЗ «Будинок ветеранів»


3750,6 тис. грн











Заходи у сфері соціального захисту


206655,3


тис. грн





Територіальний центр


32486,1


 тис. грн








Загальний фонд


317704,9


 тис. грн





Місцевий 


бюджет


322338,6


тис. грн





Інші 


надходження 


380,1


тис. грн





Державний бюджет


293091,8


 тис. грн





Загальна сума


679217,4


тис.грн.





58194,6 тис. грн. Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам (3067 осіб)





39,0 тис. грн. Одноразова грошова допомога окремим категоріям осіб «Тепла зима» (6 осіб)





6715,5 тис. грн. Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю


 (347 осіб)





6326,8 тис. грн. Допомога громадянам постраждалим від наслідків аварії на ЧАЕС (2689 осіб)





8147,1 тис. грн. Виплата соціальних стипендій (817 осіб)








91615,4 тис. грн. Державна соціальна допомога особам, які потрапили у складні життєві обставини  (4938 осіб)
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