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Інформація про роботу Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради січень 2026 року
Для забезпечення виконання покладених завдань Департамент здійснює прийом громадян, на якому надаються консультації, приймаються заяви з необхідними документами.

	Надано послуг особам:
	10044

	1 Через кол-центр (надано консультацій).
	4727

	2 За допомогою системи управління електронною чергою, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);
- надання консультацій з питань пільг та субсидій;

- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій).

- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання соціальних гарантій і послуг громадянам. 
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	3 На віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги:
	2127

	3.1 В ЦНАП, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);
- надання консультацій з питань пільг та субсидій;
- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання консультацій ветеранам війни з числа Захисників та Захисниць України.
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	3.2 В Центрі Інтеграції, з питань: 
- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);
- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);
- надання консультацій з питань пільг та субсидій;
- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій).
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	3.3 В с-щі Квасилів, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання консультацій з питань пільг та субсидій;
- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій).
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	3.4 В КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР:

- з питань надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання консультацій з питань пільг та субсидій;
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	3.5 В Департаменті соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради на вулиці 16 Липня, 49/51, з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів / надано консультацій).
	14/182


Прийнято та опрацьовано 1549 заяв та комплектів документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 209 для виплат, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме:
- 13 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

- 6 на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 16 на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), зникли безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 12 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які зникли безвісти,

- 46 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,
- 39 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг,
- 64 на забезпечення послуг з оздоровлення/виплати грошової допомоги на оздоровлення Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок),
- 1 на відшкодування дитині вартості навчання на контрактній основі для здобуття освітнього рівня бакалавра у вищому навчальному закладі 3-4 рівня акредитації, який розташований на території України,
- 12 на виплати дітям, батьки яких Захисники і Захисниці України загинули (зникли безвісти) померли, потрапили в полон до держави агресора рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення;
- 600 громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах для надання матеріальної допомоги;
- 56 для проведення виплат, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»:
- 38 щодо відшкодування витрат за проїзд особам, які отримують лікування методом гемодіалізу,

- 2 щодо щоквартальної цільової соціальної виплати особам з інвалідністю І групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг,

- 16 для надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»;
- 117 для проведення виплат, передбачених Міською цільовою програмою інтеграції внутрішньо переміщених осіб:
- 27 для надання матеріальної допомоги,
- 1 для організації КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання особи, яка прибула на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та померла,

- 2 для проведення виплати грошової допомоги на поховання померлих осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та перебували на обліку як внутрішньо переміщені особи,   
- 87 для виплат грошової компенсації у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб;

- 567 з питань забезпечення соціальних гарантій, надання соціальних послуг і підтримки:

- 63 для отримання послуг з санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку, з них: 40 – для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 17 – для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки, 5 – для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю, 1 – для санаторно-курортного лікування ветерана війни, 
- 125 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»,
- 65 для проходження особами з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія,

- 11 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації «Крок»,

- 20 щодо отримання особами з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики,

- 148 для забезпечення допоміжними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю,
- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду,

- 18 щодо забезпечення засобами реабілітації в тимчасове користування,

- 2 для вирішення питання щодо зняття з обліку для забезпечення пільговим автомобілем,
- 1 для оформлення у власність пільгового автомобіля,

- 46 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о,

- 7 для відшкодування вартості ритуальних послуг за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни,

- 27 для визначення правового статусу та видачі (продовження терміну дії) посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України,

- 17 для визначення правового статусу та видачі (продовження терміну дії) посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України,

- 2 для видачі посвідчень членам сімей загиблих ветеранів війни,
- 1 для продовження посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни,
- 6 для направлення на виготовлення посвідчень особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС,
- 3 щодо підготовки та направлення до Рівненського міського суду подань Органу опіки та піклування про призначення осіб опікунами/піклувальниками,
- 1 для отримання щорічної грошової допомоги на оздоровлення, передбаченої Законом України «Про протимінну діяльність в Україні» для особи, інвалідність якої настала внаслідок дії вибухонебезпечних предметів,

- 3 для підготовки подань на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 3 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
Надіслано 3 виклики:

- 2 щодо донесення додаткових документів для осіб з інвалідністю, які перебувають на обліку в черзі для оформлення у власність автомобіля;
- 1 щодо повернення допоміжних засобів реабілітації.
Направлено 199 запитів:
- 26 щодо видачі посвідчень багатодітним сім’ям;

- 3 щодо проходження програми для кривдників;
- 5 щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;
- 19 щодо підтвердження можливості проходження санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку в санаторно-курортних закладах 19 дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків;
- 36 щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»; 
- 7 щодо стану виконання програми протидії торгівлі людьми на період до            2025 року;
- 13 щодо стану виконання програми заходів Обласної соціальної програми запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі на період до 2025 року;
- 1 щодо отримання/неотримання посвідчення особи, яка постраждала від Чорнобильської катастрофи;
- 7 щодо стану виконання Національного плану дій з виконання резолюції Ради безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека»;
- 1 щодо надання інформації про вартість ритуальних послуг на 2026 рік до КП «Спецкомбінат-ритуальна служба» Рівненської міської ради;

- 2 щодо виконання програми «Про схвалення операційного плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації в Рівненській області Стратегії забезпечення права кожної дитини в Україні на зростання в сімейному оточенні на 2024-2028 роки»;
- 2 щодо оновлення складу Робочої групи для проведення моніторингу відповідності надавачів соціальних послуг критеріям діяльності надавачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади, утвореної розпорядженням міського голови від 04.04.2025 № 428-ОПД;
- 77 щодо отримання інформації, необхідної для організації роботи, що стосується роботи Департаменту.
Підготовлено 542 листи та відповіді на запити установ та організацій.
Внесено інформацію до Централізованого банку даних про 396 осіб з інвалідністю:
- 148 з питань, що стосуються забезпечення допоміжними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;
- 151 з питань, що стосуються реабілітації 59 дітей та 92 осіб з інвалідністю;
- 90 за зверненнями осіб з інвалідністю;
- 7 з питань, що стосуються недієздатних осіб.

Наповнено бази даних:

- внесено дані щодо 19 багатодітних сімей до реєстру багатодітних сімей;
- щодо 65 зареєстрованих заяв і черговості надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» для висвітлення інформації на сайті Департаменту соціальної  та ветеранської політики Рівненської міської ради;
- електронний журнал реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі доповнено 19 повідомленнями.
Сформована електронна черга щодо 273 осіб:
- 17 для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;

- 40 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
- 5 для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю;

- 1 для санаторно-курортного лікування ветерана війни;

- 125 для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»;
- 85 для реабілітації осіб з інвалідністю (дітей з інвалідністю) відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 № 31 «Про затвердження Порядку здійснення реабілітаційних заходів».
Заходи з організації надання послуг.
Організовано роботу щодо надання соціальних послуг громадянам: 
– зареєстровано 44 заяви про надання соціальних послуг громадянам з формуванням відповідних комплектів документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг, з них: 28 – для отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 2 – для отримання послуг в будинку-інтернаті, 14  – для супроводу під час інклюзивного навчання;

– прийнято 55 рішень: 22 – про отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 1 – про отримання послуг в будинку-інтернаті, 14 – про отримання послуг супроводу під час  інклюзивного навчання, 3 – про відмову в наданні соціальних послуг, 15 – про припинення надання соціальних послуг.
Здійснено роботу Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади (далі - Реєстр):
- прийнято 3 заяви та комплекти документів для внесення відомостей про надавачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади до Реєстру;
- прийнято 4 рішення про внесення відомостей про надавачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади до Реєстру.
Направлені супровідні листи в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації:
- 1 щодо перереєстрації у власність пільгового автомобіля 1 особі з інвалідністю.
- на розгляд комісії для встановлення статусу 10 особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС.
Повідомлено 36 осіб з інвалідністю внаслідок війни щодо можливості оздоровлення. 

Підготовлено 8 рішень та повідомлень про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради.
Підготовлено 10 анкет та світлин загиблих Захисників України щодо встановлення в м. Рівному інсталяції «Ціна Незалежності» згідно з розпорядженням міського голови.

Підготовлено 3 згоди на перерахування коштів грошової компенсації для придбання житла 3 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
Здійснено 6 виїздів щодо розподілу та видачі гуманітарної допомоги, яка надійшла від міст Ессен (Німеччина) та Ольштин (Польща).

Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористались 40 осіб: видано/повернуто 25/32 засобів реабілітації.
Опрацьовано та сформовано список (1995 громадян) для передплати газети «Сім днів» для соціально активних та соціально вразливих категорій рівнян, відповідно до кошторису витрат, затвердженого на виконання в 2025 році Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 №4095 (зі змінами).

Сформовано 120 інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Оголошено та проведено конкурс на надання в 2026 році соціальних послуг за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади (соціальної послуги супровід під час інклюзивного навчання). За результатам розгляду поданих конкурсних пропозицій визначено переможця ГО «Мережа 100 відсотків життя». 19.01.2026 – директором Департаменту Оленою Петрик та головою ГО «Мережа 100 відсотків життя Рівне» Юрієм Лазаревичем укладено договір про надання соціальної послуги «Супровід під час інклюзивного навчання – асистент дитини (учня)» за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади.
Видано (продовжено дію) 761 посвідчення, довідку, лист талонів, нагрудний знак:
- 26 посвідчень особам з багатодітних сімей;

- 373 посвідчення особам з багатодітних сімей, яким продовжено термін дії;
- 43 довідки дітям з багатодітних сімей взамін посвідчення;

- 28 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 7 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;
- 2 посвідчення членам сімей загиблих ветеранів війни;
- 15 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;
- 7 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;

- 1 посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни;

- 1 посвідчення особі з інвалідністю внаслідок війни, якому продовжено термін дії;

- 14 нагрудних знаків особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;
- 27 листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

- 1 лист талонів, які надають право на пільговий проїзд особі з інвалідністю внаслідок війни;

- 4 посвідчення «Ветеран праці»;

- 8 посвідчень особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС;

- 118 довідок про розміри отриманих державних соціальних допомог;
- 86 довідок про перебування/неперебування на обліку в Департаменті.
Видано 715 пільгових транспортних карток.


Державні соціальні програми.
Для призначення пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг.
Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 90 комплектів документів для призначення житлових субсидій (з них: в Департаменті – 4, в ЦНАП – 52, в с-ще Квасилів – 13, вул. 16 Липня, 49/51 – 14, КНП «ЦПМСД «Ювілейний» - 7) та 89 комплектів документів для надання пільг на житлово-комунальні послуги (з них: в Департаменті – 29, в с-ще Квасилів – 12, в Адмінсервісі «Ветеран» в ЦНАП – 47, в Центрі Інтеграції – 1). Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 72 комплекти документів для призначення житлових субсидій відповідно до 1 акту приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та 48 комплектів документів відповідно до 1 акту приймання-передачі заяв для надання пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій.
Прийнято 305 комплектів документів для призначення державних соціальних допомог, в тому числі 8 – на припинення допомоги або перерахунок, які передано до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області для прийняття відповідних рішень.
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій.
Призначено:

- компенсацію за догляд 35 фізичним особам, які надають соціальні послуги; 
- соціальну послугу «Відшкодування вартості послуги по догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» 45 особам.
Передано до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області 5834 особові справи одержувачів державних соціальних допомог відповідно до 131 акту приймання-передачі особових справ.
Виплачено за рахунок коштів державного бюджету:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною     "Муніципальна няня"
	46
	367,2

	Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю
	-
	-

	Разова грошова допомога до 5 травня (за рішеннями суду)
	-
	-

	Заходи з підтримки та допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих: допомога на навчання в університеті особі з інвалідністю внаслідок війни 
	-
	-

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» 
	-
	-

	Разом:
	46
	367,2


Робота з ВПО.
В Рівненській міській територіальній громаді станом на 30.01.2026 обліковано 17814 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 4010, пенсіонери – 2727, особи з інвалідністю – 954, загалом – 12816 сімей. 
Прийнято 498 осіб з числа ВПО (з них: у відділі Департаменту – 105, на віддалених робочих місцях: у ЦНАП – 144 та в Центрі Інтеграції – 249) з питань: 
- видано довідок про взяття на облік ВПО – 101;
- видано дублікати довідок про взяття на облік ВПО – 73;

- прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 2;

- прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 56;
- прийнято заяв на «Реверсний податок» – 115; 
- прийнято заяв на долучення документів – 1;
- повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 39;
- зміна персональних даних ВПО – 18;
- прийнято заяв на долучення документів для отримання житлового ваучера УБД з числа ВПО – 33;

- прийнято громадян з питань призначення/виплати допомоги ВПО – 60.
 Надано консультацій 612 особам: в Центрі Інтеграції – 278, в ЦНАП – 166, в Департаменті – 168.

Скасовано дію 8 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення).
Працівники щоденно ведуть онлайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО.
У Рівненській міській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях тимчасового проживання (в 13 гуртожитках закладів освіти). Станом на 31.01.2026 у місцях тимчасового проживання проживають 509 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках відсутні вільні місця для поселення.
Підготовлено 2140 особових справ отримувачів допомоги на проживання внутрішньо переміщених осіб для подальшої передачі до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області.

Профінансовано за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади:

	
	Осіб
	Сума, тис. грн

	Міська соціальна програма «Соціальний захист Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей»
	950
	8669,7

	Комплексна міська соціальна програма «Турбота»
	273
	250,2

	Міська цільова програма виконання рішень про стягнення коштів з Рівненської міської ради
	-
	-

	Фінансування Програми забезпечення отримання, зберігання, розподілу та передачі гуманітарної допомоги, що надходить до Рівненської міської територіальної громади
	-
	-

	Матеріальна допомога на лікування згідно рішень сесії Рівненської міської ради
	-
	-

	Міська цільова програма інтеграції внутрішньо переміщених осіб
	10
	55,9

	Відшкодування пільг окремим категоріям населення з послуг зв’язку АТ  «Укртелеком»
	-
	-

	Субвенція з міського бюджету на обласний бюджет
	-
	-

	Компенсація за надання соціальних послуг на непрофесійній основі
	198
	445,6

	Відшкодування вартості путівок для дітей, які потребують особливих умов для оздоровлення (дітей з інвалідністю з особливими фізичними та психологічними потребами)
	-
	-

	Заходи із запобігання та ліквідації надзвичайних ситуацій та наслідків стихійного лиха
	-
	-

	Разом:
	1431
	9421,4


Підготовлено 34 проєкти розпоряджень міського голови, рішення виконавчого комітету, з них:
33 розпорядження міського голови:

- 6 «Про організацію прощання» із загиблими Захисниками України (щодо 6 осіб);

- 6 «Про організацію поховання» загиблих Захисників України (щодо 8 осіб); 
- 1 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби від 19.01.2026 № 62-ОПД; 
- 1 «Про відшкодування вартості спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах Захисників чи Захисниць України» від 19.01.2026 № 63-ОПД;
- 1 «Про виплату матеріальної допомоги одному із членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» від 20.01.2026 № 79-ОПД;

- 1 «Про затвердження тарифів на соціальні послуги, які надаються Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного на 2026 рік» від 02.01.2026 № 2-ОПД;

- 1 «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 30.12.2024 № 1865-ОПД «Про персональний склад Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування) зі змінами» від 05.01.2026 № 10-ОПД;

- 1 «Про організацію надання в 2026 році матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади» від 08.01.2026 № 22-ОПД;

- 1 «Про затвердження на 2026 розміру граничної вартості одного заняття з плавання для часткового відшкодування витрат, пов’язаних з оплатою відвідувань важкохворою дитиною та дитиною з інвалідністю занять з плавання» від 19.01.2026 № 61-ОПД;
- 1 «Про затвердження на 2026 рік розміру вартості поїздки (до та від закладу охорони здоров’я) для отримання однієї процедури гемодіалізу, що підлягає відшкодуванню» від 19.01.2026 № 60-ОПД;
- 1 «Про затвердження середньої вартості ритуальних послуг для безоплатного поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною» від 19.01.2026 № 73-ОПД;

- 1 «Про затвердження середньої вартості ритуальних послуг для  безоплатного поховання померлих учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни» від 19.01.2026 № 72-ОПД;

- 1 «Про розмір допомоги на поховання в 2026 році деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого» від 19.01.2026 № 71-ОПД;

- 1 «Про затвердження граничної вартості ритуальних послуг, визначених для поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли на 2026 рік» від 20.01.2026 № 78-ОПД;
- 1 «Про внесення зміни до розпорядження міського голови від 03.04.2023 № 338-р «Про Координаційну раду з питань сім’ї, рівності за ознакою статі, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми Рівненської міської територіальної громади»  від 19.01.2026 № 59-ОПД.

-1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 08.07.2024 № 993-ОПД «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 №118-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 12.10.2023 № 1144-р «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 119-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 26.04.2023 № 419-р «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 120-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 27.03.2023 № 313-р «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 121-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 22.12.2022 № 1206-р «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 122-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 23.11.2022 № 1073-р «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 123-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 12.10.2022 № 923-р «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 124-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 17.02.2020 № 172-р «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 125-ОПД;
- 1 «Про втрату чинності розпорядження міського голови від 11.06.2024 № 869-ОПД «Про призначення помічника фізичній дієздатній особі, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» від 26.01.2026 № 126-ОПД.
1 рішення виконавчого комітету:
- 1 «Про організацію відшкодування витрат, пов’язаних з похованням осіб з числа членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії, та спорудженням надгробків на їхніх могилах».
Відбулось 76 засідань Комісій:
- 7 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади. Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, враховуючи обставини, що склалися, і призначила виплату матеріальної допомоги 313 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 170850,00 грн та 7 внутрішньо переміщеним особам на суму 14000,00 грн;

- 36 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;
- 1 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 63 заяви та комплекти документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади (загальна сума коштів з податком складає 1506493,79 грн): 
- 53 військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 1376623,59 грн),
- 10 військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 129870,20 грн);

- 8 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням. Сформовано та подано відомості на виплати 893 особам на суму 7319028,70 грн (з врахуванням податків), а саме:
- 17 членам родин Захисників України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів 441558,51 грн ),

- 15 Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі:

- 20000,00 грн (на загальну суму коштів 181818,21 грн),
- 30000,00 грн (на загальну суму коштів 311688,36 грн),
- 62 Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, які брали участь в АТО/ООС/захисті України, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг за період їхньої безпосередньої участі в них, у розмірах 500,00 грн (2019-2023 роки), 1000,00 грн (2024) (на загальну суму коштів 225500,00 грн);
- 6 членам родин Захисників України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів 155844,18 грн),
- 39 особам з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час без посередньої участі в АТО/ООС/захисті України в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щомісячно в розмірі 2595,00 грн (на загальну суму коштів 101205,00 грн),

- 63 Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/Захисті України та отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність 2595,00 грн (на загальну суму коштів 163485,00 грн), 
- 1 члену родини Захисника України, який за власні кошти здійснив спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробка/пам’ятника та благоустрій на могилі загиблого Захисника України (на загальну суму коштів 166500,00 грн),
- 690 дітям, батьки яких загинули (померли), зникли безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України у розмірі 6000,00 грн ( на загальну суму коштів з податком 5571429,44 грн);

- 7 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням (7 видів цільових соціальних виплат для 265 осіб з різних категорій громадян);
- 3 засідання робочої групи з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку;

- 3 для прийняття рішення про внесення відомостей про надавачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;  

- 2 засідання Конкурсної комісії з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади;
- 1 з розгляду питань надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, які проживали на тимчасово окупованій території;
- 4 з розгляду питань щодо встановлення факту здійснення особою постійного догляду (складено 27 актів);
- 1 із встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації (складено 6 актів);

- 3 щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення. Розглянуті питання щодо призначення грошової компенсації 7  особам з інвалідністю внаслідок війни на загальну суму 18785073,00 грн, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
Робота Органу опіки та піклування:
- підготовлено 1 заяву органу опіки та піклування до суду щодо визнання особи недієздатною (обмежено дієздатною) та призначення її опікуна (піклувальника)/призначення опікуна недієздатній особі;
- підготовлено 6 подань до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатної особи в цивільній дієздатності; 
- надійшло 3 ухвали з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- підготовлено та надіслано 3 листи щодо питань опіки та піклування;
- сформовано 8 особових справ щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- прийнято 24 звіти опікунів /піклувальників недієздатних/обмежено дієздатних осіб;

- надано 36 консультацій з питань призначення опікунів та помічників.

Відбулось 1 засідання Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування). Під час засідання було розглянуто порушені громадянами питання:

- 5 щодо доцільності підготовки подань до суду про визнання осіб недієздатними (обмежено дієздатними) та призначення їм опікунів (піклувальників) або поновлення недієздатних осіб в цивільній дієздатності;
- 1 щодо звернення Органу опіки та піклування до суду із відповідною заявою.
Працівниками Департаменту проведено 78 обстежень, виїздів:

- 64 щодо матеріально-побутових умов сімей для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;
- 1 щодо матеріально-побутових умов особи для отримання послуги стаціонарного догляду в будинку-інтернаті;

- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду;

- 3 з питань опіки та піклування;
- 3 щодо з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення;
- 1 виїзд на звернення голови ОСББ щодо потреби у соціальному супроводі соціально вразливої категорії людей (ВПО);

- 1 виїзд робочої групи екстреного реагування на кризові ситуації/випадки внутрішньо переміщених осіб Рівненської міської територіальної громади у складі Координаційного центру підтримки цивільного населення Рівненської міської територіальної громади.
- 4 виїзди Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати.
Проведення перевірок.

Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: виявлено подання недостовірної інформації – 1, нараховано кошти для повернення до державного бюджету – 4,2 тис грн, повернуто кошти громадянами до державного бюджету – 24,2 тис. грн.
Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено та зареєстровано 61 новопризначених та 80 перерахованих електронних пенсійних справ. У зв’язку з виявленими порушеннями потребує перерахунку 14 пенсійних справи. Проведено 11 перерахунків пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 2692,10 грн. 
Працівники Департаменту взяли участь у заходах, зустрічах:
05.01.2026 – 06.01.2026 – участь у благодійному заході (Різдвяні атракціони), організованому на Театральній площі м. Рівного для 18 дітей, батьки яких загинули, зникли безвісти Захисники та Захисниці України.
07.01.2026 – 08.01.2026 – за сприяння Департаменту соціальної та ветеранської політики, спільно з ГО «Центр Інтеграції», які об’єднали зусилля заради організації та вручення новорічних подарунків дітям з числа внутрішньо переміщених осіб. Святкові дарунки, надані польськими партнерами з м. Ольштин, стали для малечі символом підтримки, турботи та віри в добро. Особливу атмосферу свята створив Святий Миколай, який особисто передав подарунки 56 дітям, наповнивши цей день щирими емоціями, радістю та теплими враженнями.

15.01.2026 – відповідно до оголошення про проведення конкурсу на надання в 2026 році соціальних послуг за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання – асистент дитини (учня) (наказ директора Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради від 24.12.2025 № 42), та за результатами індивідуального оцінювання конкурсних пропозицій, проведеного Конкурсною комісією з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок кошів бюджету громади, переможцем конкурсу визначено Громадську організацію «Мережа 100 відсотків життя Рівне». Організація стала єдиним учасником, яка подала конкурсну пропозицію та набрала необхідну кількість балів за результатами оцінювання (наказ Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради від 15.01.2026 № 2).

14.01.2026 – у міжвідомчій робочій зустрічі за організації Управління освіти виконавчого комітету Рівненської міської ради на базі ліцею № 28. Захід було проведено з метою обговорення особливостей міжвідомчої співпраці у сфері охорони дитинства, дотримання прав та законних інтересів дітей, насамперед дітей соціально незахищених категорій, забезпечення належних умов безпеки, своєчасного виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, а також попередження насильства над дітьми.
21.01.2026 – проінспектовано приміщення, у якому проводитиметься робота з особами, що вчинили домашнє насильство. Під час зустрічі спільно з працівниками Рівненського міського центру соціальних служб та сектору протидії домашньому насильству відділу взаємодії з громадами Рівненського РУП було обговорено ключові аспекти реалізації заходів, передбачених Програмою для кривдників, яка діє в межах виконання Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» та затверджена рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради. Її мета — допомогти людині усвідомити відповідальність за власні дії, змінити насильницькі моделі поведінки та сформувати ненасильницькі способи взаємодії.
22.01.2026 – в акції «Ланцюг Єднання», яка присвячена відзначенню Дня Соборності України. Працівники Департаменту утворили живий ланцюг, як символ нашої спільної сили, єдності людей, які тримаються разом під час війни.

28.01.2026 – взяли участь у презентації «Порадника взаємодії без бар’єрів: підтримка людей, які втратили зір», яка відбулась в Рівненській обласній універсальній науковій бібліотеці.
27.01.2026 – на виконання вимоги Рівненської обласної прокуратури Департаментом спільно з Рівненським міським центром соціальних служб проведено інформацій захід для голів ОСББ з метою обговорення актуальних питань, зокрема:

– виявлення та обліку дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;

– фактів насильства над дітьми або жорстокого поводження з ними з боку батьків чи осіб, які їх замінюють;

– забезпечення належного захисту та безпеки дітей, які виховуються в таких сім’ях.

Розміщено 130 інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них: 21 – на сайті Рівненської міської ради, 43 – на сайті Департаменту, 46 – на сторінці Департаменту у Facebook, 20 – на сторінці Департаменту в Instagram.
