ЗВІТ
Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради як головного розпорядника коштів за 2025 рік
Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, який з 01.07.2025 є правонаступником Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (далі-Департамент), затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 09.10.2025 № 7225.
Основною метою діяльності Департаменту є забезпечення, в межах визначених законодавством, реалізації на території Рівненської міської територіальної громади державних гарантій у сфері соціальної, сімейної і ветеранської політики, а також розроблення та організація виконання міських програм соціального характеру, спрямованих на реалізацію заходів підтримки різних за соціальною і віковою ознакою цільових груп населення.

Для виконання покладених завдань в структурі Департаменту функціонують 3 управління: управління державних соціальних програм, управління соціальних гарантій та розвитку соціальної сфери, управління у справах ветеранів та відділи: бухгалтерського обліку та звітності, загальної та кадрової роботи, звернень громадян та інформаційно-аналітичної роботи, соціального супроводу, автоматизованої обробки інформації, а також адміністративно господарський персонал. Загальна чисельність 111 штатних одиниць, серед яких 100 - особи, які безпосередньо забезпечують реалізацію соціальної та ветеранської політики в громаді. Переважна більшість працівників розташована в приміщенні за адресою вул. Соборна, 12. Крім того, прийом громадян здійснюється на віддалених робочих місцях: вул. 16 Липня, 49/51, в приміщеннях ЦНАП (майдан Просвіти, 2, адмінсервіс «Ветеран», КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР, селище Квасилів) та в приміщенні ГО «Центр інтеграції» (вул. Словацького, 3а). 
Враховуючи, що з 01.07.2025 року функцію з призначення та виплати державних допомог здійснюють органи Пенсійного фонду України, рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.07.2025 № 98 «Про надання повноважень на здійснення прийому заяв для призначення деяких видів державних і соціальних допомог» посадових осіб Департаменту уповноважено здійснювати прийом заяв для призначення деяких видів державних і соціальних допомог, визначених постановами Кабінету Міністрів України.
Беручи до уваги постанову Кабінету Міністрів України від 01.10.2025    № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг» та нормативно-правові акти, які врегульовують питання реалізації державних гарантій у сфері соціальної, сімейної та ветеранської політики рішенням Рівненської міської ради від 20.11.2025 № 7398 «Про організацію надання адміністративних послуг Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради» затверджено перелік адміністративних послуг, що надаються через Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (31 послуга), перелік адміністративних послуг, що надаються Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (51 послуга), перелік адміністративних послуг соціального характеру, що надаються Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (105 послуг) та уповноважено посадових осіб Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради на прийняття заяв суб’єктів звернень для надання адміністративних послуг, а також прийняття заяв суб’єктів звернень, видачу їм результатів надання адміністративних послуг або рішень про відмову в їх наданні. Впродовж року прийнято 76836 заяв і документів для вирішення питань соціального характеру. 
Фінансування для забезпечення надання соціальних допомог, компенсацій, державних гарантій та послуг здійснюється з різних бюджетів. Для здійснення фінансової діяльності Департаментом в Управлінні державної Казначейської служби м. Рівного відкрито 81 рахунок.

Так, в 2025 році для забезпечення соціальних допомог і державних гарантій загальний обсяг фінансування склав 679217,4 тис. грн, а саме:
- 293091,8 тис. грн – кошти державного бюджету для реалізації делегованих державою повноважень щодо виплати державних соціальних допомог і компенсацій (за період 01.01.2025-30.06.2025);

- 63406,9 тис. грн – кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет, з них:

* 61090,0 тис. грн – кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет для виплати грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей»;
* 2316,9 тис. грн - кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет для забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб та окремих заходів з підтримки осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України;

- 380,1 тис. грн – кошти служби зайнятості на фінансування оплати громадських робіт (в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного – 92,1 тис. грн, в Департаменті –        60,3 тис. грн, в УТОС – 227,7 тис. грн);

- 322338,6 тис. грн - кошти бюджету Рівненської міської територіальної громади, з них :

* кошти загального фонду 317704,9 тис. грн, які спрямовані на:

- реалізацію заходів у сфері соціального захисту мешканців громади та надання їм додаткової підтримки – 206655,3 тис. грн;

- фінансування громадських робіт – 380,1 тис. грн, з них 227,7 тис. грн на супровід незрячих осіб;

- утримання Департаменту соціальної та ветеранської політики – 56555,7 тис. грн.;

- утримання Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) – 32486,1 тис. грн;

- утримання Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» – 15163,1 тис. грн;

- утримання Комунального закладу «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради – 3750,6 тис. грн;

- утримання Рівненського міського центру соціальних служб – 2714,0 тис. грн;
* кошти спеціального фонду – 4633,7 тис. грн, які спрямовані на:
- 495,7 тис. грн. – виготовлення проектно-кошторисної документації для реконструкції нежитлового приміщення за адресою: м-н Незалежності, 5, де буде створено сучасний, безбар’єрний простір «Світлиця Захисника», в якому працівники управління у справах ветеранів будуть здійснювати заходи для реалізації ветеранської політики;

- 327,0 тис. грн. - виготовлення проектно-кошторисної документації для  капітального ремонту приміщення Рівненського міського центру соціальних служб за адресою: м. Рівне, вул. Червонія, 57 щодо створення Центру денного перебування;

- 959,5 тис. грн – проведення капітального ремонту господарських приміщень Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг);

- 735,2 тис. грн - проведення капітального ремонту приміщення та головного входу Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок»;

- 967,0 тис. грн - придбання обладнання i предметів довгострокового користування для Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок»;

- 445,0 тис. грн - виготовлення проектно-кошторисної документації для капітального ремонту даху Департаменту за адресою: м. Рівне, вул. Соборна, 12;

- 160,8 тис. грн - придбання комп'ютерної техніки для Департаменту;

- 543,5 тис. грн - придбання спортивного реабілітаційного обладнання ГО «Ветеранський спортивний клуб «Неможливого не буває».
Джерела фінансування та обсяги коштів для забезпечення соціальних гарантій населенню відображені на діаграмі 1 «Джерела фінансування для забезпечення соціальних гарантій населенню».

Діаграма 1 «Джерела фінансування для забезпечення соціальних гарантій населенню».
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Кошти державного бюджету в сумі 293091,8 тис. грн були впродовж І півріччя 2025 року спрямовані на забезпечення проведення виплат державних соціальних допомог і компенсацій, забезпечення соціальних гарантій 21797 громадянам.
Стан щодо обсягів фінансування з державного бюджету, спрямованих впродовж 2025 року на забезпечення виплат державних соціальних допомог і компенсацій та оплату наданих дітям з інвалідністю реабілітаційних послуг відображений на діаграмі 2 «Напрямки спрямування коштів державного бюджету».

Діаграма 2 «Напрямки спрямування коштів державного бюджету»
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На реалізацію заходів у сфері соціального захисту мешканців громади та надання їм додаткової підтримки спрямовані кошти загального фонду Рівненської міської територіальної громади в сумі 207578,9 тис. грн, стан розподілу яких відображений на діаграмі 3 «Напрямки спрямування коштів  бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення».
 Діаграма 3 «Напрямки спрямування коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення».
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Спрямування коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення в сумі 207578,9 тис. грн:
- 7957,3 тис. грн на проведення компенсаційних виплат 332 громадянам, які щомісяця надають соціальні послуги особам з інвалідністю та громадянам похилого віку;

- 182,5 тис. грн на відшкодування витрат за надані послуги зв’язку окремим категоріям громадян, які мають право на відповідну пільгу – 228 осіб;

-1300,0 тис. грн на компенсаційні виплати Філії «Приміська пасажирська компанія» АТ «Українська залізниця» за надані пільги на проїзд в залізничному транспорті приміського сполучення окремим категоріям громадян Рівненської міської територіальної громади, які мають право на пільговий проїзд згідно з чинним законодавством, а також пенсіонерам за віком та особам і дітям з інвалідністю, відповідно до укладеного договору;

- 2960,7 тис. грн на виплату матеріальної допомоги на лікування 611 громадян згідно з рішеннями Рівненської міської ради;

- 6911,7 тис. грн на надання субвенції обласному бюджету з них:
1) 1612,3 тис. грн на забезпечення отримання особами з інвалідністю послуг комплексної реабілітації в Комунальному закладі «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації»;

2) 300,0 тис. грн на організацію надання громадянам, які опинились в складних життєвих обставинах, соціальних послуг в КЗ «Рівненський обласний центр надання соціальних послуг» Рівненської обласної ради;

3) 4999,4 тис. грн на часткове покриття витрат, пов’язаних з наданням послуг (харчування) мешканцям Рівненської міської територіальної громади в інтернатних закладах області, а саме: Комунальному закладі «Рівненський психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Здолбунівський геріатричний пансіонат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Острозький психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Мирогощанський психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради;

- 51,8 тис. грн на виконання Програми забезпечення організації отримання, зберігання, розподілу та передачі гуманітарної допомоги, що надходить до Рівненської міської територіальної громади в період дії в Україні воєнного стану, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 10.08.2023 № 3616 (оплата оренди складу, розвантажувальних робіт. послуг сервісних центрів МВС України). Впродовж 2025 року до Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради надійшло 10 вантажів гуманітарної допомоги на загальну суму 10 932 916,17 грн. 

Отримана гуманітарна допомога була використана відповідно до цільового призначення, з урахуванням актуальних потреб громади та сприяла належному функціонуванню закладів соціальної, медичної й освітньої сфер, а також забезпеченню потреб структурних підрозділів Збройних сил України та інших формувань Сил Безпеки та Оборони;
- 88,9 тис. грн на виконання Цільової соціальної програми забезпечення цивільного захисту, пожежної та техногенної безпеки Рівненської міської територіальної громади на 2021-2025 роки, затвердженої рішенням міської ради від 29.04.2021 № 514, здійснено оплату послуг з обслуговування тривожних сигналізацій (тривожні кнопки) для термінових викликів поліції у Містечках Незламності (61,99 тис. грн), закупівлю товарно-матеріальних цінностей (печиво, чай, цукор, серветки, стаканчики, мішалки, тощо) для функціонування Пунктів Незламності (26,89 тис. грн);
- 380,1 тис. грн на виконання Програми підтримки організації громадських робіт, спрямованих на соціальний розвиток в інтересах Рівненської міської територіальної громади на 2025-2028 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 31.10.2024 № 5673, з них 227,7 тис. грн на супровід незрячих осіб;

- 9,9 тис. грн на виконання Програми виконання рішень про стягнення коштів з Рівненської міської ради та виконавчих органів Рівненської міської ради на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 08.12.2023 № 4197;

- 7239,0 тис. грн виконання заходів Програми відпочинку та оздоровлення дітей Рівненської міської територіальної громади на 2023-2026 роки, затвердженої рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 18.10.2022 № 137, за рахунок яких 284 дитини з інвалідністю, які мають особливі фізичні та психічні потреби змогли оздоровитись у супроводі з одним із батьків в спеціалізованих санаторно-курортних закладах;
- 151814,6 тис. грн на реалізацію заходів Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4094 на 2024-2026 роки, (далі – програма «Захисники України»), яка передбачає заходи підтримки як Захисників і Захисниць України та членів їх сімей, так і членів сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти) Захисників і Захисниць України;

- 19049,1 тис. грн на реалізацію заходів Комплексної міської соціальної програми «Турбота», затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.23 № 4095, (далі – програма «Турбота»), яка включає заходи соціальної підтримки різних за соціальною і віковою категорією мешканців громади, зокрема: дітей і осіб з інвалідністю, громадян старшого віку та тих, які опинились в складних життєвих обставинах;

- 9633,3 тис. грн на реалізацію Міської цільової програми інтеграції внутрішньо переміщених осіб на 2025-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 19.11.2024 № 5762 (далі – програма «ВПО»), яка включає заходи додаткової підтримки ВПО у Рівненській міській територіальній громаді на етапі адаптації після переміщення та сприяння їх подальшій інтеграції через усунення перешкод у реалізації прав та основоположних свобод, забезпечення повного доступу до адміністративних, соціальних, культурних та інших послуг.

Реалізація програм «Захисники України», «Турбота» та «ВПО»

Завдяки реалізації програми «Захисники України» надано підтримку 5536 особам на суму 151814,6 тис. грн:
- 2439 Захисникам України на суму 38440,8 тис. грн;

- 3097 членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників і Захисниць України на суму               112602,5 тис. грн;
- сприяння ефективній роботі громадських організацій (об’єднань, товариств) Рівненської міської територіальної громади, діяльність яких спрямована на підтримку Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей на суму       749,8 тис. грн;
- для виготовлення інформаційно-роз’яснювальних матеріалів щодо соціального захисту Захисників та Захисниць України, а також членів їхніх сімей (буклети, інформаційні картки тощо) на суму 21,4 тис. грн.
Розподіл коштів за видами соціальної підтримки, що надається з бюджету Рівненської міської територіальної громади Захисникам України та членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників України відображено на діаграмі 4 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат Захисникам України» та діаграмі 5 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти та тих, які перебувають у полоні) Захисників України».
Діаграма 4 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат Захисникам України».
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щомісячні виплати особам з інвалідністю

внаслідок війни І групи, які внаслідок

отриманих поранень втратили верхню чи

нижню кінцівку (кінцівки) (97 особам)

одноразові виплати Захисникам України, які

визнані особами з інвалідністю І-ІІ-ІІІ груп,

інвалідність яких пов’язана з травмами,

пораненнями, каліцтвами, захворюваннями

(397 особам)

одноразові виплати учасникам війни, які брали

безпосередню участь у забезпеченні

проведення АТО/ ООС/захисті України (17

особам)

виплати Захисникам України (або одному з

членів їхніх сімей), які брали участь в АТО/

ООС/захисті України (грошова допомога, для

часткової компенсації витрат на оплату

житлово-комунальних послуг) (526 особам)

одноразові виплати Захисникам України, які

отримали поранення, контузії, каліцтва,

травми, захворюванняз військовою агресією

російської федерації проти України (670

особам)

виплати Захисникам України, які уклали

перший контракт на проходження військової

служби в Збройних Силах України та інших

формуваннях (247 особам)

виплати Захисникам України, щодо яких

встановлено факт позбавлення особистої

свободи або полонення окупантами внаслідок

збройної агресії росії проти України (16 особам)

виплати на оздоровлення Захисників України,

які визнані особами з інвалідністю внаслідок

війни I, II, III групи, отримали поранення, яке

призвело до ампутації верхньої чи нижньої

кінцівки (кінцівок) (466 особам)


Діаграма 5 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти та тих, які перебувають у полоні) Захисників України».
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671 особа

щомісячні виплати дітям, батьки яких загинули під час Революції

Гідності та які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої

участі в АТО/ООС/ захисті України (671 особі)

виплати членам сімей осіб, які загинули під час Революції

Гідності (3 особам)

виплати членам осіб, які загинули (зникли безвісти, померли)

(1237 особам)

одноразові виплати матерям Захисників та Захисниць України, які

загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в

АТО/ООС/захисті України (463 особам) 

одноразові виплати батькам Захисників та Захисниць України, які

загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в

АТО/ООС/захисті України (228 особам)

відшкодування вартості навчання дітям, батьки/матері яких

Захисники та Захисниці України, які загинули (зникли безвісти),

потрапили в полон чи визнані особами з інвалідністю внаслідок

війни І групи (13 особам)

виплати членам сімей на поховання загиблих Захисників України

(136 осіб)

виплати членам сімей Захисників України, які  перебувають у

полоні (10 особам)

виплати членам сімей Захисників України, які  зникли безвісти

(275 особам)

відшкодування вартості, встановлених за власні кошти, пам'ятників

членам сімей загиблих Захисників України (59 особам)

члени сімей загиблих осіб з числа членів сімей (батько/мати та

вдова/вдівець, загиблих під час Революції Гідності Героїв

Небесної Сотні, Захисників та Захисниць України (2 особам)


Пріоритетним напрямом дії програми «Турбота» є підтримка багатьох соціальних і вікових груп населення міста шляхом проведення різних видів соціальних виплат, заохочення окремих категорій громадян, надання матеріальної допомоги (в тому числі матеріальної допомоги на поховання), підтримка громадян, які отримують соціальні послуги в підпорядкованих Департаменту установах, інформаційно-роз’яснювальна робота, фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів. Заходами програми «Турбота» охоплено 12915 громадян. 
Розподіл коштів за основними напрямками програми «Турбота» відображений на діаграмі 6.
Діаграма 6 «Розподіл коштів за основними напрямками програми «Турбота»
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Проведення різних видів соціальних виплат різним за соціальною і віковою ознакою групам населення 

Надання матеріальної допомоги

Надання допомоги на поховання

Підтримка громадян, які отримують соціальні послуги

Інформаційно - роз’яснювальна робота 

Фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів


Кошти в сумі 9855,2 тис. грн спрямовані для забезпечення додаткового соціального захисту 3444 осіб окремих цільових груп населення, розподіл яких за видами підтримки і цільовим спрямуванням відображено на діаграмі 7 «Основні види цільової підтримки різних соціальних і вікових груп населення».
Діаграма 7 «Основні види цільової підтримки різних соціальних і вікових груп населення»
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Громадяни похилого віку 

Особи з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під

час участі в бойових діях в Афганістані, а також члени сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій

громадяни, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській атомній електростанції

Особи та діти з інвалідністю 

Надавачі послуг (фізичним особам) особам і дітям з інвалідністю


Програмою «Турбота» передбачено надання мешканцям громади матеріальної допомоги на лікування, підтримку життєдіяльності та поховання.
Розподіл коштів щодо надання допомог передбачених програмою «Турбота» відображено на діаграмі 8 «Розподіл коштів щодо надання допомоги».
Діаграма 8 «Розподіл коштів щодо надання допомоги»

[image: image7]
Завдяки програмі «ВПО» надано підтримку 620 внутрішньо переміщеним особам на суму 9633,3 тис. грн.

Розподіл коштів за основними напрямками програми «ВПО» відображений на діаграмі 9.
Діаграма 9 «Розподіл коштів за основними напрямками програми ВПО»
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Розподіл коштів за основними напрямками програми ВПО

Надання матеріальної допомоги внутрішньо переміщеним та/або евакуйованим особам у зв’язку із введенням воєнного стану

Надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на

території Рівненської міської територіальної громади 

Відшкодування витрат Комунальному підприємству «Спецкомбінат-ритуальна служба» за поховання осіб, які прибули з інших регіонів України у

зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади

Грошова виплата багатодітним родинам, які перебувають на обліку в Рівненській міській територіальній громаді, як внутрішньо переміщені особи,

для часткової компенсації витрат на оплату орендованого приміщення

Фінансова підтримка громадських організацій (об’єднанням, товариствам), що реалізовують проєкти, які відповідають напрямкам і завданням,

визначеним як пріоритетні для Рівненської міської територіальної громади: Громадській організації «Центр Інтеграції»

Грошова компенсація ВПО, які працевлаштовані на підприємствах, установах, закладах, які є платниками податків до Рівненської громади, в

розмірі сплаченого ними податку з доходів фізичних осіб


Робота установ/закладів соціальної сфери

Рівненський міський центр соціальних служб

Рівненський міський центр соціальних служб (далі – Центр) - заклад, що проводить соціальну роботу із сім’ями, дітьми, молоддю та іншими особами, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, і надає їм, відповідно до їхніх потреб, соціальні послуги для подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин, а також проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини, в тому числі і постраждалих від домашнього та гендерно зумовленого насильства. Свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Рівненський міський центр соціальних служб, затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 30.09.2021 № 1268. Всі послуги Центру надаються на безоплатній основі. Штатна чисельність закладу становить 8,5 штатних одиниць.
Протягом звітного періоду фахівцями Рівненського міського центру соціальних служб здійснено 382 оцінки потреб сімей, в яких виховується 487 дітей та 108 актів оцінок кризової ситуації реагування мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або за ознакою статі. Соціальними послугами за звітний період охоплено 427 сімей. Надаються соціальні послуги 256 сім’ям (328 дітей), які перебувають в складних життєвих обставинах, з них 115 сімей з числа ВПО (124 дитини). Здійснюється соціальний супровід 60 сімей/осіб (109 дітей), які перебувають в складних життєвих обставинах. Фахівці Центру здійснили 978 візитів у сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах. Надано 9164 соціальні послуги, різновиди яких відображені на діаграмі 10.

Діаграма 10 «Різновид соціальних послуг».

Загальна кількість соціальних послуг 9164
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Реалізовується Програма запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми в Рівненській міській територіальній громаді на 2022–2026 роки, затверджена рішенням Рівненської міської ради від 18.11.2021 № 1625 (в редакції, затвердженій рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 25.05.2022 № 71). Відповідно до укладеного договору, здійснено оплату праці, залучених до роботи в Рівненський міський центр соціальних служб спеціалістів на загальну суму 182810,45 грн.

 При Центрі утворено мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, склад якої утворюється з числа штатних працівників Центру (наказ директора Центру від 06.02.2023№ 16). Мобільна бригада працює в межах Рівненської міської територіальної громади та надає допомогу і консультації як її мешканкам/цям, так і внутрішньо переміщеним особам, що перебувають на території громади. 

Основне спрямування діяльності мобільної бригади – це допомога постраждалим особам від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

За 2025 рік надійшло 240 повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. Було надано 1147 соціальних послуг особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. 
Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок»
Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок», який з 01.10.2025 є правонаступником Рівненського міського центру комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок», свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок», затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 04.09.2025 № 7162. Штатна чисельність установи становить 52,25 штатні одиниці.
Рівненський міський центр комплексної реабілітації «Крок» є реабілітаційною установою змішаного типу, утвореною для здійснення комплексу реабілітаційних заходів і послуг із психологічної допомоги для осіб з порушенням опорно-рухового апарату з числа осіб з інвалідністю і дітей з інвалідністю та дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності (з метою запобігання виникненню інвалідності), Захисників та Захисниць України, постраждалих, звільнених з полону.
Комплекс реабілітаційних заходів включає в себе такі види реабілітації: фізична, медична, соціальна, психологічна, педагогічна.
Впродовж 2025 року було надано 187069 різного виду реабілітаційних послуг 1823 особам. Загалом протягом року лікарями, психологами та іншими спеціалістами було надано 29156 консультацій. Фахівцями відділення соціально-психологічної допомоги впродовж 2025 року було надано 3093 послуги 1555 Захисникам і Захисницям України, членам їх сімей, особам з інвалідністю. Дітям з інвалідністю за 2025 рік надано 19003 реабілітаційні послуги.
Для покращення матеріально-технічної бази в 2025 році за рахунок коштів спеціального фонду придбано реабілітаційне обладнання на загальну суму 966986,00 грн.

Впродовж 2025 року проводились ремонтні роботи для здійснення капітального ремонту за об’єктом «Капітальний ремонт приміщення (адміністративного блоку) Рівненського міського центру комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату «Крок» по вул. Чорновола, 40/56 в м. Рівне», вартість яких склала 735,2 тис. грн.
В рамках проєкту «Рух без бар'єрів» для створення «Маршруту безбар’єрності» проведено ремонт ґанку і прилеглої території Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» на загальну суму 42 тис. грн.
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного

Установа утворена в 1994 році. Протягом 2025 року надавалися соціальні послуги громадянам, які перебувають в складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, потребують сторонньої допомоги за місцем проживання та в умовах денного перебування, внутрішньо переміщеним особам, які прибули з тимчасово окупованих територій та регіонів, де ведуться активні бойові дії. Свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 18.11.2021 № 1582. 
В установі працює 144 працівники, утворені такі структурні підрозділи: апарат Територіального центру; відділення соціальної допомоги вдома № 1; відділення соціальної допомоги вдома № 2; відділення соціальної допомоги вдома № 3; відділення денного перебування; відділення організації надання адресної натуральної допомоги.
 За 2025 рік у відділеннях Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного було надано 187661 соціальна послуга для 4691 громадянина.

Співвідношення наданих соціальних послуг структурними підрозділами установи відображено на Діаграмі 11.

Діаграма 11 «Співвідношення наданих соціальних послуг».
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Перелік послуг, їх зміст і обсяги, що надаються громадянам залежить від їх рухової активності. Зокрема, чим більше особа обмежена в пересуванні та самообслуговуванні і вища група її рухової активності, тим, більше обсяг послуг і витрати часу на їх надання.
Протягом звітного періоду 1930 громадян отримали 23441 соціальну послугу «натуральна допомога», розподіл яких за видами відображений на діаграмі 12.

Діаграма 12 «Стан надання послуги «натуральна допомога» за їх видами».
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На капітальний ремонт господарських приміщень Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного по вул. Дубенській, 29 Рівненською міською радою було виділено кошти 659528,01 грн.
Відповідно до рішення Рівненської міської ради від 09.10.2025 №7244 виділено кошти замовнику в сумі 1216167,00 грн.

Всього на капітальний ремонт господарських приміщень Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного по вул. Дубенській, 29 Рівненською міською радою було виділено кошти в сумі 2519267,00 грн.

Завершено поточний ремонт приміщення світлиці Територіального центру. Відповідно до розпорядження міського голови від 28.01.2025 №125-ОПД призначено Управління капітального будівництва виконавчого комітету Рівненської міської ради замовником з поточного ремонту об’єкта «Поточний ремонт приміщення світлиці Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного за адресою: м. Рівне, вул. Дубенська, 27/29» та відповідно до рішення Рівненської міської ради від 15.08.2025 № 6936 виділено із загального фонду міського бюджету кошти в сумі 824568,00 грн. Облаштування приміщення Світлиці відбулось за сприяння Благодійної організації «Благодійний фонд «Стабілізейшен cуппорт сервісез».
Комунальний заклад «Будинок ветеранів»
Заклад створений з метою надання отримувачам послуг, визначених Класифікатором соціальних послуг, затвердженим наказом Міністерства соціальної політики України від 23.06.2020 № 429, соціальних послуг із соціальної адаптації, соціальної профілактики, інформування, консультування, представництва інтересів. Свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Комунальний заклад «Будинок ветеранів», затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 26.10.2023 № 3995. Штатна чисельність закладу становить 21 штатну одиницю.
З 2025 року в Комунальному закладі «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради розпочали роботу 10 фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. Для забезпечення діяльності фахівців, а також реалізації окремих заходів із підтримки осіб, які захищали незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, здійснюється фінансування за рахунок коштів Міністерства у справах ветеранів України. Залучення цих коштів дозволяє зменшити навантаження на видаткову частину міського бюджету. Загальний обсяг фінансування становить 2 316,9 тис. грн, при цьому суми податкових відрахувань із зазначених коштів надходитимуть до місцевого бюджету.
Станом на 31 грудня 2025 року на обліку в КЗ «Будинок Ветеранів» РМР перебуває 1065 осіб — ветеранів та членів їхніх родин. Протягом року приєдналися ще 275 осіб. Для кожного з них це був свій непростий шлях.
За звітний період фахівці закладу із соціальної роботи надали:

- 901 послугу з інформування та консультування для 876 осіб;
- 675 послуг соціальної адаптації та соціальної профілактики для 380 осіб;
- 303 послуги представництва інтересів для 303 осіб;
- психологічні послуги: 193 індивідуальних та 685 групових консультацій.

За 2025 рік За рахунок коштів бюджету придбано обладнання на загальну суму  383368,00 грн.
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Надання Матеріальної допомоги
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302,8 тис. грн. Одноразова винагорода жінкам, яким просвоєно почесне звання України «Мати-героїня» (10 осіб)
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293091,8 тис.грн


(21797 осіб)





9,8 тис. грн. Виплата особам, які постраждали від вибухонебезпечних предметів (3 особи)





1896,1 тис. грн. Виплата допомоги ветеранам війни згідно рішень суду (до 5 Травня) (245 осіб)





6481,8 тис. грн. Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка» (843 особи)





27229,7 тис. грн. Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям (934 особи)
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86133,2 тис. грн. Державна соціальна допомога сім’ям з дітьми (7898 осіб)
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Виплати державних соціальних допомог
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Субвенція з державного бюджету на місцевий бюджет для забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни
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Центр «Крок»
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Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка»


6481,8 тис. грн





Допомога на проживання ВПО


58194,6


тис. грн








Субвенція з державного бюджету на місцевий бюджет для виплати грошової компенсації за належні жилі приміщення


61090,0 тис. грн





Центр соціальних служб 


2714,0 тис. грн








КЗ «Будинок ветеранів»


3750,6 тис. грн











Заходи у сфері соціального захисту


206655,3


тис. грн





Територіальний центр


32486,1


 тис. грн








Загальний фонд


317704,9


 тис. грн





Місцевий 


бюджет


322338,6


тис. грн





Інші 


надходження 


380,1


тис. грн





Державний бюджет


293091,8


 тис. грн





Загальна сума


679217,4


тис.грн.





58194,6 тис. грн. Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам (3067 осіб)





39,0 тис. грн. Одноразова грошова допомога окремим категоріям осіб «Тепла зима» (6 осіб)





6715,5 тис. грн. Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю


 (347 осіб)





6326,8 тис. грн. Допомога громадянам постраждалим від наслідків аварії на ЧАЕС (2689 осіб)





8147,1 тис. грн. Виплата соціальних стипендій (817 осіб)








91615,4 тис. грн. Державна соціальна допомога особам, які потрапили у складні життєві обставини  (4938 осіб)
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Диаграмма1

		Гуманітарна допомога, видача продуктових пакетів

		Ремонт взуття

		перукарські послуги

		ремонт і пошиття одягу

		робітник з комплексного обслуговування

		видача гярячих обідів

		транспортні послуги



послуга

обідів

послуг

послуг

послуг

послуг

Стан надання послуг натуральної допомоги за їх видами

1549

525

1731

1013

1917

13969

2737

1549

525

1731

1013

1917

13969

2737



Лист1

				Стан надання послуг натуральної допомоги за їх видами

		Гуманітарна допомога, видача продуктових пакетів		1549

		Ремонт взуття		525

		перукарські послуги		1731

		ремонт і пошиття одягу		1013

		робітник з комплексного обслуговування		1917

		видача гярячих обідів		13969

		транспортні послуги		2737
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Диаграмма1

		відділення догляду вдома

		відділення адресної допомоги

		відділення денного перебування



Відділення догляду вдома -
              125013 послуг

Відділення денного 
перебування-
39207 послуг

Відділення адресної 
допомоги -
     23441 послуга

послуги

125013

23441

39207



Лист1

				послуги

		відділення догляду вдома		125013

		відділення адресної допомоги		23441

		відділення денного перебування		39207
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Диаграмма1

		2025		2025		2025		2025		2025		2025		2025		2025		2025		2025		2025		2025



Інформування

Консультування

Екстрено/Кризове втручання

Натуральна допомога

Посередництво

Соціальний супровід

Психологічна допомога

Соціальна профілактика

Представництво інтересів

Соціальна адаптація

Поширення інформації

Направлення осіб до інших суб'єктів

Звіт за 12 місяців 2025 року 
Рівненський міський центр соціальних служб

252

88

3042

3013

108

1034

36

560

848

115

28

40

294

78



Лист1

				Інформування		Консультування		Екстрено/Кризове втручання		Натуральна допомога		Посередництво		Соціальний супровід		Психологічна допомога		Соціальна профілактика		Представництво інтересів		Соціальна адаптація		Поширення інформації		Направлення осіб до інших суб'єктів

		2025		3042		3013		108		1034		36		560		848		115		28		40		294		78






