ЗВІТ
про роботу Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради за І квартал 2026 рік
Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, який з 01.07.2025 є правонаступником Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, свою діяльність здійснює згідно з Положенням про Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (далі-Департамент), затвердженим рішенням Рівненської міської ради від 09.10.2025 № 7225.
Основною метою діяльності Департаменту є забезпечення, в межах визначених законодавством, реалізації на території Рівненської міської територіальної громади державних гарантій у сфері соціальної, сімейної і ветеранської політики, а також розроблення та організація виконання міських програм соціального характеру, спрямованих на реалізацію заходів підтримки різних за соціальною і віковою ознакою цільових груп населення.

Для виконання покладених завдань в структурі Департаменту функціонують 3 управління: управління державних соціальних програм, управління соціальних гарантій та розвитку соціальної сфери, управління у справах ветеранів та відділи: бухгалтерського обліку та звітності, загальної та кадрової роботи, звернень громадян та інформаційно-аналітичної роботи, соціального супроводу, автоматизованої обробки інформації, а також адміністративно господарський персонал. Загальна чисельність 111 штатних одиниць, серед яких 100 - особи, які безпосередньо забезпечують реалізацію соціальної та ветеранської політики в громаді. Переважна більшість працівників розташована в приміщенні за адресою вул. Соборна, 12. 
На виконання рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.07.2025 № 98 «Про надання повноважень на здійснення прийому заяв для призначення деяких видів державних і соціальних допомог» та рішення Рівненської міської ради від 20.11.2025 № 7398 «Про організацію надання адміністративних послуг Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради» посадові особи Департаменту здійснюють прийом заяв і документів для призначення деяких видів державних і соціальних допомог, визначених постановами Кабінету Міністрів України, які в подальшому передаються до Головного управління Пенсійного фонду України, який з 01.07.2025 року здійснює функцію з призначення та виплати державних допомог. Також працівники Департаменту продовжують передачу архівних особових справ, зокрема до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області за І квартал 2026 року передано 8061 особову справу одержувачів державних соціальних допомог відповідно до 146 актів приймання-передачі справ.
Прийом відвідувачів здійснюється за допомогою системи управління електронною чергою, яка регулює потік відвідувачів, завантаженість працівників Департаменту, дає можливість контролювати час очікування та час обслуговування відвідувачів. Крім того, прийом громадян здійснюється на віддалених робочих місцях: вул. 16 Липня, 49/51, в приміщеннях ЦНАП (майдан Просвіти, 2, адмінсервіс «Ветеран», КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР, селище Квасилів) та в приміщенні ГО «Центр інтеграції»                      (вул. Словацького, 3а). Важливим є результат роботи віддаленого робочого місця в приміщенні ГО «Центр інтеграції», який забезпечує реалізацію експериментального проєкту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості, що передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 03.10.2023 № 1049, де працівники Департаменту не тільки здійснюють прийом відвідувачів, а й опрацьовують документи.
Упродовж січня – березня 2026 року для забезпечення надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади послуг щодо проведення виплат державних соціальних допомог і компенсацій, реалізації їх права на державні програми та додаткові гарантії через кол-центр надано 15247 консультацій, та здійснено прийом 16785 громадян, на якому надано консультації та/або прийнято заяви з необхідними документами, які в подальшому опрацьовані працівниками відділів відповідно до їх повноважень в різних програмних продуктах: Програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада», ЄІССС, АСОПД, ЦБІ. 
	Прийнято осіб, з них:
	16785

	за допомогою системи управління електронною чергою
	10600

	на віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги
	6185


Розподіл кількості прийнятих громадян відображений на діаграмі 1 «Розподіл кількості прийнятих громадян». 
Діаграма 1 «Розподіл кількості прийнятих громадян».
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	Прийнято з питань:
	16785

	- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг
	1937

	- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг
	1282

	- надання державних соціальних допомог та компенсацій
	3861

	- видачі посвідчень/довідок
	2313

	- надання допомог і проведення цільових виплат згідно з програмою «Турбота»
	3785

	- надання допомог і проведення цільових виплат згідно з програмою «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей»
	974

	- надання допомог і проведення цільових виплат згідно з міською цільовою програмою «Інтеграція внутрішньо переміщених осіб»
	419

	- надання соціальних виплат і гарантій для ВПО
	820

	- надання соціальних гарантій і послуг
	1394


Розподіл кількості прийнятих осіб в розрізі порушених ними питань відображений на діаграмі 2 «Розподіл кількості прийнятих осіб із різних питань». 
Діаграма 2 «Розподіл кількості прийнятих осіб із різних питань».
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За результатами розгляду прийнятих документів Департаментом видано 2313 посвідчень та довідок, які визначають правовий статус особи та довідок інформаційного характеру.
	Видано посвідчень/довідок
	2313

	Особам з інвалідністю внаслідок війни /вкладок до них/нагрудних знаків/талонів
	238

	Членам сім’ї померлого (загиблого) ветерана війни/Захисника чи Захисниці України
	120

	Особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян 
	19

	Батькам та дітям з багатодітної сім’ї
	890

	ВПО про взяття на облік 
	515

	Реабілітованим особам
	1

	Ветеранам праці
	15

	Опікунам (піклувальникам) недієздатної (обмежено дієздатної) особи
	1

	Інших довідок (про отримані доходи, перебування/не перебування на обліку та ін.)
	514


Кількість виданих посвідчень і довідок, які визначають правовий статус особи та довідок інформаційного характеру відображено на діаграмі 3 «Кількість виданих посвідчень та довідок». 
Діаграма 3 «Кількість виданих посвідчень та довідок».
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Фінансування для забезпечення надання соціальних допомог, компенсацій, державних гарантій та послуг здійснюється з різних бюджетів. Для здійснення фінансової діяльності Департаментом в Управлінні державної Казначейської служби м. Рівного відкрито 81 рахунок.

Так, в січні – березні 2026 року для забезпечення соціальних допомог і державних гарантій загальний обсяг фінансування склав 73293,9 тис. грн, а саме:
- 1001,0 тис. грн – кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет, з них:

* 1001,0 тис. грн – кошти субвенцій з державного на місцевий бюджет для забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб та окремих заходів з підтримки осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України;

- 52,2 тис. грн – кошти служби зайнятості на фінансування оплати громадських робіт (в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного – 5,6 тис. грн, в УТОС – 46,6 тис. грн);

- 72240,7 тис. грн – кошти бюджету Рівненської міської територіальної громади, з них :

* кошти загального фонду 72240,7 тис. грн, які спрямовані на:

- реалізацію заходів у сфері соціального захисту мешканців громади та надання їм додаткової підтримки – 41322,4 тис. грн;

- фінансування громадських робіт – 52,2 тис. грн, з них 46,6 тис. грн на супровід незрячих осіб;

- утримання Департаменту соціальної та ветеранської політики –              12966,4 тис. грн;

- утримання Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) – 11432,1 тис. грн;

- утримання Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» – 4675,7 тис. грн;

- утримання Комунального закладу «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради – 925,8 тис. грн;

- утримання Рівненського міського центру соціальних служб – 866,1 тис. грн.
Джерела фінансування та обсяги коштів для забезпечення соціальних гарантій населенню відображені на діаграмі 4 «Джерела фінансування для забезпечення соціальних гарантій населенню».
Діаграма 4 «Джерела фінансування для забезпечення соціальних гарантій населенню».

На реалізацію заходів у сфері соціального захисту мешканців громади та надання їм додаткової підтримки спрямовані кошти загального фонду Рівненської міської територіальної громади в сумі 41374,6 тис. грн, стан розподілу яких відображений на діаграмі 5 «Напрямки спрямування коштів  бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення».
 Діаграма 5 «Напрямки спрямування коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення».
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Напрямки спрямування коштів бюджету 

Рівненської міської територіальної громади 

на виконання  програм у сфері соціального захисту 

населення

Виплати громадянам, які щомісяця

надають соціальні послуги особам з

інвалідністю та громадянам похилого віку

(198 особам)

Виплати матеріальної допомоги на

лікування громадянам згідно з рішеннями

Рівненської міської ради (112 особам)

Надання субвенції обласному бюджету

Виконання Програми забезпечення

організації отримання, зберігання,

розподілу та передачі гуманітарної

допомоги

Виконання Цільової соціальної програми

забезпечення цивільного захисту,

пожежної та техногенної безпеки 

Виконання Програми підтримки

організації громадських робіт,

спрямованих на соціальний розвиток в

інтересах Рівненської міської ТГ

Виконання Програми відпочинку та

оздоровлення дітей Рівненської міської ТГ

(284 дітей)

Виконання Міської соціальної програми

«Соціальний захист Захисників і

Захисниць України та членів їхніх сімей»

(2446 осіб)

Виконання Комплексної міської соціальної

програми «Турбота» (2238 осіб)

Виконання Міської цільової програми

інтеграції внутрішньо переміщених осіб

(270 осіб)


Спрямування коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади на виконання програм у сфері соціального захисту населення в сумі 41374,6 тис. грн:
- 812,6 тис. грн на проведення компенсаційних виплат 198 громадянам, які щомісяця надають соціальні послуги особам з інвалідністю та громадянам похилого віку;

- 511,9 тис. грн на виплату матеріальної допомоги на лікування 112 громадян згідно з рішеннями Рівненської міської ради;

- 2100,0 тис. грн на надання субвенції обласному бюджету з них:
1) 100,0 тис. грн на організацію надання громадянам, які опинились в складних життєвих обставинах, соціальних послуг в КЗ «Рівненський обласний центр надання соціальних послуг» Рівненської обласної ради;

2) 2000,0 тис. грн на часткове покриття витрат, пов’язаних з наданням послуг (харчування) мешканцям Рівненської міської територіальної громади в інтернатних закладах області, а саме: Комунальному закладі «Рівненський психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Здолбунівський геріатричний пансіонат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Острозький психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради; Комунальному закладі «Мирогощанський психоневрологічний інтернат» Рівненської обласної ради;

- 5,0 тис. грн на виконання Програми забезпечення організації отримання, зберігання, розподілу та передачі гуманітарної допомоги, що надходить до Рівненської міської територіальної громади в період дії в Україні воєнного стану, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 10.08.2023 № 3616 (оплата оренди складу, розвантажувальних робіт, послуг сервісних центрів МВС України);
- 7,2 тис. грн на виконання Цільової соціальної програми забезпечення цивільного захисту, пожежної та техногенної безпеки Рівненської міської територіальної громади на 2026-2030 роки, затвердженої рішенням міської ради від 23.12.2025 № 7692, здійснено оплату послуг з обслуговування тривожних сигналізацій (тривожні кнопки) для термінових викликів поліції у Містечку Незламності та пунктах Незламності, закупівлю товарно-матеріальних цінностей (печиво, чай, цукор, серветки, стаканчики, мішалки, тощо);
- 52,2 тис. грн на виконання Програми підтримки організації громадських робіт, спрямованих на соціальний розвиток в інтересах Рівненської міської територіальної громади на 2025-2028 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 31.10.2024 № 5673, з них 46,6 тис. грн на супровід незрячих осіб;

- 32,1 тис. грн виконання заходів Програми відпочинку та оздоровлення дітей Рівненської міської територіальної громади на 2023-2026 роки, затвердженої рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 18.10.2022 № 137, за рахунок яких 1 дитина з інвалідністю, яка має особливі фізичні та психічні потреби змогла оздоровитись у супроводі з одним із батьків в спеціалізованих санаторно-курортних закладах;
- 31448,0 тис. грн на реалізацію заходів Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4094 на 2024-2026 роки, (далі – програма «Захисники України»), яка передбачає заходи підтримки як Захисників і Захисниць України та членів їх сімей, так і членів сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти) Захисників і Захисниць України;
- 3603,0 тис. грн на реалізацію заходів Комплексної міської соціальної програми «Турбота», затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4095, (далі – програма «Турбота»), яка включає заходи соціальної підтримки різних за соціальною і віковою категорією мешканців громади, зокрема: дітей і осіб з інвалідністю, громадян старшого віку та тих, які опинились в складних життєвих обставинах;

- 2802,6 тис. грн на реалізацію Міської цільової програми інтеграції внутрішньо переміщених осіб на 2025-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 19.11.2024 № 5762 (далі – програма «ВПО»), яка включає заходи додаткової підтримки ВПО у Рівненській міській територіальній громаді на етапі адаптації після переміщення та сприяння їх подальшій інтеграції через усунення перешкод у реалізації прав та основоположних свобод, забезпечення повного доступу до адміністративних, соціальних, культурних та інших послуг.

Реалізація програм «Захисники України», «Турбота» та «ВПО»

На виконання заходів програм «Захисники України», «Турбота» та «ВПО» спрямовано 37853,6 тис. грн, дією яких охоплено 4954 мешканця Рівненської міської територіальної громади. 

Щороку обсяги фінансування заходів Програм збільшуються, що пов’язане з впровадженням нових видів виплат, підвищенням розмірів, розширенням переліку отримувачів виплат та збільшенням їх кількості. 
Завдяки реалізації програми «Захисники України» надано підтримку 2446 особам на суму 31448,0 тис. грн:
- 551 Захиснику України на суму 8983,7 тис. грн;

- 1895 членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти та тих, які перебувають у полоні) Захисників і Захисниць України на суму                 22419,6 тис. грн;
- сприяння ефективній роботі громадських організацій (об’єднань, товариств) Рівненської міської територіальної громади, діяльність яких спрямована на підтримку Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей на суму        44,7 тис. грн.
	№
	Категорія отримувача, захід підтримки
	Розмір цільової виплати грн
	Надано підтримку, осіб
	Всього, тис. грн

	Захисникам України

	1
	особи з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України та Захисники України, які внаслідок отриманих поранень втратили верхню чи нижню кінцівку (кінцівки)
	щомісячно, 

2361,00
	103
	791,5

	2
	Захисники України, які визнані особами з інвалідністю І-ІІ-ІІІ груп, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України
	одноразово, 2000,00 
	-
	-

	3
	учасники війни, які брали безпосередню участь у забезпеченні проведення АТО/ ООС/захисті України 
	одноразово, 2000,00
	-
	-

	4
	Захисники України (або один з членів їхніх сімей), які брали участь в АТО/ ООС/захисті України, - грошова допомога, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг
	1000,00 

за кожен місяць участі в заходах з оборони України
	152
	520,5

	5
	Захисники України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі в заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України
	одноразово 10000,00 (захворювання),20000,00 

(поранення)
	139
	3247,0

	6
	Захисники України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України та інших формуваннях Сил безпеки та Оборони
	20000,00

з 01.01.2024,
30000,00

з 01.09.2024
	54
	2324,7

	7
	Захисники України, щодо яких встановлено факт позбавлення особистої свободи або полонення окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України
	20000,00
	3
	77,9


	8
	Захисники України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), на оздоровлення Захисникам та Захисницям України
	15570,00
	100
	2022,1

	Всього Захисникам України
	551
	8983,7

	Членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників України

	1
	діти, батьки яких загинули під час Революції Гідності та які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України
	щомісячно, 6000,00
	715
	16823,4

	2
	члени сімей осіб, які загинули під час Революції Гідності
	щоквартально 3000,00, щорічно

1500,00, на вирішення соціальних питань 10000,00
	3
	13,5

	3
	члени сімей осіб, які загинули (зникли безвісти, померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України
	щоквартально, 3000,00, щорічно

10000,00 на вирішення соціальних питань 
	1075
	3214,0

	4
	одному з членів сімей осіб, які померли внаслідок безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України та поховані на «Алеї героїв» та/або присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного»
	щоквартально, 2500,00


	21
	52,5

	5
	вдови, які досягли пенсійного віку, загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, яким було присвоєно звання "Почесний громадянин міста Рівного"
	щомісячно,

4000,00
	3
	38,9

	6
	одному з членів сім’ї (матері/батькові), які втратили працездатність, сини-дочки яких, як Захисники та Захисниці України брали участь в АТО/ООС/захисті України і померли та захоронені на "Алеї Героїв", та/або їм присвоєно звання "Почесний громадянин міста Рівного"
	щорічно,

10000,00
	-
	-

	7
	матері Захисників та Захисниць України, які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України
	одноразово, 

10000,00 до Дня матері
	-
	-

	8
	батьки Захисників та Захисниць України, які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України
	одноразово, 

10000,00 до Дня батька
	-
	-

	9
	члени сімей загиблих Захисників України, яким присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного»
	одноразово, 

20000,00
	-
	-

	10
	діти, батьки/матері яких Захисники та Захисниці України, які загинули (зникли безвісти), потрапили в полон чи визнані особами з інвалідністю внаслідок війни І групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхніх чи нижніх кінцівок
	відшкодування оплати вартості навчання на контрактній основі для здобуття освітнього рівня бакалавра у вищих навчальних закладах 3-4 рівня акредитації, які розташовані на території України
	3
	46,1

	11
	члени сімей загиблих Захисників України
	одноразово, 

20000,00
	29
	753,2

	12
	члени сімей Захисників України, які  перебувають у полоні 
	одноразово, 

30000,00 

одноразово,
20000,00
	-

44
	-

1142,8

	
	члени сімей Захисників України, які зникли безвісти 
	
	
	

	13
	члени сімей загиблих Захисників України
	відшкодування вартості встановлених за власні кошти пам’ятників 
	2
	335,2

	14
	члени сімей загиблих осіб з числа членів сімей (батько/мати та вдова/вдівець (які не одружилися вдруге і не мають працездатних дітей)), загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні; Захисників та Захисниць України
	відшкодування вартості поховання
	-
	-

	Всього членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників  України
	1895
	22419,6

	Сприяння ефективній роботі ГО «Ветеранський спортивний клуб «Неможливого не буває» Рівненської міської територіальної громади, діяльність якої спрямована на  реалізацію проєкта щодо організації роботи для розвитку, і популяризації ветеранського спорту, адаптивного і інклюзивного спорту, фізичної культури та виховання, фізичної реабілітації та військово-патріотичного виховання, а також повернення Захисників та Захисниць України до цивільного життя 
	
	44,7

	Розроблення та виготовлення інформаційно-роз’яснювальних матеріалів щодо соціального захисту Захисників та Захисниць України, а також членів сімей Захисників та Захисниць України (буклети, інформаційні картки тощо) для безкоштовного їх розповсюдження
	-
	-

	ВСЬОГО НА ПРОГРАМУ
	2446
	31448,0


Розподіл коштів за видами соціальної підтримки, що надається з бюджету Рівненської міської територіальної громади Захисникам України та членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти, та тих, які перебувають у полоні) Захисників  України відображено на діаграмі 6 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат Захисникам України» та діаграмі 7 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти та тих, які перебувають у полоні) Захисників України».
Діаграма 6 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат Захисникам України».
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Розподіл коштів програми «Захисники України» 

за видами соціальних виплат Захисникам України

щомісячні виплати особам з інвалідністю

внаслідок війни І групи, які внаслідок

отриманих поранень втратили верхню чи

нижню кінцівку (кінцівки) (103 особам)

виплати Захисникам України (або одному з

членів їхніх сімей), які брали участь в АТО/

ООС/захисті України (грошова допомога, для

часткової компенсації витрат на оплату

житлово-комунальних послуг) (152 особам)

одноразові виплати Захисникам України, які

отримали поранення, контузії, каліцтва,

травми, захворюванняз військовою агресією

російської федерації проти України (139 особам)

виплати Захисникам України, які уклали

перший контракт на проходження військової

служби в Збройних Силах України та інших

формуваннях (54 особам)

виплати Захисникам України, щодо яких

встановлено факт позбавлення особистої

свободи або полонення окупантами внаслідок

збройної агресії росії проти України (3 особам)

виплати на оздоровлення Захисників України,

які визнані особами з інвалідністю внаслідок

війни I, II, III групи, отримали поранення, яке

призвело до ампутації верхньої чи нижньої

кінцівки (кінцівок) (100 особам)


Діаграма 7 «Розподіл коштів програми «Захисники України» за видами соціальних виплат членам сімей загиблих (померлих, зниклих безвісти та тих, які перебувають у полоні) Захисників України».
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715 осіб

щомісячні виплати дітям, батьки яких загинули під час

Революції Гідності та які загинули (зникли безвісти) під

час безпосередньої участі в АТО/ООС/ захисті України

(715 особам)

виплати членам сімей осіб, які загинули під час Революції

Гідності (3 особам)

виплати членам осіб, які загинули (зникли безвісти,

померли) (1099 особам)

відшкодування вартості навчання дітям, батьки/матері

яких Захисники та Захисниці України, які загинули

(зникли безвісти), потрапили в полон чи визнані особами

з інвалідністю внаслідок війни І групи (3 особам)

виплати членам сімей на поховання загиблих Захисників

України (29 осіб)

виплати членам сімей Захисників України, які  зникли

безвісти (44 особам)

відшкодування вартості, встановлених за власні кошти,

пам'ятників членам сімей загиблих Захисників України (2

особам)


Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 10.03.2026 № 109 стан виконання в 2025 році заходів Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей» на 2024-2026 роки, взято до уваги.

Пріоритетним напрямом дії програми «Турбота» є підтримка багатьох соціальних і вікових груп населення міста шляхом проведення різних видів соціальних виплат, заохочення окремих категорій громадян, надання матеріальної допомоги (в тому числі матеріальної допомоги на поховання), підтримка громадян, які отримують соціальні послуги в підпорядкованих Департаменту установах, інформаційно-роз’яснювальна робота, фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів. Заходами програми «Турбота» охоплено 2238 громадян. 
	Заходи
	Тис. грн

	Проведення різних видів соціальних виплат різним за соціальною і віковою ознакою групам населення (щомісячні, щоквартальні, одноразові, щорічні)
	1689,3

	Надання матеріальної допомоги, з них:

- мешканцям громади з числа вразливих верств населення;
- мешканцям громади для відзначення, привітання
	705,7
701,7

4,0

	Надання допомоги на поховання незастрахованих осіб
	295,0

	Підтримка громадян, які отримують соціальні послуги (продуктові пакети, заходи в підпорядкованих Департаменту установах/закладах та придбання ДЗР)
	216,6

	Інформаційно-роз’яснювальна робота 
	489,0

	Фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів
	207,4

	РАЗОМ:
	3603,0


Розподіл коштів за основними напрямками програми «Турбота» відображений на діаграмі 8.
Діаграма 8 «Розподіл коштів за основними напрямками програми «Турбота»
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Проведення різних видів соціальних виплат різним за соціальною і віковою ознакою групам населення 

Надання матеріальної допомоги

Надання допомоги на поховання

Підтримка громадян, які отримують соціальні послуги

Інформаційно - роз’яснювальна робота 

Фінансування реалізації проєктів громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів


Кошти в сумі 1035,8 тис. грн спрямовані для забезпечення додаткового соціального захисту 619 осіб окремих цільових груп населення.
	Категорія отримувача, захід підтримки
	Надано підтримку, осіб
	Всього, тис. грн

	громадяни похилого віку (особи з інвалідністю внаслідок війни та учасникам бойових дій у Другій світовій війні, які досягли 90-річного віку; громадяни пенсійного віку, які реабілітовані згідно зі статтею 1-2 Закону України "Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917–1991 років"; Почесні громадяни міста Рівного; вдови померлих громадян, яким було присвоєно звання "Почесний громадянин міста Рівного; довгожителі міста, яким виповнилось 100 і більше років; громадяни, яким виповнилось 90 років) 
	163
	337,4

	особи з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час участі в бойових діях в Афганістані, а також члени сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій на території інших держав, де велися бойові дії
	233
	337,3

	громадяни, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській атомній електростанції
	0
	0

	особи та діти з інвалідністю (стипендіати міського голови; особи з інвалідністю І групи по зору; діти і особи з інвалідністю, які займаються творчістю, спортом; особи з інвалідністю І групи, інвалідність яких пов’язана з травмами, захворюваннями хребта і спинного мозку та які пересуваються на інвалідному візку; сім’ї, в яких проживає двоє і більше осіб і дітей з інвалідністю; батьки дитини з інвалідністю віком до 18 років; діти з інвалідністю віком до 18 років, які виховуються в неповних сім’ях; діти з інвалідністю, які навчаються в "Спеціальній школі № 1 в смт. Клевань" Рівненської обласної ради, "Спеціальній школі № 2 в смт. Клевань" Рівненської обласної ради, "Спеціальній школі в місті Острог" Рівненської обласної ради; громадяни з обмеженою мобільною здатністю, які отримують лікування методом гемодіалізу в амбулаторних умовах; діти з інвалідністю, які займаються плаванням; особи з інвалідністю з дитинства, які потребують супроводу внаслідок наявних порушень ментального здоров’я, затримки розвитку, психічних розладів)
	217
	352,7

	надавачі послуг (фізичним особам) особам і дітям з інвалідністю (супроводжуючі незрячих, перекладачі-дактилологи, надавач послуги супровід під час інклюзивного навчання (асистент дитини)
	6
	8,4

	ВСЬОГО
	619
	1035,8


Розподіл коштів за видами підтримки і цільовим спрямуванням для різних соціальних і вікових груп населення відображено на діаграмі 9 «Основні види цільової підтримки різних соціальних і вікових груп населення».
Діаграма 9 «Основні види цільової підтримки різних соціальних і вікових груп населення»
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Громадяни похилого віку 

Особи з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких пов’язана з травмами, пораненнями, каліцтвами,

захворюваннями, отриманими під час участі в бойових діях в Афганістані, а також члени сімей загиблих

(померлих) учасників бойових дій

Особи та діти з інвалідністю 

Надавачі послуг (фізичним особам) особам і дітям з інвалідністю


Програмою «Турбота» передбачено надання мешканцям громади матеріальної допомоги на лікування, підтримку життєдіяльності та поховання.
	Контингент отримувачів допомог
	Тис. грн
	Осіб

	Надання матеріальної допомоги, з них:

- мешканцям громади з числа вразливих верств населення;  

- мешканцям громади для відзначення, привітання;

- надання допомоги на поховання незастрахованих осіб


	701,7

4,0

295,0
	988

2

35

	Всього
	1000,7
	1025


Розподіл коштів щодо надання допомог передбачених програмою «Турбота» відображено на діаграмі 10 «Розподіл коштів щодо надання допомоги».
Діаграма 10 «Розподіл коштів щодо надання допомоги»

[image: image9]
Варто зауважити, що за рахунок коштів державного бюджету безкоштовно забезпечуються технічними засобами пересування і реабілітації особи з інвалідністю. Однак, є випадки, коли громадяни старшого віку без інвалідності або звичайні рівняни за станом здоров’я потребують тих чи інших допоміжних засобів для пересування. Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористалися 70 осіб, якій видано 96 засобів реабілітації, що придбані за рахунок коштів програми «Турбота» або отримані в якості гуманітарної допомоги. 

Впродовж січня – березня 2026 року 471 особа звернулась для оформлення документів на отримання нових допоміжних засобів реабілітації.
За результатами проведеного конкурсу на надання соціальної послуги: супроводу під час інклюзивного навчання асистент - дитини (учня) за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади для залучення недержавних суб’єктів відповідно до укладеного двостороннього договору між Департаментом та громадською організацією «Мережа 100 відсотків життя Рівне», на підставі попередньо прийнятого Департаментом рішення про надання соціальної послуги, здійснюється надання соціальної послуги, а Департаментом, у відповідності до акту здачі–приймання робіт (наданих послуг) передбачено проведення відшкодування витрат вартості надання соціальної послуги супровід під час інклюзивного навчання за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади, передбачених на виконання пункту 3.13 Комплексної міської соціальної програми «Турбота». Здійснено відшкодування витрат вартості наданої соціальної послуги 14 дітям на загальну суму 184,5 тис. грн.

Співробітництво й партнерство з громадськими організаціями осіб з інвалідністю і ветеранів дає змогу знаходити нові ідеї, можливості та ресурси для розв’язання тих чи інших суспільно важливих проблем, що відповідають вимогам часу, оскільки громадські організації є своєрідним посередником у донесенні проблем різних верств населення та вирішенні суспільно значущих питань. Підтвердженням взаємодії органів влади з громадськими організаціями є постійна фінансова підтримка (207,4 тис. грн діаграма 11 «Фінансова підтримка громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів») розвитку діяльності таких організацій, зокрема тих, що провадять роботу з надання послуг:

- Рівненського міського товариства інвалідів з порушенням опорно-рухового апарату для продовження діяльності служби «Інватаксі», що здійснює безкоштовне перевезення людей з інвалідністю (здійснено 400 перевезень) – 88,3 тис. грн;

- Рівненської громадської організації «Спілка інвалідів з дитинства «Передзвін» на організацію роботи щодо соціальної та психологічної реабілітації для дітей та молоді з обмеженими фізичними можливостями –   24,4 тис. грн;

- Громадської організації «Об’єднання інвалідів «Погляд» на організацію роботи щодо реабілітації дітей з інвалідністю та осіб з ментальними порушеннями і розладами аутичного спектру – 20,8 тис. грн;

- Громадської організації «Бебісан» – 46,6 тис. грн;

- Рівненської міської організації Української спілки ветеранів Афганістану – 23,0 тис. грн;

- Рівненської громадської організації «Захист і Турбота» - 4,3 тис. грн.
Діаграма 11 «Фінансова підтримка громадських організацій осіб з інвалідністю та ветеранів»
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Фінансова підтримка громадських організацій осіб

з інвалідністю та ветеранів

Рівненське міське товариство

інвалідів з порушенням опорно-

рухового апарату для продовження

діяльності служби «Інватаксі»

Рівненська громадська організація

«Спілка інвалідів з дитинства

«Передзвін» 

Громадська організація

«Об’єднання інвалідів «Погляд»

Рівненська міська організація

Української спілки ветеранів

Афганістану 

Рівненська громадська організація

«Захист і Турбота»

Громадської організації «Бебісан»


Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 10.03.2026 № 108 стан виконання в 2025 році заходів Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, взято до уваги.

Завдяки програмі «ВПО» надано підтримку 270 внутрішньо переміщеним особам на суму 2802,6 тис. грн.
	Заходи
	Осіб
	Тис. грн

	Надання матеріальної допомоги внутрішньо переміщеним та/або евакуйованим особам у зв’язку із введенням воєнного стану
	63
	258,1

	Надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади 
	7
	93,8

	Відшкодування витрат Комунальному підприємству «Спецкомбінат-ритуальна служба» за поховання осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади
	6
	93,5

	Грошова виплата багатодітним родинам, які перебувають на обліку в Рівненській міській територіальній громаді, як внутрішньо переміщені особи, для часткової компенсації витрат на оплату орендованого приміщення
	-
	-

	Фінансова підтримка громадських організацій (об’єднанням, товариствам), що реалізовують проєкти, які відповідають напрямкам і завданням, визначеним як пріоритетні для Рівненської міської територіальної громади - Громадській організації «Центр Інтеграції» для організації роботи щодо запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості
	
	117,3

	Грошова компенсація ВПО, які працевлаштовані на підприємствах, установах, закладах, які є платниками податків до Рівненської громади, в розмірі сплаченого ними податку з доходів фізичних осіб
	194
	2239,9

	РАЗОМ:
	270
	2802,6


Розподіл коштів за основними напрямками програми «ВПО» відображений на діаграмі 12.
Діаграма 12 «Розподіл коштів за основними напрямками програми ВПО»
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Розподіл коштів за основними напрямками програми ВПО

Надання матеріальної допомоги внутрішньо переміщеним та/або евакуйованим особам у зв’язку із введенням воєнного стану

Надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які прибули з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та захоронені на

території Рівненської міської територіальної громади 

Відшкодування витрат Комунальному підприємству «Спецкомбінат-ритуальна служба» за поховання осіб, які прибули з інших регіонів України

у зв’язку з воєнним станом та захоронені на території Рівненської міської територіальної громади

Фінансова підтримка громадських організацій (об’єднанням, товариствам), що реалізовують проєкти, які відповідають напрямкам і завданням,

визначеним як пріоритетні для Рівненської міської територіальної громади: Громадській організації «Центр Інтеграції»

Грошова компенсація ВПО, які працевлаштовані на підприємствах, установах, закладах, які є платниками податків до Рівненської громади, в

розмірі сплаченого ними податку з доходів фізичних осіб


Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 10.03.2026 № 110 стан виконання в 2025 році заходів Міської цільової програми інтеграції внутрішньо переміщених осіб на 2025-2026 роки, взято до уваги.

Нові ініціативи соціальної підтримки населення Рівненської міської територіальної громади за І квартал 2026 рік
У 2026 році для забезпечення реалізації

І. програми «Захисники України»:
1) рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 20.01.2026 № 8 затверджено: 

- перелік окремих видів ритуальних послуг визначених для поховання осіб з числа членів сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників чи Захисниць України та їх граничну вартість на період з 01.01.2026 по 31.12.2026;

- граничну вартість спорудження (виготовлення, доставка, встановлення) надгробків чи пам'ятників на могилах померлих членів сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників чи Захисниць України в розмірі 70000,0 грн, в тому числі з ПДВ;
2) розпорядженням міського голови від 23.01.2026 № 101-ОПД затверджений в новій редакції Порядок проведення виплати грошової допомоги для відшкодування оплати вартості навчання на контрактній основі  для здобуття у вищих навчальних закладах 3-4 рівня акредитації, які розташовані на території України;
3) розпорядженням міського голови від 23.01.2026 № 102-ОПД затверджений в новій редакції Порядок проведення цільових соціальних виплат дітям, батьки яких загинули (померли), пропали безвісти або потрапили в полон до держави агрессора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України;

4) розпорядженням міського голови від 21.01.2026 № 87-ОПД затверджений в новій редакції Порядок проведення виплат грошової допомоги Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг;
5) розпорядженням міського голови від 02.02.2026 № 156-ОПД затверджений в новій редакції Порядок відшкодування витрат, пов’язаних із похованням осіб з числа членів сімей загиблих під час Революції Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників чи Захисниць України та спорудженням надгробків чи пам’ятників на їхніх могилах.
ІІ. програми «Турбота» 

1) розпорядженням міського голови від 19.01.2026 № 61-ОПД затверджений на 2026 рік розмір граничної вартості одного заняття з плавання для часткового відшкодування витрат, пов’язаних з оплатою відвідувань важкохворою дитиною та дитиною з інвалідністю занять з плавання;
2) розпорядженням міського голови від 19.01.2026 № 60-ОПД затверджений на 2026 рік розмір вартості поїздки (до та від закладу охорони здоров’я) для отримання однієї процедури гемодіалізу, що підлягає відшкодуванню;
3) розпорядженням міського голови від 19.01.2026 № 71-ОПД затверджений розмір допомоги на поховання в 2026 році деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого;
4) розпорядженням міського голови від 09.01.2026 № 31-ОПД встановлено на 2026 рік виплати стипендій міського голови соціально активним мешканцям з інвалідністю за їхні досягнення у творчо-мистецькій, спортивно-масовій, громадській та соціальній діяльності;
5) розпорядженням міського голови від 19.01.2026 № 72-ОПД затверджено середню вартість ритуальних послуг, визначених для безоплатного поховання померлих (загиблих) учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни, що склалася в Рівненській міській територіальній громаді на період з 01.01.2026 по 31.12.2026;
6) розпорядженням міського голови від 19.01.2026 № 73-ОПД затверджено середню вартість ритуальних послуг, визначених для безоплатного поховання померлих ( загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, що склалася в Рівненській міській територіальній громаді на період з 01.01.2026 по 31.12.2026;

7) розпорядженням міського голови від 20.02.2026 № 277-ОПД затверджено на 2026 рік граничний розмір вартості наданих послуг санаторно-курортного лікування ветеранам війни, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, жертвам нацистських переслідувань та членам сімей загиблих (померлих) жертв нацистських переслідувань;

8) розпорядженням міського голови від 23.03.2026 № 406-ОПД затверджений граничний розмір вартості наданих послуг з оздоровлення (відпочинку) особам з інвалідністю з дитинства, які потребують супроводу внаслідок наявних порушень ментального здоров’я, затримки розвитку, психічних розладів на 2026 рік;
9) рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 20.01.2026 № 9 затверджена на 2026 рік гранична вартість ритуальних послуг, визначених для поховання громадян, які загинули під час ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації на території Рівненської міської територіальної громади;
10) рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 20.01.2026 № 7 організовано відшкодування в 2026 році витрат, пов’язаних з похованням осіб з числа членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії, та спорудженням надгробків на їхніх могилах затверджено:

 - перелік ритуальних послуг, визначених для поховання осіб з числа членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії та їх граничну вартість;
- граничну вартість спорудження (виготовлення, доставка, встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах померлих членів сімей учасників бойових дій, які загинули на території інших держав, де велись бойові дії;
11) розпорядженням міського голови від 08.01.2026 № 22-ОПД затверджено Порядок надання матеріальної допомоги громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах.

ІІІ. Програми «ВПО»:
1) розпорядженням міського голови від 20.01.2026 № 78-ОПД затверджено граничну вартість ритуальних послуг, визначених для поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України в зв’язку з воєнним станом, та померли на 2026 рік;
2) розпорядженням міського голови від 20.01.2026 № 81-ОПД затверджено в новій редакції Порядок виплати грошової компенсації внутрішньо переміщеним особам у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб, згідно якого передбачено, що розмір грошової компенсації ВПО, які працевлаштовані на підприємствах, в установах, закладах, які є платниками податків до Рівненської громади,  обчислений зі сплаченого за них податку з доходів фізичних осіб, отриманих з 01.01.2026, не може перевищувати подвійного прожиткового мінімуму для працездатних осіб, встановленого на відповідний бюджетний рік.
За січень – березень 2026 рік відбулось 5 засідань Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей», на яких прийнято рішення щодо призначення 12 особам з інвалідністю внаслідок війни І-ІІ груп грошової компенсації для придбання житла окремим категоріям громадян на суму 31486,8 тис. грн. Сформована потреба в коштах для забезпечення проведення виплати грошової компенсації.
Підготовлено 6 згод на перерахування коштів грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 6 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016        № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
До Рівненської міської територіальної громади надійшла гуманітарна допомога від надійних партнерів з міста Ессен (Німеччина).

Допомогу отримали діти з інвалідністю Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» та отримувачі послуг Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного.
Впродовж січня – березня 2026 року до Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради надійшло 6 вантажів гуманітарної допомоги на загальну суму 7227634,42 грн, а саме з:

- Німеччини, місто Ессен від ГО «Україно, ми йдемо»: шкільні меблі, постільна білизна, медичне обладнання;

- Німеччини, місто Зике  від Ротарі клуб 1 автомобіль (Ford Tranzit);

- Литовської республіки м. Вільнюс від ДП «Державне лісове господарство» отримано 4 автомобілі (Mitsubishi, Toyota) на суму         3538935,29 грн.
Вантаж гуманітарної допомоги буде передано відповідно до рішень Рівненської міської ради.

Працівниками відділу соціального супроводу Департаменту за І квартал 2026 рік проведено 205 обстежень щодо матеріально-побутових умов сімей для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг та складено 205 відповідних актів.

Департамент є органом, який здійснює контроль за цільовим використанням коштів. Спеціалісти Департаменту шляхом подання запитів до відповідних установ, організацій (банки, сервісний центр МВС, Державна прикордонна служба тощо) та проведення обстеження перевіряють інформацію щодо перебування громадян за кордоном, наявність житла та отримання незадекларованих доходів. В 2026 році надано 928 витягів з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно для перевірки виплат ВПО, перевірено 170 справ отримувачів соціальної підтримки. В 2026 році повернено до бюджету 294,3 тис. грн. 

Особлива увага також приділяється перевірці достовірності та повноти інформації, поданої громадянами для отримання компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги на непрофесійній основі, виплата якої забезпечується з бюджету Рівненської міської територіальної громади. За результатами вжитих заходів виявлено подання недостовірної інформації в 1 справі надання компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги з догляду, в результаті чого нараховано на повернення до місцевого бюджету 4,2 тис. грн, повернуто 4,2 тис. грн.

Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено та зареєстровано 240 новопризначених та 321 перераховану електронну пенсійну справу. У зв’язку з виявленими порушеннями потребує перерахунку 51 пенсійна справа. Проведено 31 перерахунок розміру пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 13,3 тис. грн. 

Проведено перевірку особових справ одержувачів державних соціальних допомог: здійснено верифікацію 233 особових справ (29 - внутрішньо переміщених осіб, які взято на облік, 204 - отримувачів компенсаційних виплат за надання соціальних послуг) та інвентаризацію 3824 особових справ (2787 - багатодітних сімей, з яких 252 сім’ї знято з обліку, а їхні справи списані до архіву та 1037 - внутрішньо переміщених осіб, які взято на облік).
Виконання делегованих повноважень

Із 2008 року, згідно з рішеннями виконавчого комітету Рівненської міської ради, Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради доручено ведення (зберігання) справ, підготовку висновків та представлення інтересів органу опіки та піклування в суді, а також контроль за виконанням опікунами (піклувальниками) недієздатних та обмежено дієздатних осіб своїх обов’язків. 

З 2015 року з метою об’єктивного розгляду питань щодо опіки та піклування функціонує Опікунська рада з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування), яка утворена рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 09.06.2015 № 81 «Про організацію роботи з питань опіки та піклування над повнолітніми особами» (далі – Опікунська рада).
Свою діяльність Опікунська рада здійснює згідно з Положенням про Опікунську раду з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування) (в новій редакції) та формою акту обстеження матеріально-побутових умов проживання, затверджених рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 11.12.2024 № 155 «Про організацію роботи з питань опіки та піклування над повнолітніми особами». Розпорядженням міського голови від 30.12.2024 № 1865-ОПД оновлений персональний склад Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування), зі змінами внесеними розпорядженнями міського голови: від 20.02.2025 № 244-ОПД, від 02.01.2026 № 1769-ОПД.

Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 11.12.2024 № 156 «Про затвердження Положення про порядок призначення та реєстрації помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки» затверджено Положення про порядок призначення та реєстрації помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки в новій редакції, зразок посвідчення помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки та зразок журналу реєстрації посвідчень помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки. Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради доручено здійснювати координацію роботи щодо розгляду заяв та реєстрації помічника дієздатної фізичної особи, яка за станом здоров’я не може самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки.

Станом на 31.03.2026 в Рівненській міській територіальній громаді на обліку перебуває 290 осіб: 256 – недієздатних та 34 – обмежено дієздатних. В електронний реєстр внесено відомості 804 осіб, щодо яких порушувалося питання про визнання їх судом недієздатними (обмежено дієздатними) та сформовано відповідні особові справи. За 2026 рік Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, який здійснює організаційне забезпечення діяльності Опікунської ради, організовано проведення 3 засідань Опікунської ради, на яких розглянуто 14 питань щодо встановлення опіки над повнолітніми особами в разі визнання їх судом недієздатними (13 осіб) та інших питань, пов’язаних із забезпечення прав осіб, що потребують опіки (піклування).

Відповідно до Порядку отримання громадянами транспортних неперсоніфікованих та персоніфікованих карток (електронних квитків) їх актуалізації та блокування у Рівненській міській територіальній громаді, затвердженого рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 22.04.2025 № 54 (зі змінами, внесеними рішеннями виконавчого комітету Рівненської міської ради від 13.05.2025 № 63, від 18.08.2025 № 115, від 23.03.2026 № 166) для реалізації завдань щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в Рівненській міській територіальній громаді розроблений забезпечується видача транспортних карток.
За І квартал 2026 рік видано 2784 пільгові транспортні картки.

Для реалізації на території Рівненської міської територіальної громади експериментального проєкту щодо запровадження договірної форми надання соціальної складової послуги раннього втручання, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2025 № 788, рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 22.12.2025 № 180 «Про організацію запровадження надання соціальної складової послуги раннього втручання в Рівненській міській територіальній громаді» визначено Департамент уповноваженим органом на здійснення координації роботи з організації надання соціальної складової послуги раннього втручання та утворено Міжвідомчу раду з питань раннього втручання Рівненської міської територіальної громади і Положення про її діяльність. Персональний склад Міжвідомчої ради затверджено розпорядженням міського голови від 02.01.2026 № 4-ОПД. Впродовж звітного періоду відбулося 1 засідання Міжвідомчої ради з питань раннього втручання Рівненської міської територіальної громади.
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 22.09.2025        № 1176 «Про затвердження Порядку надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території, та внесення змін до Порядку ведення Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України» (далі - Постанова 1176), рішенням Рівненської міської ради утворено Комісію з розгляду питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, які проживали на тимчасово окупованій території (далі - Комісія ВПО з ТОТ). 

Комісію ВПО з ТОТ очолює керуючий справами виконавчого комітету, а організаційно-технічне забезпечення її діяльності здійснює Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради.

Впродовж січня – березня 2026 відбулося 5 засідань Комісії ВПО з ТОТ, на яких прийнято 182 рішення, а саме:

- 157 рішень про надання учасникам бойових дій, ВПО з ТОТ допомоги в розмірі два мільйони гривень для вирішення житлового питання шляхом формування житлового ваучера;

- 25 рішень про відмову в наданні учасникам бойових дій, ВПО з ТОТ допомоги в розмірі два мільйони гривень для вирішення житлового питання.

Зазначені 182 рішення Комісії ВПО з ТОТ були затверджені на засіданнях виконавчого комітету Рівненської міської ради та завантажені до РЗПМ.

Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 18.06.2024 № 54 на відділ контролю (відділ соціального супроводу) з 01.07.2024 покладені обов’язки щодо забезпечення роботи комісії із встановлення факту здійснення особою постійного догляду, завданням якої є складення акту про встановлення факту здійснення особою постійного догляду за адресою зареєстрованого/задекларованого місця проживання особи, яка потребує постійного догляду відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 № 560 «Питання проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації, на особливий період». Зазначений акт є одним із документів, які надаються військовозобов’язаним до районного (міського) територіального центру комплектування та соціальної підтримки або його відділу для отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період. З метою встановлення факту здійснення особою постійного догляду здійснено 12 виїзних засідань та складено 97 таких актів, з здійсненнями фото фіксації  факту здійснення догляду та заповненням акту про фактичне місце проживання особи  та здійснення нею постійного догляду за іншою особою, відповідно до Положення про комісію із встановлення факту здійснення особою постійного догляду, затвердженого в новій редакції рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 05.08.2025 № 102.

 Розпорядженням міського голови від 03.09.2025 № 1182-ОПД внесені зміни до складу комісії та осіб, як їх заміщують.
За фактами виявлення факту смерті 10 осіб, за якими здійснювався постійний догляд, повідомлено районний (міський) територіальний центр комплектування та соціальної підтримки або його відділ за місцем перебування на військовому обліку осіб, які здійснювали постійний догляд.

Рішенням виконавчого комітету від 05.08.2025 № 104 утворено комісію із встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації та затверджено Положення про таку комісію. Розпорядженням міського голови від 01.09.2025 № 1154-ОПД «Про затвердження персонального складу комісії із встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації» затверджено персональний склад комісії, яку очолила керуючий справами виконкому Марія Корнійчук. Для розгляду питання Комісією, громадяни подають документи, передбачені Положенням про комісію, в тому числі документи, які підтверджують відповідний факт проживання особи без реєстрації місця проживання за вказаною адресою або не проживання особи за місцем реєстрації. Після встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації заявнику видається відповідна довідка. Членами комісії здійснено 3 виїзних засідання, складено 13 таких актів та видано 13 довідок. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27.01.1995 № 57 «Про затвердження Правил перетинання державного кордону громадянами України», рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 28.10.2022 № 149 Департамент уповноважено складати та видавати Акти встановлення факту здійснення догляду. Комісією для складання Акту встановлення факту здійснення догляду, утвореної наказом Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради від 04.11.2022 № 27 АГП, проводиться обстеження щодо встановлення факту здійснення догляду та за результатами якого складається Акт встановлення факту здійснення догляду.
Рішенням виконавчого комітету від 27.11.2025 № 158 «Про стан організації роботи щодо складання та видачі Акта встановлення факту здійснення догляду» затверджено форму Акта в новій редакції.

Впродовж січня – березня 2026 року розглянуто 4 заяви щодо встановлення факту догляду для перетину кордону, за результатами якого видано 4 відповідних акти.

Для швидкого реагування на потреби мешканців громади утворені і функціонують робочі групи, організаційно-технічне забезпечення діяльності яких здійснює Департамент:
- Мультидисциплінарна команда для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг від 10.03.2026 № 113, здійснила проведення  комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб 47 осіб та за шкалою оцінки можливості виконання елементарних та складних дій оцінюється повсякденна діяльність, що стосується сфери самообслуговування та можливості пересуватись, комісією визначається кількість балів та група рухової активності, за якими визначається право на призначення компенсації чи її відмові;

- Мультидисциплінарна команда для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати, утворена розпорядженням міського голови від 01.05.2023 № 438–р, Положення та склад якої оновлено відповідно до змін, внесених розпорядженням міського голови «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 01.05.2023 № 438-р «Про утворення Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканці Рівненської міської територіальної громади, які опинилися у складних життєвих обставинах і не в змозі їх самостійно подолати» від 25.03.2025 № 377-ОПД, з метою екстреного реагування на окремі випадки та здійснення виїздів за місцем проживання/перебування мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати та комплексного підходу в організації надання таким особам допомоги та забезпечення їм соціального супроводу для виходу зі складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків.

За січень – березень 2026 рік для здійснення реагування на звернення різного виду (письмово, особистий прийом, в телефонному режимі) відбулось 15 виїздів мультидисциплінарної команди, за результатами яких проведено ряд заходів та здійснено комплексний підхід в організації надання 58 особам допомоги та забезпечення їм соціального супроводу (підтримка та консультування, надання продуктів харчування, грошових виплат; інформування про можливість отримання соціальних послуг у надавачів соціальних послуг (Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного та/або в будинку-інтернаті); здійснення супроводу осіб до відповідних установ/закладів міста; надання допомоги у вирішенні питань відновлення документів та/або оформлення різних видів допомог).

В Рівненській міській територіальній громаді станом на 31.03.2026 обліковано 17907 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 3998, пенсіонери – 2740, особи з інвалідністю – 971, загалом 12880 сімей. У місцях тимчасового проживання (в 13 гуртожитках закладів освіти) мешкають 504 ВПО.

Протягом січня – березня 2026 року видано 327 довідок про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи громадянам, які прибули до Рівненської міської територіальної громади та 188 дублікатів довідок про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб. Одночасно за звітний період прийнято 171 заяву для призначення допомоги на проживання ВПО. 
Рішеннями виконавчого комітету Рівненської міської ради від 10.10.2025 № 130, від 27.11.2025 № 159 «Про внесення  змін до рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.03.2023 № 77 «Про створення Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Рівненської міської ради» внесені зміни до персонального складу Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Рівненської міської ради.
На засідання виконавчого комітету Рівненської міської ради 10 березня 2026 було заслухано звіт про діяльність Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Рівненської міської ради за 2025 рік. Рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради від 10.03.2026 № 112 Координаційній раді доручено розробити план виконання заходів на 2026 рік для реалізації Стратегії та подати його на затвердження виконавчого комітету Рівненської міської ради.
06.03.2026 голова Координаційної ради з питань ВПО при виконавчому комітеті Рівненської міської ради Наталія Русакова зустрілася з керівництвом Департаменту, аби обговорити результати спільної наради Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України з Радами ВПО.

Під час зустрічі йшлося про впровадження успішних практик роботи Рад ВПО, а також про зміни до Положення про Ради ВПО, які мають посилити їхню роль у громадах.

Розпорядженнями міського голови від 09.01.2026 № 29-ОПД, від 27.03.2026 № 431-ОПД внесені зміни до розпорядження міського голови від 29.06.2023 № 700-р «Про створення Координаційного центру підтримки цивільного населення Рівненської територіальної громади», а саме: оновлено склад, Координаційного центру підтримки цивільного населення Рівненської міської територіальної громади. До структури Координаційного центру входять 4 робочі групи:
- робоча група мобільного виїзду для комплексного вирішення питань щодо взяття на облік осіб, які перемістилися з територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією і які перебувають на території Рівненської територіальної громади та за станом здоров’я не в змозі самостійно звернутися  до Департаменту. Впродовж січня – березня 2026 року здійснено 6 виїздів до місця фактичного проживання/перебування таких осіб;

- робоча група екстреного реагування на кризові ситуації/випадки внутрішньо переміщених осіб Рівненської міської територіальної громади. За І квартал 2026 рік здійснено 1 виїзд;
- робоча група з питань психічного здоров’я та психосоціальної підтримки. За І квартал 2026 рік здійснено 12 виїздів;
- робоча група швидкого реагування, основною метою якої оперативне реагування на надзвичайні ситуації, спричинені ворожими обстрілами внаслідок збройної агресії російської федерації з метою надання допомоги та визначення потреб мешканців Рівненської міської територіальної громади, житло/майно яких було пошкоджено чи зруйновано під час ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії російської федерації. 

Працівники Департаменту постійно беруть участь у заходах, які організовуються для внутрішньо переміщених осіб, а саме:
26.01.2026 у Рівненському Палаці дітей та молоді в межах щорічної благодійної акції «Діти — дітям» 100 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб отримали подарунки — набори канцелярії, зібрані учнями рівненських шкіл, а також мали нагоду подивитися виставу «Подорож блакитної стріли» у виконанні юних акторів Народної театр-студії «Маленький Принц».

06.03.2026 зустрілися з представниками Благодійної організації «Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісес», яка реалізує проєкт із підтримки спроможності державних установ та громад у зміцненні системи соціального захисту в Україні за підтримки Агентства ООН у справах біженців (УВКБ ООН). Представники Благодійної організації «Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» разом із представниками партнерських благодійних організацій проінспектували відремонтоване та сучасно облаштоване приміщення «Світлиці» Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, що дозволило створити простір для проведення тренінгів і зустрічей для внутрішньо переміщених осіб, людей старшого віку та людей з інвалідністю.

Відбулось 274 засідання Комісій: 
- 53 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади;

- 121 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;

- 3 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України;
- 40 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням;
- 39 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням;

- 2 з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади;

- 5 засідання робочої групи з організації санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку пільгових категорій населення;
- 5 з питань гуманітарної допомоги Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради;

- 3 для прийняття рішення про внесення відомостей про надавачів соціальних послуг Рівненської міської територіальної громади до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;
- 3 з розгляду питань надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, які проживали на тимчасово окупованій території.
Підготовлено 122 проєкти розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету. 
Організація і проведення заходів, співпраця Департаменту

Працівники Департаменту безпосередньо долучаються до організації проведення заходів різного спрямування та запрошення до участі в них мешканців Рівненської міської територіальної громади.

21.01.2026 у Рівненській громаді розпочали реалізацію Програми для кривдників. Програма діє в межах виконання Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» та затверджена рішенням виконавчого комітету Рівненської міської ради. Її мета — допомогти людині усвідомити відповідальність за власні дії, змінити насильницькі моделі поведінки та сформувати ненасильницькі способи взаємодії.

Директор Департаменту Олена Петрик проінспектувала облаштування приміщення, де проводитиметься робота з особами, які вчинили домашнє насильство. Працівники Департаменту разом із працівниками Рівненського міського центру соціальних служб та сектору протидії домашньому насильству відділу превенції Рівненського РУП обговорили ключові аспекти реалізації заходів, передбачених Програмою.

25.01.2026 у Бізнес-коворкінгу Рівного відбулася інформаційна зустріч працівників Депратаменту з головами ОСББ за участі керівників Рівненського міського центру соціальних служб, Служби у справах дітей та сектору протидії домашньому насильству відділу взаємодії з громадами Рівненського РУП.

Під час заходу відбувся конструктивний діалог щодо ролі ОСББ у виявленні випадків домашнього насильства та своєчасному реагуванні на ситуації, що можуть загрожувати правам і безпеці дітей.

26.02.2026 під час робочої зустрічі працівники Департаменту у межах проєкту «Міжмуніципальна співпраця громад у сфері запобігання та протидії домашньому та гендерно зумовленому насильству» передали для Мобільної бригади соціально-психологічної допомоги, що діє при Рівненському міському центрі соціальних служб, виготовлену інформаційну продукцію, зокрема буклети, які містять вичерпний перелік покрокових дій для захисту особи у разі вчинення домашнього насильства. Увесь роздатковий матеріал сприятиме розширенню інформаційної кампанії та підвищенню обізнаності щодо механізмів захисту постраждалих осіб.
26.02.2026 у складі Робочої групи з питань аналізу дотримання надавачами соціальних послуг критеріїв діяльності відбувся черговий моніторинговий візит до приватного пансіонату для людей похилого віку, що надає соціальні послуги у Рівненській міській територіальній громаді. 

Ознайомилися з умовами перебування підопічних і роботою закладу. За підсумками моніторингу фахівці підготували та передали адміністрації пансіонату рекомендації щодо вдосконалення роботи.

04.03.2026 відбулася робоча зустріч представників Рівненської міської територіальної громади з представниками ОБСЄ, які перебувають на Рівненщині у межах спільного проєкту ОБСЄ та Національної сервісної соціальної служби України «Розбудова спроможностей національних та місцевих партнерів у наданні психологічної підтримки та соціального захисту дітям».

Разом із очільницею ГУ Національної соціальної сервісної служби у Рівненській області Юлією Шигоревою, менеджеркою проєкту ОБСЄ у сфері «Безпека людини» Надією Остапчук та старшою асистенткою ініціативи «Розбудова спроможностей національних та місцевих партнерів у наданні психологічної підтримки та соціального захисту дітей» Наталією Костів сторони обговорили можливості створення дитячого простору «Твій» на базі Центру життєстійкості м. Рівне. Ініціатива передбачає надання психосоціальної підтримки дітям, які постраждали внаслідок війни.
Для ветеранів війни та членів їхніх сімей з числа Захисників та Захисниць України проведена робота:
На виконання розпорядження міського голови від 06.02.2024 № 147-р «Про організацію вшанування пам’яті загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України шляхом розміщення на майдані Незалежності в Рівному постійно діючої інсталяції «Ціна незалежності», працівники Управління у справах ветеранів сформували списки, анкети 35 осіб та забезпечили світлинами для розміщення на постійно діючій інсталяції.

05.01.2026 – 06.01.2026 взяли участь у благодійному заході «Різдвяні атракціони», організованому на Театральній площі м. Рівного для 18 дітей, батьки яких загинули, зникли безвісти Захисники та Захисниці України.

27.01.2026 взяли участь у презентації порадника «Взаємодія без бар’єрів: підтримка людей, які втратили зір», укладачем якого є головний бібліотекар і тренер-консультант Інтернет-центру «Окуляр» Рівненської обласної універсальної наукової бібліотеки, керівник відокремленого підрозділу  Всеукраїнської ГО людей з інвалідністю по зору «Генерація успішної дії» у Рівненській області Петро Поліщук.

Мета видання — надати практичні знання для гідної й ефективної взаємодії з людьми з порушеннями зору: від етики спілкування й мобільності до асистивних технологій, безбар’єрного простору, соціальної та психологічної підтримки та ролі соціальних служб.
09.03.2026 взяли участь у нараді під головуванням заступника голови Рівненської облдержадміністрації Людмили Шатковської щодо реалізації якісної та всебічної ветеранської політики в області, про результати перевірки дотримання вимог законодавства щодо однакового застосування законодавства під час надання (позбавлення) статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, а також за внесення показників моніторингу стану реалізації ветеранської політики в громаді. 

За І квартал 2026 рік працівники Департаменту брали участь у міських та загальнодержавних заходах, зокрема:

22.01.2026 у День Соборності України, на майдані Незалежності в Рівному долучилися до акції «Ланцюг Єднання». Разом із іншими учасниками заходу, взявшись за руки, утворили живий ланцюг — як символ нашої спільної сили.

Директор Департаменту Олена Петрик долучилася до тематичного заходу з нагоди Дня Соборності України, який відбувся у Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного за участі отримувачів соціальних послуг — людей, які пройшли непростий життєвий шлях і зберегли мудрість, силу та любов до України.
13.02.2026 взяли участь у заході, який приурочено Дню вшанування учасників бойових дій на території інших держав.

20.02.2026 з нагоди Дня пам’яті Героїв Небесної Сотні біля муралу Героям Небесної Сотні разом із керівниками обласної та міської влади, представниками силових структур і громадськістю вшанували пам’ять українців, які віддали життя за свободу, гідність і майбутнє України.
08.03.2026 поважний 100-річний ювілей відзначив житель Рівного Гасюк Іван Кирилович. Із теплими словами привітань, квітами та подарунками до ювіляра завітали працівники Департаменту, а також голова Рівненської міскрайонної організації Товариства Червоного Хреста України Алла Федорович. 

 Відповідно до заходів Комплексної міської соціальної програми «Турбота», громадянам, яким виповнюється 100 і більше років, у день народження передбачена грошова виплата у розмірі 2000 гривень.

16.03.2026 долучилися до Тихої акції пам’яті «ДЕ ТИ?» перед Рівненським академічним музично-драматичним театром ім. Т.Г. Шевченка, щоб вшанувати пам’ять загиблих мирних жителів м. Маріуполь, які загинули 16.03.2022 внаслідок російського авіаудару по будівлі театру.
19.03.2026 долучилися до флешмобу «Lots of Socks», присвяченого Всесвітньому дню людини з синдромом Дауна, який відзначається 21 березня.

Цього дня до Департаменту завітали особливі гості — вихованці громадської організації «Бебісан». Вони принесли не лише яскраві шкарпетки, а й найцінніше — щирі усмішки, тепло та позитивні емоції, які наповнили цей день світлом. Яскраві, різні шкарпетки — символ цього дня. Вони нагадують ланцюжок хромосом і водночас — про те, як важливо приймати одне одного такими, як ми є.
30.03.2026 – долучилися до передвеликоднього заходу, що проходить в межах просвітницького проєкту «Школа писанкарства «Писанка єднання Рівненщини», започаткованим КЗ «Рівненський обласний центр народної творчості» РОР. Керівництво та працівники Департаменту разом з колегами з підвідомчих установ створили писанки, наповнені світлом, вірою та надією. Майстер-клас із виготовлення писанок провела талановита майстриня Сніжана Король.
Працівники Департаменту брали участь у 20 навчальних семінарах, тренінгах, заходах, вебінарах, майстер-класах, а також у 8 робочих зустрічах, нарадах, круглих столах, інформаційних заходах та форумах, які стосуються діяльності Департаменту. 
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Субвенція з державного бюджету на місцевий бюджет для забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни
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866,1 тис. грн








КЗ «Будинок ветеранів»





925,8 тис. грн











Заходи у сфері соціального захисту


41322,4


тис. грн





Територіальний центр





11432,1


 тис. грн








Загальний фонд





72240,7


 тис. грн





Місцевий 


бюджет


72240,7


тис. грн





Інші 


надходження 


52,2


тис. грн








Загальна сума





73293,9


тис.грн.
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