
РІВНЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

_____________________                  м. Рівне  №___________

Керуючись статтею 34 Закону України «Про місцеве самоврядування в 
Україні» та з метою належної організації роботи щодо забезпечення комплексного 
підходу у вирішенні питань мешканців Рівненської міської територіальної 
громади, які опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх 
подолати та у зв’язку з кадровими змінами: 

1. Внести до розпорядження міського голови від 01.05.2023 № 438-р «Про 
утворення Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення  питань 
мешканців Рівненської міської  територіальної громади, які опинились у складних 
життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати» такі зміни:

1.1 викласти додаток 1 «Склад Мультидисциплінарної команди для 
комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної 
громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно 
їх подолати» в новій редакції, згідно з додатком 1;

1.2 викласти додаток 2   «Положення про Мультидисциплінарну команду для 
комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної 
громади, які опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх 
подолати» в новій редакції, згідно з додатком 2.

2. Вважати це розпорядження невід’ємною частиною розпорядження міського 
голови від 01.05.2023 № 438-р «Про утворення Мультидисциплінарної команди 
для комплексного вирішення  питань мешканців Рівненської міської  
територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах і не в 
змозі самостійно їх подолати».

3. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою, а 
організацію виконання доручаю директору Департаменту соціальної політики 
Рівненської міської ради Олені Петрик 

Секретар міської ради                                                                     Віктор ШАКИРЗЯН

Про внесення зміни до розпорядження 
міського голови від 01.05.2023 № 438-р 
Про утворення Мультидисциплінарної 
команди для комплексного вирішення 
питань мешканців Рівненської міської 
територіальної громади, які опинились у 
складних життєвих обставинах і не в змозі 
самостійно їх подолати» 



Додаток 1 до Положення Мультидисциплінарної 

команди для комплексного вирішення  питань 

мешканців Рівненської міської територіальної 

громади, які опинились у складних життєвих 

обставинах і не в змозі самостійно їх подолати 

від ________________№_________ 

 

                         

КАРТКА ВИЇЗДУ №_____ від___________ 

Мультидисциплінарної команди 

для комплексного вирішення  питань мешканців Рівненської міської 

територіальної громади, які опинились у складних життєвих 

обставинах і не в змозі самостійно їх подолати 

 

До__________________________________________________________________________ 
Прізвище,  ім’я,  по батькові,  дата  народження   

Зареєстрованого (ої) за адресою:________________________________________________ 
Адреса 

 

Інформація про особу/сім’ю, яка попередньо з’ясована: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Інформація, з'ясована під час виїзду:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________



_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
 

Результат виїзду       

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Присутні                      ________________________________________      _______________ 

                                      ________________________________________      _______________ 

                                      ________________________________________      _______________ 

 

Керівник 

Мультидисциплінарної команди (дублер) ______________________       _______________ 

 

Основні представники (дублери)  

Мультидисциплінарної команди  ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                                                                                    

Залучені спеціалісти/фахівці/працівники/інші                                        

____________________________________________________________       ______________ 

____________________________________________________________       ______________ 

____________________________________________________________       ______________ 

____________________________________________________________       ______________ 

____________________________________________________________       ______________ 

____________________________________________________________       ______________ 

____________________________________________________________       ______________ 

____________________________________________________________       ______________ 



                                                                        Додаток 2 

                                                                        до розпорядження міського голови                                                                                                                                                                                             

                                                                        __________________№_________ 

 

 

ПОЛОЖЕННЯ 

про Мультидисциплінарну команду для комплексного вирішення питань 

мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних 

життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати  

(нова редакція)  

 

1. Мультидисциплінарна команда для комплексного вирішення питань 

мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних 

життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати  (далі – 

Мультидисциплінарна команда) створена з метою оперативного реагування на 

окремі випадки та здійснення виїздів за місцем проживання/перебування 

мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних 

життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати. 

2. Положення про Мультидисциплінарну команду для комплексного 

вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які 

опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати 

(далі – Положення) визначає умови і порядок організації роботи 

Мультидисциплінарної команди.  

3. Мультидисциплінарна команда у своїй діяльності керується Конституцією 

України, Законами України, законодавчими актами Президента України, Кабінету 

Міністрів України, Міністерства соціальної політики України та інших 

Міністерств, органів місцевого самоврядування та цим Положенням.  

4. Метою діяльності Мультидисциплінарної команди є забезпечення 

оперативного, злагодженого реагування на випадки (заяви, звернення, 

повідомлення) та комплексного підходу щодо вирішення питань мешканців 

Рівненської міської територіальної громади,  що опинились у складних життєвих 

обставинах і не в змозі самостійно їх подолати (далі - особи). 

5. Діяльність Мультидисциплінарної команди ґрунтується на засадах: 

- належної уваги до кожної особи; 

- поваги та неупередженого ставлення до осіб, забезпечення пріоритетності 

їх прав і законних інтересів та можливої безпеки;  

- дотримання конфіденційності інформації особистого характеру, яка стала 

відома  під час роботи членам Мультидисциплінарної команди; 

- захисту персональних даних про осіб, з дотриманням вимог Закону 

України “Про захист персональних даних”; 

- врахування особливих потреб та інтересів осіб, які належать до вразливих 

груп населення, зокрема внутрішньо переміщених осіб, осіб з інвалідністю, 

недієздатних осіб, осіб похилого віку;    

- налагодженої взаємодії з громадськими об’єднаннями, благодійними 

фондами, засобами масової інформації та всіма заінтересованими особами;  

- недопущення дискримінації за будь-якою ознакою (статі, раси, мови, 

релігійних, політичних або інших переконань, національного або соціального 

походження, належності до національної меншини, майнового стану, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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громадянства, віку, стану здоров’я, інвалідності, сімейного стану, статусу 

біженця, внутрішньо переміщеної особи чи іншої визначеної законодавством 

категорії мігрантів тощо) під час вирішення питань осіб; 

- відповідальності у підході до організації та виконання роботи.  

6. Основними завданнями Мультидисциплінарної команди є: 

- оперативне реагування на випадки (заяви, звернення, повідомлення) щодо 

виявлення осіб; 

- злагоджені дії для реагування на окремі випадки; 

- здійснення спільних виїздів членів Мультидисциплінарної команди за 

місцем проживання/перебування осіб з метою отримання повної інформації про 

обставини; 

- комплексний підхід для організації виходу особи зі складних життєвих 

обставин, в межах повноважень; 

- інформування осіб щодо послуг (медичних, соціальних, психологічних, 

правових тощо), які вони можуть отримати для подолання наслідків складних 

життєвих обставин, та переліку надавачів таких послуг; 

- організація надання особам допомоги та, в разі можливості, забезпечення їм 

соціального супроводу; 

- роз’яснення особам їх прав, визначених законами, доцільності отримання 

допомоги, а в разі відмови осіб від отримання допомоги, про відповідальність за 

спричинені наслідки.  

7. До роботи та виїздів Мультидисциплінарної команди, в разі потреби, 

можуть бути залучені представники органів Національної поліції України, фахівці 

спеціалізованих медичних закладів, представники інших структур та організацій, 

депутати Рівненської міської ради.  

8. Виїзд Мультидисциплінарної команди здійснюється в межах Рівненської 

міської територіальної громади, в разі виявлення особи, за місцем її 

перебування/проживання.  

9. Під час виїзду Мультидисциплінарної команди складається Карта виїзду 

Мультидисциплінарної команди (додаток 1).  

10. За результатами виїзду  Мультидисциплінарної команди на підставі 

Карти виїзду та інших зібраних (отриманих) даних про особу, складається 

Висновок Мультидисциплінарної команди (додаток 2), який містить рекомендації 

щодо надання допомоги особі.  

11. З метою надання особі необхідних послуг і допомоги інформація про таку 

особу може бути передана іншим суб’єктам надання послуг відповідно до 

законодавства. 

12. Члени Мультидисциплінарної команди виконують обов’язки відповідно 

до цього Положення та в межах своїх повноважень. 

13. Члени Мультидисциплінарної команди беруть участь у організації 

надання допомоги та здійсненні виїздів на громадських засадах. 

     

 

Секретар міської ради                                                                        Віктор ШАКИРЗЯН 

 

 



                                                                               Додаток 1 

                                                                               до розпорядження міського голови                                                                                                         

                                                                               __________________№_________ 

                                                                                                                                                                               

Склад Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань 

мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних 

життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати 

(нова редакція) 

 

 

КОРНІЙЧУК Марія 

 

керуючий справами виконкому  

Рівненської міської ради, 

керівник Мультидисциплінарної команди 

 

ПЕТРИК Олена                      директор Департаменту соціальної політики 

                                                 Рівненської міської ради,  

                                                 дублер керівника Мультидисциплінарної команди 

 

ПУШКАР Іванна                   заступник начальника відділу виконання місцевих 

                                                 програм та розвитку соціальної сфери 

                                                 управління соціальних гарантій та розвитку      

                                                 соціальної сфери Департаменту соціальної політики 

                                                 Рівненської міської ради, 

                                                 секретар Мультидисциплінарної команди 

 

Члени  Мультидисциплінарної команди: 

 

ГЕДЬФАЛВІ Світлана          заступник медичного директора  з експертизи                

                                                 тимчасової непрацездатності комунального    

                                                 некомерційного підприємства «Центр первинної                  

                                                 медико-санітарної допомоги «Ювілейний» 

                                                 Рівненської міської ради 

                                                 (дублер основного представника)  

 

ДИНОВСЬКА Ліана             директор Рівненського міського центру соціальних    

                                                служб  

                                                (основний представник) 

 

ДОРОШЕВА Алла                 завідувачка відділення обліку бездомних осіб та  

                                                 підтриманого проживання комунального закладу  

                                                 «Рівненський обласний центр з надання соціальних             

                                                 послуг» Рівненської обласної ради  

 

ІГНАТОВА Анна                   начальник управління соціальних гарантій  

                                                 та розвитку  соціальної сфери Департаменту   

                                                 соціальної політики Рівненської міської ради 

                                                 (основний представник) 
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КОРНІЙЧУК Галина             головний спеціаліст відділу житлової політики 

                                                 управління житлово – комунального господарства   

                                                 Департаменту інфраструктури та благоустрою                  
                               Рівненської міської ради 

 

МІЦКЕВИЧ Ольга                 начальник відділу виконання місцевих 

                                                 програм та розвитку соціальної сфери 

                                                 управління соціальних гарантій та розвитку      

                                                 соціальної сфери Департаменту соціальної політики 

                                                 Рівненської міської ради 

                                                 (основний представник) 

 

МОСКАЛЕНКО Галина        заступник медичного директора з експертизи  

                                                 тимчасової непрацездатності комунального    

                                                 некомерційного підприємства «Центр первинної                  

                                                 медико-санітарної допомоги «Центральний» 

                                                 Рівненської міської ради 

                                                 (основний представник) 

 

ПЕТРИК Віталій                    начальник відділу контролю за  

                                                 благоустроєм Департаменту муніципальної 

                                                 варти Рівненської міської ради 

 

ПЕТРУК Віталій                    заступник директора Територіального центру 

                                                 соціального обслуговування (надання соціальних 

                                                 послуг) м. Рівного 

 

СТЕЦА Оксана                      начальник відділу з соціальної роботи 

                                                 Рівненського міського центру соціальних служб 

                                                 (дублер основного представника) 

 

  

Секретар міської ради                                                                 Віктор ШАКИРЗЯН 

 



Додаток 2 до Положення Мультидисциплінарної 

команди для комплексного вирішення  питань 

мешканців Рівненської міської територіальної 

громади, які опинились у складних життєвих 

обставинах і не в змозі самостійно їх подолати 

від ________________№_________ 

                         

ВИСНОВОК №_____ від_________ 

Мультидисциплінарної команди 

для комплексного вирішення  питань мешканців Рівненської міської 

територіальної громади, які опинились у складних життєвих 

обставинах і не в змозі самостійно їх подолати 

 

 
 

За результатами виїзду  Мультидисциплінарної команди (карта виїзду № _____ від_____)   

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

Керівник 

Мультидисциплінарної команди (дублер) ______________________       _______________ 

 

Основні представники (дублери)  

Мультидисциплінарної команди  ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                          ______________________________           _____________ 

                                                                                                                    


