Комунальний заклад «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради (далі – Заклад) створений з метою надання отримувачам послуг, визначених Класифікатором соціальних послуг.
Станом на 01 липня 2026 року на обліку в КЗ «Будинок Ветеранів» Рівненської міської ради перебуває 1178 осіб – ветеранів та членів їхніх родин. Протягом пів року приєдналися ще 112 осіб.

За звітний період фахівцями Закладу із соціальної роботи надано 1807 послуг.
У Закладі для надання послуг маломобільним ветеранам забезпечено роботу виїзної мультидисциплінарної команди, до складу якої входять фахівці із соціальної роботи, психолог та юрист.
На постійній основі проводяться заходи з психосоціальної підтримки. зокрема щочетверга та щоп’ятниці організовується заняття з арт-терапії, що сприяють емоційному відновленню, зниженню рівня стресу та психологічній стабілізації учасників.
У закладі здійснюють діяльність 10 фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, що суттєво розширило можливості установи щодо індивідуального соціального супроводу та оперативного реагування на звернення. Станом на звітний період на супроводі фахівців перебуває 770 осіб з категорій ветерани війни, члени сім’ї загиблого ветерана війни, члени сім’ї померлого ветерана війни члени сім’ї зниклих безвісти за особливих обставин під час проходження військової служби.
З метою підвищення доступності послуг для жителів громади організовано віддалене робоче місце фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб у Центрі надання адміністративних послуг селища Квасилів.
Заклад є членом Коаліції ветеранських просторів України та бере активну участь у її заходах, спрямованих на розвиток ветеранської політики, обмін досвідом і впровадження кращих практик підтримки ветеранів та членів їхніх сімей. Зокрема, представники Закладу взяли участь у Всеукраїнському діалозі «Громади – ветеранам 2026», присвяченому питанням розвитку системи підтримки ветеранів, посиленню взаємодії між громадами та формуванню ефективних механізмів реалізації ветеранської політики. 
Фахівці Закладу беруть участь у робочих нарадах за участю Офісу Президента України, а також залучені до діяльності робочих груп з напрацювання та обговорення змін до законодавства у сфері ветеранської політики. 
Спільно з партнерами і Міжнародним фондом «Відродження» виграли грант «Ненаписані історії: життя між рядками». Проєкт спрямований на створення безпечного простору довіри, пам’яті та підтримки для жінок та чоловіків із родин ветеранів, загиблих, зниклих безвісти та військовополонених. У фокусі — ті, хто чекає, пам’ятає і несе досвід війни у щоденному житті, але часто залишаються невидимими для суспільства.
Працівниками Закладу здійснено юридичний супровід створення першої у Рівному школи інструкторів-пілотів з підготовки операторів антишахедних безпілотних літальних апаратів.
Фахівці Закладу проходять навчання в межах підготовки з національного спротиву, підвищуючи рівень знань і практичних навичок, необхідних для дій в умовах воєнного стану та надзвичайних ситуацій.
Також Заклад долучився до проведення серії донацій крові, приурочених до Всесвітнього дня донора, підтримавши суспільно важливу ініціативу із забезпечення потреб закладів охорони здоров’я у донорській крові.
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