ЗАТВЕРДЖЕНО

наказ Департаменту соціальної та ветеранської політики 
Рівненської міської ради   
від 26.11.2025 № 39

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

«Надання матеріальної допомоги громадянам із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах Рівненської міської територіальної громади»
Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (Департамент)
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги

	1
	Місцезнаходження
	33028, м. Рівне, вул. Соборна 12

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	Понеділок, вівторок, середа, четвер: 8.00 - 17.15

П’ятниця: 8.00 - 16.00
Обідня перерва: 13.00 – 14.00

Вихідні дні: субота, неділя, святкові та неробочі дні

	3
	Телефон,
адреса електронної пошти, офіційний веб-сайт
	Тел. 067 110 05 23
Електронна пошта: dsvp@rivnerada.gov.ua
Вебсайт: https://rivnesoc.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України від 1997 № 24 «Про місцеве самоврядування в Україні», Закон України від 24.02.2022 № 2102-IX «Про затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні», Закон України від 02.10.1996 № 394/96-ВР «Про звернення громадян» 

	5
	Нормативні акти
	Рішення Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4095 «Про затвердження Комплексної міської соціальної програми "Турбота" на 2024–2026 роки», рішення Рівненської міської ради від 19.11.2024 № 5762 «Про затвердження Міської цільової програми інтеграції внутрішньо переміщених осіб на 2025–2026 роки», розпорядження Рівненського міського голови від 08.01.2026 № 22-ОПД «Про організацію надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади»

	Умови отримання адміністративної послуги

	6
	Підстава для отримання 
	Звернення громадян із числа соціально вразливих верств населення, громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах та громадян з числа внутрішньо переміщених осіб

	7
	Перелік необхідних документів
	1. Заява (письмова) на отримання матеріальної допомоги.
2. Копії сторінок паспорта з даними про прізвище, ім’я, по батькові та місця реєстрації.

3. У разі подання копії паспорта зразка 2016 року (ID-картки), додається копія довідки про реєстрацію місця проживання.
4. Копія документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (карта платників податків), крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номеру облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті. 
5. Довідка медичного закладу, завірена належним чином форми №027/0 «Виписка із медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого», затвердженої наказом Міністерства охорони здоров'я від 14.02.2012 №110,  термін дії якої становить 3 місяці.
6. Один із документів, що підтверджує потребу в наданні матеріальної допомоги та його копію.

7. Довідка, підтверджуюча перенесені хвороби, лікування протягом останніх 6-ти місяців.
8. Довідка медичного закладу про необхідність лікування.
9. Для осіб з інвалідністю – копія виписки з акта огляду медико-соціальної експертної комісії або висновок експертної команди.
10. Копії документів, підтверджуючі родинні відносини (за потребою).
11. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи в Рівненській міській територіальній громад.

12. Копії інших документів, що підтверджують потребу в наданні матеріальної допомоги.
13. Реквізити розрахункового рахунку, відкритого в установі банку.
Копії документів подаються з пред’явленням їх оригіналів

	8
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи, необхідні для надання матеріальної допомоги подаються особисто за адресою Департамету:    м. Рівне, вул. Соборна, 12

	9
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	10
	Строк надання 
	Рішення про надання матеріальної допомоги приймається у термін не більше одного місяця від дня звернення. Директор департаменту або заступники директора департаменту можуть встановлювати термін 45 днів для розгляду звернення, про що повідомляється особі, яка звернулась

	11
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Матеріальна допомога не надається: громадянам, місце проживання яких не зареєстровано в місті Рівному або сел. Квасилів, громадянам, які зняті з обліку внутрішньо переміщених осіб; якщо територія, з якої перемістилися ВПО не належить до Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або окупованих російською федерацією (наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 22.12.2022 № 309). 
Рішення щодо конкретної заяви про відмову у її наданні приймається Комісією з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги

	12
	Результат надання адміністративної послуги
	Надання матеріальної допомоги / відмова у наданні матеріальної допомоги 

	13
	Способи отримання відповіді (результату)
	Виплата матеріальної допомоги здійснюється шляхом перерахування коштів на розрахункові рахунки громадян, відкриті в установах банків a6o, як виняток, на поштові відділення зв'язку за зареєстрованим місцем проживання. Департамент інформує особу про надання (відмову) матеріальної допомоги письмово


