                                                                                                     ЗАТВЕРДЖЕНО

наказ Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради                                                               

                                                                                                 від 26.11.2025 № 39
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

надання адміністративної послуги

«Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною

 до трьох років «муніципальна няня»
Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради (Департамент)
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг )

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги  та / або центр надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження 
	33028, м. Рівне, вул. Соборна, 12

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок-четвер: 8.00 - 17.15

П’ятниця: 8.00 - 16.00

Обідня перерва з 13.00 – 14.00

Вихідні дні: субота, неділя, святкові та неробочі дні

	3
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Тел.   0974258461

Електронна пошта: dsvp@rivnerada.gov.ua ,

Сайт: https:// www.rivnesoc.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 30.05.2018 № 427 „Деякі питання виплати реалізації пілотного проекту із соціального захисту сімей з дітьми та підтримку розвитку відповідального батьківства”. Порядок відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років „муніципальна няня”, затверджений  постановою Кабінету Міністрів України від 30.01.2019                      № 68. Постанова Кабінету Міністрів України від 07.06.2024 № 664 „Деякі питання відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною «муніципальна няня» на період воєнного стану та протягом трьох місяців після його припинення або скасування”. 

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України                   від 09.01.2023 № 3 „Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та пільг”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 145/39201; наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 19.06.2006 № 345  „Про затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972 

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання 
	Сім’я з поважних або незалежних від неї причин має середньомісячний сукупний доход нижчий від прожиткового мінімуму для сім’ї.

	8
	Перелік необхідних документів
	1. Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та пільг, за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 № 3, із зазначенням способу виплати. 

2. У разі виплати допомоги через банк, заява про перерахування коштів із зазначенням рахунка в установі банку. 
3. Паспорт громадянина України, посвідка на постійне місце проживання.

4. Документ, що підтверджує місце проживання.

5. Довідка про реєстраційний номер облікової картки платника податків (ідентифікаційний номер), крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті.
6. Копія свідоцтва про народження дитини*.

9. Копія договору між заявником послуги "муніципальна няня" та муніципальною нянею*.

10. Документи, що підтверджують витрати на оплату муніципальній няні вартості послуги "муніципальна няня", сплаченої заявником послуги "муніципальна няня" (виписка з банківського рахунка, касовий чек, товарний чек, розрахункова квитанція).  

11. Медичний висновок лікарсько-консультативної комісії про наявність у дитини інвалідності (для дітей з інвалідністю).
12. Довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (у разі потреби).
13. Копія  довідки медико-соціальної експертної комісії або витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи про встановлення групи інвалідності (для батьків з інвалідністю).
* Копії документів подаються з пред’явленням оригіналів.

	9
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи, необхідні для призначення допомоги подаються: 
- до Департаменту особою, яка претендує на призначення допомоги, самостійно;

- поштою на адресу Департаменту м. Рівне,                                  вул. Соборна,12; 

- в електронній формі через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи з накладанням кваліфікованого цифрового електронного підпису;

- через Єдиний державний веб-портал електронних послуг (у разі технічної можливості).

	10
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	11
	Строк надання 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами

	12
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Допомога не призначається, якщо:

1. Виявлення в поданих документах недостовірної інформації.
2. Заява подана особою, яка не має права на призначення допомоги.
3. Муніципальна няня є родичем першого ступеня споріднення.

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	Призначення виплати компенсації / відмова у призначенні компенсації.

	14
	Способи отримання відповіді (результату)
	Компенсацію можна отримати через уповноважені банки, визначені в установленому порядку. 


