
З В І Т
про роботу Територіального центру соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) м. Рівного за червень/ І півріччя 2026  року

[bookmark: _Hlk147406172]В період з 01.01.2026 у відділеннях Терцентру надано 92482 соціальні послуги для 3431 особи (догляд вдома – 61529 послуг для 1355 осіб, натуральна допомога – 11381 послуга для 1089 осіб, з них 216 осіб отримали послуги виключно у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги, соціальна адаптація – 19572 послуги для 987 осіб, з них 101 особа отримувала послуги виключно у відділенні денного перебування).
Відділеннями установи  протягом червня надано 15494 соціальні послуги для 2005 осіб (догляд вдома – 10609  послуг для 1292 осіб, натуральна допомога – 1617 послуг для 387 осіб, з них 68 осіб отримали послуги виключно у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги, соціальна адаптація – 3268 послуг для 326 осіб, з них 41 особа отримуює послуги виключно у відділенні денного перебування).
[bookmark: _Hlk223356897]Протягом місяця прийнято на обслуговування 20 осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.
[bookmark: _Hlk223419242]З 01.01.2026 прийнято на обслуговування 136 осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.
[bookmark: _Hlk197337370]Станом на 01.07.2026 року в установі на обліку перебуває 1918 осіб; користуються послугами: догляд вдома – 1262 особи; натуральна допомога – 1767 осіб, з них 505 осіб виключно у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги; соціальна адаптація -  1557 осіб, з них 151 особа - виключно у відділенні денного перебування. З них:
[bookmark: _Hlk191545905]
	Категорії громадян
	разом
	відділ. №1   
	відділ. №2
	відділ. №3
	від. адрес. та натур. допомоги
	Від. денного перебув.

	Отримують послуги безоплатно
	      1707
	380
	358
	418
	400
	151

	отримують послуги за повну плату
	          27
	  3
	10
	5
	9
	-

	отримують послуги з установленням диференційованої плати
	         184
	 32
	33
	23
	96
	-

	одиноких
	688
	217
	230
	241
	-
	-

	проживаючих самотньо 
	574
	  198
	171
	205
	-
	-

	що проживають з дітьми-інвалідами
	8
	  8
	-
	-
	-
	-

	Чоловіків
	354
	  80
	50
	67
	133
	24

	Жінок
	       1564
	  335
	351
	379
	372
	127

	одинокі подружні пари
	          62
	  26
	10
	18
	-
	8

	IVгр. рух. акт.
	862
	  178
	344
	340
	-
	-

	V гр. рух. акт.
	74
	  24
	17
	33
	-
	-

	осіб з інвалідністю, з них:
	631
	  140
	114
	148
	186
	43

	Особи з інвалідністю (до 60років)
	150
	  30
	24
	45
	46
	5

	особи з інвалідністю І групи
	148
	  42
	25
	49
	31
	1

	особи з інвалідністю з дитинства 
	73
	  12
	7
	27
	23
	4

	особи з інвалідністю внаслідок локальних війн
	4
	-
	       1
	-
	-
	3

	Ветерани, які отримали інвалідність внаслідок російської військ. агресії
	3
	-
	1
	-
	2
	-

	особи з інвалідністю з/з
	489
	  103
	96
	107
	150
	33

	особи з інвалідністю по зору
	          61
	  25
	9
	13
	11
	3

	особи з інвалідністю армії
	1
	-
	-
	1
	-
	-

	одинокі особи з інвалідністю
	250
	  97
	65
	88
	-
	-

	особи з інвалідністю проживаючі самотньо              
	154
	  43
	51
	60
	-
	-

	особи з інвалідністю Ш гр.
	231
	  54
	35
	45
	76
	21

	особи з інвалідністю псих. захворювання
	17
	  13
	-
	2
	2
	-

	Члени сімей військовослужбовців АТО/ООС
	3
	-
	3
	-
	-
	-

	члени сімей загиблих (померлих) Зах. України внаслідок рос. військ. агресії
	6
	1
	2
	2
	1
	-

	сім’ї, члени яких зникли безвісти або перебувають в полоні
	6
	  1
	1
	4
	-
	-

	Члени сімей учасників бойових дій локальних війн 
	5
	-
	-
	2
	-
	3

	Члени сімей загиблих, померлих учасників другої світової війни
	22
	5
	5
	8
	3
	1

	Учасники бойових дій другої 
світ. Війни
	2
	1
	1
	-
	-
	-

	Учасники другої світ. війни
	22
	7
	8
	4
	3
	-

	Учасники бойових дій локальних війн
	8
	1
	-
	2
	-
	5

	Реабілітованих
	3
	-
	2
	-
	-
	1

	дітей війни (др. світов.)
	225
	     59
	63
	47
	42
	14

	постраждалі внаслідок  аварії на ЧАЕС
	14
	     4
	2
	2
	4
	2

	внутрішньо переміщені особи
	85
	      18
	9
	6
	52
	-

	ветерани праці
	255
	     56
	87
	58
	34
	20

	громадяни віком 80 років і більше
	349
	   104
	91
	72
	61
	21

	Кількість  громадян (столітні)
	1
	1
	-
	-
	-
	-



І. У відділеннях соціальної допомоги вдома №1, №2, №3:
1. Станом на 01.07.2026 отримують послугу догляду вдома 1262 особи (відділення № 1 – 415 чол., відділення № 2 – 401 чол., відділення №3 – 446 чол.).
2. Протягом червня надано 10609 послуг «Догляд вдома» для 1292 осіб (від. №1– 3502 посл. для 422 осіб, від. №2–3304 посл. для 419 осіб (з них - 1 посл. для 1 особи екстрено (кризово); від. №3 –3803  посл. для 451 особи).  
[bookmark: _Hlk223347528]З 01.01.2026 надано 61529 послуг «Догляду вдома» для 1355 громадян (відділ №1- 20074 послуги для 438 чол., відділ №2 – 19597 послуг для 448 чол., відділ №3 – 21858 послуг для 469 чол.). Надано 1 посл. для 1 особи екстрено (кризово).
3. Проведено 13 обстежень з метою оцінювання потреб громадян, що звернулись за отриманням послуги «Догляд вдома», прийнято на обслуговування 13 чол. (від. №1- 2 чол., від. №2– 6 чол.,від. №3 – 5 чол.). 
 З 01.01.2026 проведено 93 обстеження з метою оцінювання потреб громадян, що звернулись за отриманням послуги «Догляд вдома», прийнято на обслуговування 93 чол. (від. №1- 25 чол., від. №2– 40 чол.,від. №3 – 28 чол.).
[bookmark: _Hlk147216880][bookmark: _Hlk223347542][bookmark: _Hlk149730678]4. Припинено надання соціальної послуги 19 особам, з них: 10 чол. -  у зв’язку зі смертю;  9 чол.- відповідно до заяви, 0 чол. – у звязку з закінченням строку дії договору  (від. № 1-4 чол., від. №2 -  10 чол., від. № 3-5 чол.).  
      З 01.01.2026 припинено надання соціальної послуги 92 особам, з них: 57 чол. -  у зв’язку зі смертю;  34 чол.- відповідно до заяви, 1 чол. – у звязку з закінченням строку дії договору  (від. № 1-23 чол., від. №2 -  46 чол., від. № 3-23 чол.).  
[bookmark: _Hlk223348084]5. Проведено 283 відвідування громадян (від.№ 1-148 гр., від.№ 2-57 гр від.№ 3-78 гр), що отримують соціальні послуги, з метою перевірки роботи соціальних робітників, проведення профілактичних бесід стосовно дотримання встановлених вимог щодо безпеки життєдіяльності і дотриманням правил пожежної, газової, електробезпеки в побуті, застереження про шахраїв, зберігання спокою та опрацювання механізму їх дій у різних обставинах, що можуть виникнути під час дії воєнного стану в Україні, проведення моніторингу та визначення оцінки якості надання соціальних послуг для подальшого визначення змін переліку послуг в індивідуальному плані, та 41 опитування в телефонному режимі (від.№ 1-19 гр., від.№ 2- 9 гр., від.№ 3-13 гр).
[bookmark: _Hlk223349529]     З 01.01.2026 проведено 1317 відвідувань громадян (від.№ 1-544 гр., від.№ 2-319 гр від. №3 -454 гр), що отримують соціальні послуги та 199 опитувань в телефонному режимі (від.№ 1-89 гр., від.№ 2- 53 гр., від.№ 3-98 гр).
[bookmark: _Hlk204859451]6. За рахунок отримувачів соціальних послуг для 105 осіб (від. № 1-35 чол., від. №2-43 чол., від. №3-27 чол.), надано 628 послуг (від. №1-214 п., від. №2–246 п., від. №3-168 п.) на загальну суму 50742,19 грн. (від.№1– 17664,09 грн., від. №2 – 19422,10 грн., від. №3 – 13656,00 грн.).
З 01.01.2026 для 135 осіб надано 3917 платних послуг на загальну суму 303746,14 грн  (відділ № 1 – 1162 п. для 41 особи на суму 100549,74 грн; відділ №2 – 1567 п. для  59 осіб на суму 120808,80 грн.; відділ №3 – 1188 п. для 35 осіб на суму 82387,60 грн).
       7. У червні  проведені заняття з навчання соціальних робітників, згідно із затвердженим планом роботи на тему: «Аптечка невідкладної допомоги людини похилого віку.»
З 01.01.2026 проведені заняття на теми:
· «Встановлення диференційованої плати. Надання послуг за рахунок отримувача. Тарифи на соціальні послуги» (січень);
· «Охорона праці: безпечне поводження з газовими та електричними приладами, пожежна безпека в роботі соціального робітника» (лютий);
 -  «Прийоми самодопомоги у стресових ситуаціях» (березень);
 - «Послуги: інформування, соціальна профілактика, представництво інтересів, консультування, екстрене (кризове) втручання»(квітень);
 - «Як правильно відпочивати, відновлення працездатності» (травень).
[bookmark: _Hlk223349538]8. Проведено 6 супервізій з персоналом (від №1–2 зан.,від. №2–2 зан., №3–2 зан.).
    З 01.01.2026 проведено 36 супервізій з персоналом (від №1–12 зан.,від. №2–12 зан., №3–12 зан.).
9. Організовано щоденну доставку 924 гарячих обідів в герметичному разовому посуді соціальними робітниками для 90 осіб, що отримують соціальні послуги (від. №1-29 гр., від. №2- 31 гр., від. №3- 30 гр).
З 01.01.2026 доставлено 6419 гарячих обідів в герметичному разовому посуді соціальними робітниками для 521 особи, що отримують соціальні послуги (від. №1-155 гр., від. №2- 197 гр., від. №3- 169 гр).
10.  Фахівці з соціальної роботи вдома залучені  працівниками Департаменту соціальної та ветеранської політики РМР до оцінювання потреб осіб, що перебувають в складних життєвих обставинах і потребують соціальної  послуги – догляд стаціонарний та соціальної послуги  догляду на непрофесійній основі.

ІІ. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги: 
1. Станом на 01.07.2026 року отримує послугу натуральної допомоги 1767 осіб, з них 505 особа  виключно у відділенні адресної допомоги. З 01.01.2026 – 1875 осіб, з них виключно у відділенні адресної, натуральної допомоги – 532 особи.
[bookmark: _Hlk223355549]У червні у відділення прийнято на обслуговування 19 осіб, які перебувають  у складних життєвих обставинах. Виключно у відділення адресної допомоги виявлено та прийнято 8 чол.
З 01.01.2026 прийнято на обслуговування 120 осіб, які перебувають  у складних життєвих обставинах. Виключно у відділення адресної допомоги - 35 чол.
Припинено надання соціальної послуги натуральної допомоги  21 особі, ( особи, які отримували послуги виключно у відділенні адресної допомоги - 2) з них: 11 чол. у зв’язку зі смертю, 10 чол.-  відповідно до заяви, 0 чол. - у зв’язку із закінченням строку договору.
[bookmark: _Hlk223356550]З 01.01.2026 припинено надання соціальної послуги натуральної допомоги  109 особам, (особи, які отримували послуги виключно у відділенні адресної допомоги - 19) з них: 70 чол. у зв’язку зі смертю, 38 чол.-  відповідно до заяви, 1 чол. - у зв’язку із закінченням строку договору.
2. [bookmark: _Hlk223356567][bookmark: _Hlk191561944]Надано 1617 послуг «Натуральна допомога» для 387 громадян, з них 68 осіб, що отримали послуги виключно у відділенні надання адресної натуральної допомоги. 
З 01.01.2026 надано 11381 послуга «Натуральна допомога» для 1089 осіб, з них 216 осіб, що отримали послуги виключно у відділенні надання адресної натуральної допомоги.
[bookmark: _Hlk223356715]На платній основі надано 18 послуг  для 14 осіб на загальну суму 684,40 грн. 
З 01.01.2026 на платній основі надано 102 послуги  для 46 осіб на загальну суму 3226,60 грн.
3. [bookmark: _Hlk191562196]Видано гуманітарну допомогу одягом та взуттям б/в для 0 громадян  в кількості 0 речей на суму 0,00 грн. 
  З 01.01.2026 видано гуманітарну допомогу одягом та взуттям б/в для 95 громадян  в кількості 1101 річ на суму 10306,21 грн. 
4. [bookmark: _Hlk191562384]Відремонтовано 45 пар взуття для 45 осіб, з них  на платній основі надано 0 послуг для 0 осіб на суму 0,00 грн..
   З 01.01.2026 відремонтовано 276 пар взуття для 277 осіб, з них  на платній основі надано 7 послуг для 6 осіб на суму 135,80 грн..
  5.  Надано 156 перукарських послуг для 156 осіб, з них:
- 41 послуга тяжко хворим громадянам вдома;(з 01.01.2026 - 229 послуг тяжкохворим громадянам вдома).
[bookmark: _Hlk223418028][bookmark: _Hlk223361198][bookmark: _Hlk191564710]-  на платній основі надано 10 послуг для 10 осіб на загальну суму 503,40 грн (з 01.01.2026 надано 48  послуг для 26 осіб на загальну суму 2182,80 грн.).
З 01.01.2026 надано 873 перукарських послуги для 870 осіб.
[bookmark: _Hlk223418115]    6 .  Надано 79 послуг з пошиття та лагодження одягу: пошито 24 речі,  полагоджено 55 речей для 45 осіб, з них на платній основі надано 3 послуги для 2 осіб на суму 132,70 грн.
З 01.01.2026 надано 467 послуг з пошиття та лагодження одягу: пошито 204 речі,  полагоджено 263 речі для 267 осіб, з них на платній основі надано 16 послуг для 10 осіб на суму 409,40 грн.                                                                                                                                                                                                                                  
[bookmark: _Hlk191565177][bookmark: _Hlk223418444]     7 . Робітником з комплексного обслуговування надано 168 кваліфікованих побутових комунальних послуг вдома (ремонт сантехніки, ремонт і заміна дверних замків, тощо) для 41 особи, з них на платній основі надано 6 послуг для 4 осіб на загальну суму 112,80 грн.(з 01.01.2026 – 1077 послуг для 250 осіб, з них на платній основі надано 32 послуги для 12 осіб на загальну суму 577,10 грн.).
[bookmark: _Hlk191565466][bookmark: _Hlk223418580]8. Для 100 осіб, що отримують соціальні послуги, організовано видачу 1144 безкоштовних  обідів в герметичному разовому посуді  на загальну суму 143000,00 грн.. 
З 01.01.2026 - 7337 безкоштовних  обідів в герметичному разовому посуді  на загальну суму 917125,00 грн. для 568 осіб.
9. Надано 25 транспортних послуг по перевезенню громадян, які отримують соціальні послуги, проведення оцінювання потреб громадян, що опинились у складних життєвих обставинах, надання перукарських послуг, доставці продуктових пакетів, ліків, товарів першої необхідності, обідів, а також доставки гуманітарної допомоги для мешканців РМТГ (з 01.01.2026 – 1255 транспортних послуг).

ІІІ. Відділення денного перебування:
5. [bookmark: _GoBack]1. Станом на 01.07.2026 року перебуває на обліку 1557 осіб, з них 151 чол. виключно у відділенні денного перебування. . З 01.01.2026 – 1662 особи, з них виключно у відділенні денного перебування –166 осіб.
2. Протягом місяця у відділення прийнято на обслуговування 17 чол., з них  3 чол. виключно у відділенні денного перебування. 
З 01.01.2026 прийнято на обслуговування 120 чол, з них 21 чол. – виключно у відділення денного перебування. 
[bookmark: _Hlk223423326]  3. Припинено надання послуги соціальна адаптація 27 особам, (7 осіб - отримували послуги виключно у відділенні денного перебування) з них:  15 чол. у зв’язку зі смертю, 12 чол. - відповідно до заяви, 0- чол. – у зв’язку із закінченням строку договору.
З 01.01.2026  припинено надання послуги соціальна адаптація 105 особам (9 осіб - отримували послуги виключно у відділенні денного перебування), з них – 39 чол. – відповідно до заяви, 65 чол. – у зв’язку зі смертю, 1- чол. – у зв’язку із закінченням строку договору.
[bookmark: _Hlk191639605][bookmark: _Hlk225949451]4. Протягом місяця надано 3268 послуг соціальної адаптації для 326 осіб з них 41 чол. отримує послуги виключно у відділенні денного перебування.
З 01.01.2026 надано 19572 послуги соціальної адаптації для 987 осіб, з них 101 особа отримувала послуги виключно у відділенні денного перебування.
5. Надані соціальні послуги:
- надано 70 консультацій завідувачем відділення для 70 осіб.( З 01.01.2026 –  439 консультацій для 298 чол.).
- проведено 6 занять клубів за інтересами у приміщенні «Світлиці»  та за допомогою он-лайн групи у додатку Viber  (50 послуг) для 28 осіб: ( З 01.01.2026 -  29 заняття клубів для 61 особи, надано 265  послуг):
[bookmark: _Hlk191640511]Клуб «Активного довголіття» –5 занять для  28 осіб, надано 46 послуг.  ( З 01.01.2026 – 17 занять для 61 особи, 148 послуг).
[bookmark: _Hlk223428123]Клуб «Здоров’я» - 1  заняття для 4 осіб, надано 4 послуги. ( З 01.01.2026 проведено 12 занять для 32 осіб, надано 117 послуг).
[bookmark: _Hlk223428554][bookmark: _Hlk223428610] В  «Університеті третього віку» проведено 17 занять для 71 чол. (209 послуг). З початку нового навчального року 2025-2026 проведено 124 заняття для 236 чол. (1520 послуг). ( З 01.01.2026 проведено 90 заняття для 236 осіб, надано 1091 посл.).
· [bookmark: _Hlk223428798]Культурно-мистецький факультет – 2 лекції для 38 чол, надано 58  послуг. З початку нового навчального року 2025-2026 проведено 30 занять для 124 чол. (550 послуг). ( З 01.01.2026 проведено 20 занять для 74 осіб, надано 408 посл.).
· [bookmark: _Hlk223429033] Факультет «Здоров’я та лікувальної фізкультури» - 3  лекції для 32 чол, надано – 67 послуг. З початку нового навчального року 2025-2026 - 33 занять для 138 чол. (487 послуг).        (З 01.01.2026 проведено 21 заняття для 87 осіб, надано 291 посл.).
[bookmark: _Hlk181616542] Налагоджена співпраця з Школою здоров’я, що діє на базі КНП ЦПМСД «Ювілейний». В рамках цієї співпраці на лекції при факультеті Здоров’я та лікувальної фізкультури запрошуються  лікарі первинної ланки. 
· [bookmark: _Hlk221025526]Факультет «Психологія» - 8 занять для 21 чол., надано 49 послуг.(З початку нового навчального року 2025-2026, а саме 10.2025 проведено 47 заняття, для 51 чол., 380 послуг). ( З 01.01.2026 проведено 44 заняття для 51 особи, надано 332 посл.).
· Факультет «Скандинавська ходьба» - 4 заняття для 7 чол., надано 35 послуг. (З початку нового навчального року 2025-2026, а саме 10.2025 проведено 17 занятть, для 18 чол., 113 послуг.).  ( З 01.01.2026 проведено 8 занять для 12 осіб, надано 60 посл.).
[bookmark: _Hlk223429564]- Було проведено 4 репетиції хору «Надвечір’я» для 24 осіб. ( З 01.01.2026 - 28 репетицій).
       - З організації відвідувань закладів культури м. Рівного надано 158 послуг для 117 чол. ( З 01.01.2026 – 1039 посл. для 443 чол.).
6. Працівниками відділення надано 2657 оздоровчих послуг для 206 осіб ( з 01.01.2026 – 15818 посл. для 679 осіб), з них:
- зроблено 506 послуг вимірювання артеріального тиску для 54 громадян ( з 01.01.2026 – 2839 посл. для 128 осіб);
- надано 356 послуг з лікувальної фізкультури  для 34 осіб ( з 01.01.2026 – 2063 посл. для 87 осіб); 
- надано 700 послуг з фітотерапії (фіточаї) для 80 громадян ( з 01.01.2026 – 3834 посл. для 229 осіб);
- зроблено 228 послуг масажу для 30 чол. ( з 01.01.2026 – 2238 посл. для 230 осіб); 
в тому числі: 
-автоматичне масажне крісло – 98 послуг для 13 чол. ( з 01.01.2026 – 451 посл. для 60 осіб);  
-кушетка масажна – 118 посл. для 15 чол. ( з 01.01.2026 – 831 посл. для 97 осіб);
 -крісло для шийно-комірцевого масажу – 12 посл. для 2 чол. ( з 01.01.2026 – 243 посл. для 29 осіб);
-Аплікатор Кузнєцова – 0 послуг для 0 чол. ( з 01.01.2026 – 539 посл. для 46 осіб);
-масаж верхніх і нижніх кінцівок  - 0 посл., для 0 чол. ( з 01.01.2026 – 114 посл. для 8 осіб);
-масаж поперекового відділу хребта  - 0 послуг для 0 чол. ( з 01.01.2026 – 60 посл. для 7 осіб).
Надано 700 фізіотерапевтичних процедур для 80 чол. (ароматерапія – психоемоційне розвантаження, галотерапія) ( з 01.01.2026 – 3833 посл. для 223 осіб).
Для 125 осіб надано 167 соціальних послуг інформування ( з 01.01.2026 – 1011 посл. для 431 осіб) .
7. У червні було проведено 2 культурно-мистецьких заходи ( 120 послуг для 120 осіб):
· [bookmark: _Hlk210300474]     09.06.2026 – захід до Міжнародного дня друзів;
· 26.06.2026 – захід до Дня Конституції.
  З 01.01.2026  проведено 15 заходів, надано 892 послуги для 690 чол.:
· 22.01.2026 – захід до дня Соборності України;
· 29.01.2026 – захід до дня пам’яті Героїв Крут.
· 13.02.2026 – захід до Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав;
· 20.02.2026 – захід до дня пам’яті Героїв Небесної Сотні.
·      06.03.2026 – захід до Дня прав жінок і миру. Міжнародний жіночий день;
· 11.03.2026 – захід до Шевченківських днів (на зустріч завітали представники Департаменту соціальної та ветеранської політики Департаменту соціальної політики РОДА, БФ «Стабілізейшен Суппорт Сервісез», Львівського польового офісу Агенства ООН у справах біженців, БФ «Рокада», Координаційної ради ВПО м. Рівного, Право на захист, ГО «Крим SOS»);
· 20.03.2026 – захід до міжнародного Дня щастя та напередодні Всесвітнього дня поезії;
·      14.04.2026 – захід до Великодніх свят;
· 23.04.2026 – захід до Міжнародного Дня пам’яті про Чорнобильську катастрофу;
·      08.05.2026 – захід до Дня пам’яті та Перемоги над нацизмом у Другій світовій війні;
· 12.05.2026 – захід до Дня Матері напередодні Міжнародного дня сім’ї;
· 20.05.2026 – захід до Міжнародного дня вишиванки;
· 29.05.2026 – захід до Дня Трійці.
8. У січні відбулось відкриття оновленої «Світлиці», яка є осередком для культурного дозвілля отримувачів соціальних послуг стало символічним саме у День Соборності України - свято, що уособлює згуртованість, неподільність і силу нашої держави. 
На захід завітали директор Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради - Олена Петрик та директор установи - Лариса Степанюк.
У лютому протягом трьох днів для підвищення знань працівників установи відбулася важлива лекція на тему :”Алгоритм дій у надзвичайних ситуації (пожежна та електробезпека).” Своїм досвідом ділилися Андрій Мощук, фахівць та Ірина Жданюк, методист навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності населення Рівненської області. Доповнення до лекції вніс заступник директора Віталій Петрук.
18.02.2026р працівники установи долучились до вебінару «Огляд змін законодавства, що стосується внутрішньо переміщених осіб і населення, постраждалого від збройної агресії Російської Федерації проти України (жовтень- грудень 2025)», організованого за сприяння Благодійного організації "Благодійного фонду "Стабілізейшен Суппорт Сервісез". 
У лютому БО «Фонд Віктора Шакирзяна» та у рамках візиту членів Товариства «Україно, ми йдемо» з Німеччини було надано продуктові набори для громадян, які перебувають на обслуговуванні у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги та отримують послуги безоплатно.
За сприяння Департаменту соціальної та ветеранської політики в установі придбано та встановлено 2 пожежні щити.
У березні установі передано гуманітарну допомогу від  БО «Фонд Віктора Шакирзяна» у вигляді взуття б/в для дорослих, візків для інвалідів б/в, засобів гігієни.
Також ТОВ «О 2» (О. Яницький) було надано продуктові набори для громадян, які перебувають на обслуговуванні  в Територіальному центрі та отримують послугу «Догляд вдома».
Працівники установи долучилися до акції «Еко-п’ятниця», що відбулась в Рівненському парку культури та відпочинку імені Тараса Шевченка. 
          У  березні директор, заступники директора та працівники Терцентру взяли участь у: 
            - тренінгу «Надання соціальних послуг догляду вдома та паліативного догляду» (Спікерками заходу виступили директорка Департаменту соціальної політики РОДА Роза Слободенюк та головна спеціалістка відділу соціального забезпечення Жанна Сачук);
            - онлайн-тренінгу «Догляд вдома в умовах війни: виклики та ресурси» (проведений в рамках проєкту C.A.R.E.S., спрямованого на підвищення якості надання послуг і посилення спроможності команд у роботі з людьми старшого віку та іншими вразливими групами населення);
             -  вебінарі «Міста для всіх поколінь: роль молоді та людей старшого віку в міському розвитку».
03.04.2026  відбулася зустріч працівників установи з вихованцями ГО «Погляд» захід-сесія «Ділимось хлібом».
16.04.2026 – зустріч отримувачів соціальних послуг з партнерами Товариства «Україно, ми йдемо» з міста Ессен (Німеччина).
          У  квітні працівники Терцентру взяли участь у: 
· тренінгу «Оновлення у сфері надання соціальних послуг: порядок організації надання соціальних послуг, ведення випадку та визначення чисельності соціальних менеджерів відповідно до постанови Кабінету Міністрів України №64 від 14.01.2026 року»; 
            - тренінгу «Здорова громада», проведеному в межах реалізації українсько-  швейцарського проєкту «Діємо для здоров’я»;
             - онлайн-семінарі «Соціальні послуги: організація надання, моніторинг та оцінка якості».
У травні працівники установи та слухачі Університету третього віку “Культурно-мистецького факультету”, хор “Надвечір'я” долучилися до заходу «Українські цінності: хліб, сім’я, вишиванка», який відбувся на базі "Центру Життєстійкості Рівне". 
       В межах проведення Національного тижня безбар’єрності працівники управління соціальних гарантій та розвитку соціальної сфери ознайомили колектив та отримувачів соціальних послуг Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного із «Довідником безбар’єрності». Під час зустрічі присутнім представили презентацію «Довідника безбар’єрності» та продемонстровали відеоматеріали з роз’ясненнями щодо коректної комунікації, принципів безбар’єрності та важливості створення доступного середовища для кожного.
В рамках відзначення Національного тижня безбар’єрності директорка установи Лариса Степанюк та завівідучка відділення денного перебування Наталія Зимовчак активно доєдналися до інформаційно-тематичних заходів у Дядьковицькій громаді.
          14-15  травня працівники Терцентру взяли участь у тренінгу для надавачів соціальних послуг щодо призначення інструменту «Кейс-менеджмент» Соціального вебпорталу електронних послуг Міністерства соціальної політики України.
У червні працівники Терцентру продовжили навчання щодо призначення інструменту «Кейс-менеджмент» Соціального вебпорталу електронних послуг Міністерства соціальної політики України; ропочали навчання за програмою підготовки громадян до національного спротиву.
Департаментом соціальної та ветеранської політики  установі передано автомобіль Mercedes-Benz Sprinter.
Також установі передано гуманітарну благодійну допомогу від ГО «Клуб Ротарі міста Рівне» у вигляді пральної машини Miele professional та сушки Miele professional.
Між працівниками установи та підопічними налагоджено постійну комунікацію за допомогою телефону, спеціальних програм, соціальних мереж Інтернету. Робота клубів проводиться в установі очно та  в режимі он-лайн.
 Проводиться моніторинг стану здоров`я отримувачів соціальних послуг. Налагоджена співпраця з лікарями первинної ланки, надаються консультації.
Після запровадження воєнного стану установа продовжує працювати в посиленому штатному режимі. Розроблений «План дій щодо організації роботи Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного під час дії воєнного стану». Проводяться інструктажі стосовно дій працівників під час оголошення повітряної тривоги, обстрілів, появі озброєних людей, військової техніки, правил особистої безпеки. Працює три гарячі телефонні лінії (тел.: 26-36-58, 62-07-79, (067)3288447). 
Ведеться журнал обліку звернень громадян міста щодо отримання консультацій про призначення соціальних послуг. Протягом червня  зареєстровано 31 звернення.
В установі проводиться робота щодо раннього виявлення вразливих категорій осіб шляхом додаткових обстежень одиноких, одиноко проживаючих осіб, та осіб з інвалідністю, активно працюють три мобільні групи для раннього виявлення самотніх людей похилого віку, осіб  з інвалідністю. 
Складені списки мало мобільних та ліжко хворих осіб, що отримують соціальні послуги, для евакуації при виникненні надзвичайної ситуації. Розроблений порядок дій працівників установи у разі блек ауту.
Згідно розпоряджень Рівненського міського голови від 11.09.2023 №985-р, та 09.10.2023 №1111-р  та  листа  Департаменту соціальної політики  Рівненської міської ради від 25.09.2023 року №08-2996 в установі  організована робота «Пункту Незламності», щомісяця складаються графіки чергувань керівного складу та працівників Територіального центру. У червні звернулося в Пункт Незламності – 252 чол. . З 01.01.2026 – 1820 чол.. 
Згідно Розпорядження міського голови №346-ОПД від 19.03.2025 на базі установи створено «Консультаційний пункт з питань цивільного захисту», призначено відповідальну особу з організації  роботи консультаційного пункту.
На виконання п.3 наказу Департаменту соціальної політики РМР 12.05.2026 № 22-АГП «Про підготовку Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, установ та закладів, органом управління яких визначено Департамент, до роботи в осінньо- зимовий період 2026-2027 років» та з метою підготовки установи до стабільної роботи в осінньо-зимовий період 2026-2027  років затверджено відповідні заходи та склад штабу Терцентру соцпослуг м. Рівного з координації дій та контролю за станом підготовки установи до роботи в осінньо-зимовий період.
Встановлено жорсткий контроль за економним використанням енергоресурсів, води та витрат на послуги зв’язку.
Організоване проходження в установленому порядку спеціального навчання та перевірку знань осіб, відповідальних за експлуатацію теплового, електричного обладнання.
Проведено промивання внутрішньо будинкових систем опалення та їх гідравлічне випробування.
Проведена повірка контрольно-вимірювальних приладів (манометрів) системи опалення. Проводиться поточний ремонт твердопаливного котла БЕПАС-50 №2. Проведена перезарядка  порошкових  та  вуглекислотних  вогнегасників. Виконуються роботи по підготовці будівель до експлуатації в осінньо-зимовий період.Проведений  тендер та закуплене  тверде паливо в кількості 45 м3 .
[bookmark: _Hlk173929900]В установі наявні альтернативні джерела живлення, а саме: 
       - зарядна станція Eco Flow DELTA  (модель EF3Pro – це портативна електростанція для живлення електроприладів, Ємність 1260Вт-год.) - 2шт.
· автоматична дизельна генераторна станція TRIO R-37 потужністю33 кВт;
· бензиновий генератор FORTE FG-3500, потужністю 2,5кВт.
Інформація стосовно роботи Територіального центру постійно висвітлюється на офіційному сайті Департаменту соціальної політики Рівненської міської ради, в ЗМІ та соціальних мережах,  на державному  порталі   DATA.GOV.UA.
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