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Інформація про роботу Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради червень 2026 року
Для забезпечення виконання покладених завдань Департамент здійснює прийом громадян, на якому надаються консультації, приймаються заяви з необхідними документами.

	Надано послуг особам:
	11288

	1 Через кол-центр (надано консультацій).  
	6221

	2 За допомогою системи управління електронною чергою, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);
- надання консультацій з питань пільг та субсидій;

- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій).

- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання соціальних гарантій і послуг громадянам. 
	2656
107
257
208
189/391
57/107
1340

	3 На віддалених робочих місцях та без застосування електронної черги:
	2411

	3.1 В ЦНАП, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);
- надання консультацій з питань пільг та субсидій;
- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій)

- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій);

- надання консультацій ветеранам війни з числа Захисників та Захисниць України.    
	1198
62
99
430
26/133
169/131
148

	3.2 В Центрі Інтеграції, з питань: 
- внутрішньо переміщених осіб (прийнято заяв / надано консультацій).
	541
298/243

	3.3 В с-щі Квасилів, з питань:

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання консультацій з питань пільг та субсидій;
- надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій).
	281
6
75
175
3/22


	3.4 В КНП «ЦПМСД «Ювілейний» РМР:

- з питань надання державних соціальних допомог (прийнято комплектів документів/ надано консультацій);

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання консультацій з питань пільг та субсидій;
	136
12/38
2
13
71

	3.5 В Департаменті соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради на вулиці 16 Липня, 49/51:

- з питань надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг (прийнято комплектів документів);

- надання консультацій з питань пільг та субсидій.
	255
54
0
201


Прийнято та опрацьовано 1243 заяви та комплекти документів для взяття на облік в Департамент з питань:
- 168 для виплат, які передбачені на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей», а саме:
- 15 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший  контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України,

- 8 на виплати одноразової матеріальної допомоги на поховання одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 7 на виплати щоквартальної матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які загинули (померли), зникли безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 1 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які зникли безвісти,

- 53 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України,

- 41 на виплати одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України або одному з членів їхньої сім’ї, для часткової компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг,
- 1 на виплати одноразової матеріальної допомоги одному із членів родини Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні,

- 3 на виплати одному з членів сім’ї (матері/батькові), які втратили працездатність, сини/дочки яких, як Захисники та Захисниці України, брали участь в АТО/ООС/захисті України і померли та захоронені на «Алеї Героїв», та/або їм присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно),

- 2 на виплати дітям, батьки яких Захисники і Захисниці України загинули (зникли безвісти) померли, потрапили в полон до держави агресора рф під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 3 для виплати грошової допомоги дітям, батьки яких Захисники та Захисниці України загинули внаслідок травм, поранень, контузій, каліцтв, захворювань, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України (поновили довідки, що підтверджують факт навчання  в загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах I-IV рівнів акредитації),

- 1 на відшкодування вартості надгробків чи пам’ятників, які за власні кошти споруджені членами родин на могилах Захисників та Захисниць України, які загинули під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення,
- 33 на забезпечення послуг з оздоровлення/виплати грошової допомоги на оздоровлення Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок);
- 501 громадянину із числа соціально вразливих верств населення та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах для надання матеріальної допомоги;
- 25 для проведення виплат, передбачених Комплексною міською соціальною програмою «Турбота»:
- 3 щодо щоквартальної цільової соціальної виплати особам з інвалідністю І групи по зору для часткового покриття за оплату житлово-комунальних послуг,

- 8 щодо виплати для часткового відшкодування витрат пов’язаних з оплатою відвідування дитини з інвалідністю до 18 років занять з плавання;
- 2 щодо відшкодування витрат за проїзд особам, які отримують лікування методом гемодіалізу,

- 12 для надання грошової допомоги на поховання померлих осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного страхування, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого»;
- 121 для проведення виплат, передбачених Міською цільовою програмою інтеграції внутрішньо переміщених осіб:
- 31 для надання матеріальної допомоги,

- 87 для виплат грошової компенсації у розмірі сплаченого податку з доходів фізичних осіб,

- 3 для організації КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання осіб, які прибули на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та померли;

- 428 з питань забезпечення соціальних гарантій, надання соціальних послуг і підтримки:

- 72 для отримання послуг з санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку, з них: 25 – для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 42 – для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки, 2 – для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю, 1 – для санаторно-курортного лікування ветерана війни, 2 – для санаторно-курортного лікування осіб, постраждалої внаслідок аварії на ЧАЕС, 
- 19 для отримання дітьми з інвалідністю реабілітаційних послуг відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»,
- 9 для проходження особами з інвалідністю комплексної реабілітації в КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР, с. Олександрія,

- 31 щодо надання послуг комплексної реабілітації в Рівненському міському центрі комплексної реабілітації «Крок»,

- 2 щодо отримання особами з інвалідністю реабілітаційних послуг в закладах підпорядкованих Мінсоцполітики,

- 146 для забезпечення допоміжними засобами реабілітації, що в подальшому передані до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю,
- 24 щодо забезпечення засобами реабілітації в тимчасове користування,

- 25 щодо поновлення медичних довідок форми 070/о,

- 1 для призначення компенсації на бензин, ремонт, транспортне обслуговування автомобіля,

- 41 для визначення правового статусу та видачі (продовження терміну дії) посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України,

- 25 для визначення правового статусу та видачі (продовження терміну дії) посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України,

- 9 для направлення на виготовлення посвідчень особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС,
- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду для подальшої видачі Акту встановлення факту здійснення догляду,
- 1 щодо підготовки та направлення до Рівненського міського суду подання Органу опіки та піклування про призначення особи опікуном/піклувальником,
- 1 щодо отримання направлення на проходження навчання/складання іспиту для подальшого включення до переліку фізичних осіб, які надають соціальні послуги на професійній основі без здійснення підприємницької діяльності,
- 16 щодо професійної адаптації (1 особа з інвалідністю внаслідок війни, 7 учасників бойових дій, 7 членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, 1 член сім’ї військовослужбовця, який брав безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України) відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.07.2017 №432 «Про затвердження Порядку та умов забезпечення соціальної та професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України»,
- 5 для підготовки подань на розгляд Комісії щодо розгляду заяв окремих категорій громадян про призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 5 особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей».
Направлено 310 запитів:
- 30 щодо підтвердження можливості проходження санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку в санаторно-курортних закладах: 26 дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків, 4 осіб з інвалідністю внаслідок війни;
- 27 щодо підтвердження можливості проходження реабілітації дітей з інвалідністю згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»; 
- 8 щодо видачі посвідчень багатодітним сім’ям;

- 8 щодо проходження програми для кривдників;
- 22 щодо реагування на факт вчинення домашнього насильства;
- 12 щодо стану виконання Програми підтримки сім’ї, демографічного розвитку, рівних прав та можливостей жінок і чоловіків Рівненської міської територіальної громади;
- 30 щодо перебування/не перебування на обліку осіб, в Рівненський міський центр соціальних служб;

- 22 щодо перебування/не перебування на обліку осіб, які отримують соціальну послугу догляду вдома, в Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного;
- 39 щодо отримання допомог та пільг до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області;
- 9 щодо отримання інформації для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб осіб, які потребують надання соціальних послуг, до медичних закладів;
- 103 щодо отримання інформації, необхідної для організації роботи, що стосується роботи Департаменту.
Підготовлено 422 листи та відповіді на запити установ та організацій.
Внесено інформацію до Централізованого банку даних про 335 осіб з інвалідністю:
- 96 індивідуальних програм реабілітації дітей з інвалідністю;

- 146 з питань, що стосуються забезпечення допоміжними засобами реабілітації осіб з інвалідністю;
- 59 з питань, що стосуються реабілітації 29 дітей та 30 осіб з інвалідністю;
- 26 за зверненнями осіб з інвалідністю;

- 8 з питань, що стосуються недієздатних осіб.

Наповнено бази даних:

- внесено дані 1 особи, щодо якої рішенням суду застосовано проходження програми для кривдників;

- 10 до бази обліку багатодітних сімей щодо даних багатодітних сімей.
Внесено дані до реєстру багатодітних сімей щодо:

· 10 багатодітних сімей;

· 9 постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС.

Електронний журнал реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі доповнено 21 повідомленням.

Сформована електронна черга щодо 141 особи:
- 48 для оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки;

- 27 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
- 2 для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю;
- 1 для санаторно-курортного лікування ветерана війни;

- 2 для санаторно-курортного лікування осіб, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС;
- 19 для реабілітації дітей з інвалідністю відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»;
- 11 для реабілітації осіб з інвалідністю (дітей з інвалідністю) відповідно до умов постанови Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 № 31 «Про затвердження Порядку здійснення реабілітаційних заходів»;
- сформовано та направлено в Централізований банк даних 25 електронних направлень до реабілітаційних центрів згідно з вимогами постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю»;

- сформовано та направлено в Централізований банк даних 6 направлень до реабілітаційних центрів згідно з вимогами постанови Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 № 31 «Про затвердження Порядку здійснення реабілітаційних заходів».
Заходи з організації надання послуг.
Згідно вимог постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» від 27.03.2019 № 309:

- сформовано 18 договорів на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- укладено 32 договори на реабілітацію дітей з інвалідністю;

- отримано послуг з реабілітації 57 дітей з інвалідністю.
Укладено 46 договорів:

- 31 для санаторно-курортного оздоровлення дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків;

- 5 для санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю внаслідок війни;

- 5 для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;

- 5 для супроводу осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я.
Отримано послуги з санаторно-курортного лікування (оздоровлення):

- 23 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;
- 22 дітей з інвалідністю в супроводі одного з батьків;

- 3 осіб з інвалідністю внаслідок війни;

- 8 для оздоровлення та відпочинку осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я;
- 8 для супроводу осіб з інвалідністю з дитинства з розладами ментального здоров’я.

Видано 22 договори:

- 17 на санаторно-курортне лікування дітей з інвалідністю, що потребують супроводу одного з батьків;
- 5 на санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю внаслідок війни.
Сформована потреба в оздоровленні та відпочинку 100 дітей на VI зміну та 104 дітей на VII зміну в ДП «МДЦ «Артек».

Направлено 2 дитини в ДП «МДЦ «Артек» для оздоровлення та відпочинку.
Організовано роботу щодо надання соціальних послуг громадянам: 
– зареєстровано 34 заяви про надання соціальних послуг громадянам з формуванням відповідних комплектів документів для подальшої їх передачі до надавача соціальних послуг, з них: 29 – для отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 5 – для отримання послуг в будинку-інтернаті;

– прийнято 48 рішень: 25 – про отримання соціальних послуг в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Рівного, 7 – про отримання послуг в будинку-інтернаті, 16 – про припинення надання соціальних послуг;

– підготовлено 14 клопотань: 7 – виконавчого комітету Рівненської міської ради щодо можливості отримання соціальних послуг в будинку-інтернаті, 7 – в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації про влаштування особи до інтернатного закладу.

Направлено 14 супровідних листів в Департамент соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації:
– 1 щодо доповнення транспортної справи;

– 13 на розгляд комісії для встановлення статусу особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС.
Повідомлено щодо можливості оздоровлення:

– 58 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

– 190 родин загиблих (померлих), зниклих безвісти Захисників та Захисниць України щодо оздоровлення дітей.

Підготовлено 15 рішень та повідомлень про надання соціальних послуг в КЗ «Будинок ветеранів» Рівненської міської ради.
Підготовлено 16 анкет та світлин загиблих Захисників України щодо встановлення в м. Рівному інсталяції «Ціна Незалежності» згідно з розпорядженням міського голови.
Послугами Пункту Прокату допоміжних засобів реабілітації скористались 47 осіб: видано/повернуто 25/40 засобів реабілітації.
Здійснено 4 виїзди щодо розподілу та видачі гуманітарної допомоги, яка надійшла від міст Ессен (Німеччина), Ольштин (Польща).
Підготовлено кошторис витрат на виконання у 2026 році заходів Комплексної міської соціальної програми «Турбота» на 2024-2026 роки, затвердженої рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4095 (зі змінами). 

Опрацьовано повідомлення РВ ДРАЦС у Рівненському районі Рівненської області Західного МУМЮ (м. Львів) щодо 215 померлих громадян для зняття з обліку.

Укладено 8 договорів для проходження професійного навчання в Рівненській автомобільній школі ТСОУ на підготовку спеціалістів кваліфікаційних професій - водіїв транспортних засобів категорії «В» (1 учасник бойових дій з числа Захисників та Захисниць України, 2 члени сімей загиблих Захисників України, 1 особа з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України, 4 особи отримали послуги з теоретичної підготовки спеціалістів водіїв категорії «В»). 
Укладено 2 договори з професійної підготовки в межах сертифікованої програми «Підготовка консультантів за принципом «рівним-рівному» з числа осіб з інвалідністю внаслідок війни Захисників та Захисниць України.
Підготовлено 1 договір для відшкодування КП «Спецкомбінат-Ритуальна служба» безоплатного поховання особи, яка прибула на територію Рівненської міської територіальної громади з інших регіонів України у зв’язку з воєнним станом та померла.
Укладений 1 договір про надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади.
За результатами індивідуального оцінювання конкурсних пропозицій, проведеного Конкурсною комісією з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок кошів бюджету громади, переможцем конкурсу визначено Громадську організацію «Мережа 100 відсотків життя Рівне». Організація стала єдиним учасником, яка подала конкурсну пропозицію та набрала необхідну кількість балів за результатами оцінювання (Наказ від 25.06.2026 
№ 36-АГП).
Сформовано 419 інформаційних довідок з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо об’єкта нерухомого майна.
Видано (продовжено дію) 455 посвідчень, довідок, листів талонів, нагрудних знаків:
- 22 посвідчення особам з багатодітних сімей;

- 44 посвідчення особам з багатодітних сімей, яким продовжено термін дії;
- 45 довідок дітям з багатодітних сімей взамін посвідчення;
- 45 довідок про оздоровлення та відпочинок дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки; 

- 31 посвідчення членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України;
- 5 посвідчень членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;
- 14 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;
- 10 посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України, яким продовжено термін дії;

- 14 нагрудних знаків особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;
- 14 листів талонів, які надають право на пільговий проїзд особам з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України;

- 6 посвідчень «Ветеран праці»;
- 12 посвідчень особам, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС;

- 1 довідка щодо отримання посвідчення особі, яка постраждала від наслідків аварії на ЧАЕС;

- 86 довідок про розміри отриманих державних соціальних допомог;
- 106 довідок про перебування/неперебування на обліку в Департаменті.
Видано 751 пільгову транспортну картку.
Державні соціальні програми.
Для призначення пільг та житлових субсидій на оплату житлово-комунальних послуг.
Прийнято та опрацьовано з використанням програмного комплексу «Соціальна громада» 257 комплектів документів для призначення житлових субсидій (з них: в ЦНАП – 99, в Департаменті – 16, в с-щі Квасилів – 75, вул. 16 Липня, 49/51 – 54, КНП «ЦПМСД «Ювілейний» - 13) та 107 комплектів документів для надання пільг на житлово-комунальні послуги (з них: в Департаменті – 37, КНП «ЦПМСД «Ювілейний» - 2, в с-ще Квасилів – 6, в Адмінсервісі «Ветеран» в ЦНАП – 62, вул. 16 Липня, 49/51 – 0). Передано до органів Пенсійного фонду України в Рівненській області 100 комплектів документів для призначення житлових субсидій відповідно до 1 акту приймання-передачі заяв для призначення житлових субсидій та 55 комплектів документів відповідно до 1 акту приймання-передачі заяв для надання пільг з необхідними документами в паперовому та електронному вигляді.
Для призначення державних соціальних допомог та компенсацій.
Прийнято 230 комплектів документів для призначення державних соціальних допомог, в тому числі 3 – на припинення допомоги або перерахунок, які передано до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області для прийняття відповідних рішень.
Опрацьовані звернення для забезпечення виплати державних соціальних допомог та компенсацій.
Призначено:

- компенсацію за догляд 30 фізичним особам, які надають соціальні послуги; 
- соціальну послугу «Відшкодування вартості послуги по догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» 46 особам.
Передано до Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області 7 особових справ одержувачів державних соціальних допомог відповідно до 3 актів приймання-передачі особових справ.
Виплачено за рахунок коштів державного бюджету:

	Вид допомоги
	Кількість отримувачів
	Сума, тис. грн

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною "Муніципальна няня"
	44
	380,4

	Відшкодування вартості реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю
	53
	1040,3

	Разова грошова допомога до 5 травня (за рішеннями суду)
	66
	501,9

	Заходи з підтримки та допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих:
-  відшкодування вартості надання послуг з професійного навчання;
- грошова компенсація за переобладнання транспортних засобів для керування особами з інвалідністю внаслідок війни
	6
-
	36,7
-

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення, відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також ленів їх сімей» 
	-
	-

	Разом:
	169
	1959,3


Робота з ВПО.
В Рівненській міській територіальній громаді станом на 29.06.2026 обліковано 17845 внутрішньо переміщених осіб, з них діти – 3918 пенсіонери – 2731, особи з інвалідністю – 992, загалом – 12840 сімей. 
Прийнято 524 особи з числа ВПО (з них: у відділі Департаменту – 57, на віддалених робочих місцях: у ЦНАП – 169 та в Центрі Інтеграції – 298) з питань: 
- видано довідок про взяття на облік ВПО – 130;
- видано дублікати довідок про взяття на облік ВПО – 69;

- прийнято заяв на допомогу на проживання ВПО – 56;
- прийнято заяв на «Реверсний податок» – 87; 
- прийнято заяв про встановлення інвалідності – 4;
- зміна персональних даних ВПО – 45;

- прийнято заяв на долучення документів – 7;
- повідомлено про зміни фактичного місця проживання – 80;
- прийнято заяв для зняття з обліку ВПО – 4;

- прийнято заяв на долучення документів для отримання житлового ваучера УБД з числа ВПО – 20;

- прийнято громадян з питань призначення/виплати допомоги ВПО, надання статусу ВПО – 22.
 Надано консультацій 481 особі: в Центрі Інтеграції – 243, в ЦНАП – 131, в Департаменті – 107.

Скасовано дію 9 довідок про взяття на облік ВПО для громадян, які повернулись до покинутого місця проживання або виїхали до інших районів за зверненнями громадян (особисто або через електронне звернення).
Працівники щоденно ведуть онлайн Реєстр про тимчасове розміщення ВПО.
У Рівненській міській територіальній громаді внутрішньо переміщені особи розміщені у місцях тимчасового проживання (в 12 гуртожитках закладів освіти). Станом на 29.06.2026 у місцях тимчасового проживання проживають 498 ВПО, за інформацією комендантів у гуртожитках наявні 19 вільних місць для поселення.
Профінансовано за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади:

	
	Осіб
	Сума, тис. грн

	Міська соціальна програма «Соціальний захист Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей»
	2594
	21756,16

	Комплексна міська соціальна програма «Турбота»
	1347
	2590,48

	Міська цільова програма виконання рішень про стягнення коштів з Рівненської міської ради
	_
	_

	Фінансування Програми забезпечення отримання, зберігання, розподілу та передачі гуманітарної допомоги, що надходить до Рівненської міської територіальної громади
	_
	2,8

	Матеріальна допомога на лікування згідно рішень сесії Рівненської міської ради
	134
	671,57

	Міська цільова програма інтеграції внутрішньо переміщених осіб
	155
	1534,5

	Відшкодування пільг окремим категоріям населення з послуг зв’язку АТ  «Укртелеком»
	50
	24,0

	Субвенція з міського бюджету на обласний бюджет
	_
	1180,0

	Компенсація за надання соціальних послуг на непрофесійній основі
	188
	496,1

	Відшкодування вартості путівок для дітей, які потребують особливих умов для оздоровлення (дітей з інвалідністю з особливими фізичними та психологічними потребами)
	24
	680,3

	Заходи із запобігання та ліквідації надзвичайних ситуацій та наслідків стихійного лиха
	_
	5,5

	Разом:
	4492
	28941,41


Підготовлено 38 проєктів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету та Рівненської міської ради, з них:
- 9 «Про організацію поховання» Захисників України (щодо 14 осіб);
- 5 «Про організацію прощання» Захисників України (щодо 6 осіб);
- 1 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які пропали безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення» (щодо 12 осіб);

- 1 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби» (щодо 7 осіб);

- 11 «Про допомогу на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого (щодо 11 осіб);
- 1 «Про висунення кандидатури для представлення до присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» (щодо 1 особи);
- 2 «Про проведення цільової соціальної виплати з нагоди відзначення Дня батька (щодо 301 особи);
- 1 «Про проведення виплат одноразової грошової допомоги Захисникам та Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби» (щодо 9 осіб);

- 1 «Про виплату матеріальної допомоги одному з членів родини Захисника чи Захисниці України, які потрапили у місця несвободи/полону окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України» (щодо 1 особи);
- 6 «Про відшкодування вартості спорудження (виготовлення, доставка та встановлення) надгробків чи пам’ятників на могилах Захисників та Захисниць України» (щодо 6 осіб).

Відбулось 106 засідань Комісії:
- 14 з розгляду заяв та прийняття рішень щодо надання матеріальної допомоги мешканцям Рівненської міської територіальної громади. Розмір матеріальної допомоги визначила Комісія в кожному конкретному випадку, враховуючи обставини, що склалися, і призначила виплату матеріальної допомоги 349 громадянам із числа соціально вразливих верств населення на суму 185600,00 грн та 31 внутрішньо переміщеній особі на суму 101000,00 грн;

- 32 для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу згідно із Законами України та розгляду спірних питань;
- 1 з питань надання одноразової матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям України Рівненської міської територіальної громади. Розглянуто 57 заяв та комплектів документів військовослужбовців, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми, захворювання під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, місце проживання яких зареєстровано на території Рівненської міської територіальної громади (загальна сума коштів з податком складає 1337662,60грн):
- 46 військовослужбовцям, які отримали поранення, контузії, каліцтва, травми в розмірі 20000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 1194805,38 грн),
- 11 військовослужбовцям, які отримали захворювання в розмірі 10000,00 гривень (загальна сума коштів з податком, складає 142857,22 грн);

- 14 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання Міської соціальної програми «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їх сімей» на 2024-2026 роки та контролю за їх використанням. Сформовано та подано відомості на виплати 2610 особам на суму 19021723,14 грн (з врахуванням податків), а саме:
- 12 членам родин Захисників України, які зникли безвісти під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів 311688,36 грн );

- 1 Захиснику України, щодо якого встановлено факт позбавлення особистої свободи окупантами внаслідок збройної агресії росії проти України в розмірі 20000,00 грн (загальна сума коштів 25974,03 грн),

- 6 членам родин Захисників та Захисниць України, які загинули (померли) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення на поховання в розмірі 20000,00 грн (на загальну суму коштів 155844,18 грн),

- 8 Захисникам і Захисницям України, які уклали перший контракт на проходження військової служби в Збройних Силах України, були відібрані та направлені до військової частини з Рівненського об’єднаного міського територіального центру комплектування та соціальної підтримки в розмірі:

- 20000,00грн (на загальну суму коштів 25974,03 грн),

- 30000,00 грн (на загальну суму коштів 38961,05 грн),
- 50000,00 грн (на загальну суму коштів 389610,60 грн),
- 42 особам з інвалідністю внаслідок війни І групи, інвалідність яких пов’язана з травами, пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, отриманими під час без посередньої участі в АТО/ООС/захисті України в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щомісячно в розмірі 2592,00 грн (на загальну суму коштів 108990,00 грн),

- 200 Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/захисті України та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни I, II, III групи та/або отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок) на оздоровлення (на загальну суму коштів 4044158,03 грн),
- 72 Захисникам та Захисницям України, які брали безпосередню участь в АТО/ООС/Захисті України та отримали поранення, яке призвело до ампутації верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність 2595,00 грн (на загальну суму коштів 186840,00 грн), 

- 6 вдовам при досягненні ними пенсійного віку, передбаченого статтею 26 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», з числа сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, яким було присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» та встановлено статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10¹ Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», у розмірі 50% мінімальної заробітної плати, щомісячно в розмірі 4323,50 грн. (на загальну суму коштів 25941,00 грн),

- 795 дітям, батьки яких загинули (померли), зникли безвісти або потрапили в полон до держави агресора рф, захищаючи незалежність, цілісність і суверенітет України у розмірі 6000,00 грн ( на загальну суму коштів з податком 6194806,16 грн),
- 1155 членам родин Захисників та Захисниць України, які загинули (пропали безвісти) під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України або померли внаслідок травми, поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в АТО/ООС/захисті України, яким присвоєно звання «Почесного громадянина міста Рівного» (посмертно) та встановлено статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10¹ Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» в розмірі 1000,00 грн (на загальну суму 3448000,00 грн),
- 12 матерям Захисників та Захисниць України, які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 10000,00 грн до відзначення Дня матері (на загальну суму 155844,18 грн),
- 292 батькам Захисників та Захисниць України, які загинули (зникли безвісти) під час безпосередньої участі в захисті України, перебуваючи в місцях їх проведення в розмірі 10000,00 грн до відзначення Дня батька (на загальну суму 3792208,38 грн.).
- 9 батькам, які втратили працездатність, сини/дочки яких як Захисники та Захисниці України брали участь в АТО/ООС/захисті України і померли та захороненні на «Алеї Героїв» Рівненської міської територіальної громади, та/або їм присвоєно звання «Почесний громадянин міста Рівного» (посмертно) в розмірі 10000,00 грн. до відзначення Дня батька (на загальну суму 116883,14 грн.);
- 4 для визначення громадських організацій (об’єднань, товариств) Рівненської міської територіальної громади, яким може надаватись фінансова підтримка за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади;
- 2 з питань надання мешканцям Рівненської міської територіальної громади соціальних послуг шляхом соціального замовлення за рахунок коштів бюджету Рівненської міської територіальної громади;
- 20 з питань розподілу коштів, затверджених на виконання міських програм соціального спрямування та контролю за їх виконанням (17 видів цільових соціальних виплат для 2248 осіб з різних категорій громадян);
- 15 з питань гуманітарної допомоги Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради;

- 1 із встановлення факту проживання особи без реєстрації місця проживання/не проживання особи за місцем реєстрації (складено 6 актів);
- 4 з розгляду питань щодо встановлення факту здійснення особою постійного догляду (складено 37 актів).
Робота Органу опіки та піклування:
- прийнято 4 звіти опікунів/піклувальників недієздатних/обмежено дієздатних осіб;

- надано 18 консультацій з питань призначення опікунів та помічників.

- надійшло 5 ухвал з суду щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів;

- сформовано 4 особові справу щодо визнання осіб недієздатними та призначення над ними опікунів.
Відбулось 1 засідання Опікунської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування). Під час засідання було розглянуто порушене громадянами питання: 1 щодо підготовки апеляційної скарги на рішення Рівненського міського суду.
Працівниками Департаменту проведено 146 обстежень, виїздів:

- 113 щодо матеріально-побутових умов сімей для призначення державних допомог, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг;

- 21 щодо для комплексного визначення індивідуальних потреб осіб/дітей, які потребують надання соціальних послуг;
- 5 щодо матеріально-побутових умов осіб для отримання послуги стаціонарного догляду в будинку-інтернаті;

- 1 щодо з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення;
- 1 з питань опіки та піклування;

- 1 щодо встановлення факту здійснення догляду;

- 2 виїзди Мультидисциплінарної команди для комплексного вирішення питань мешканців Рівненської міської територіальної громади, які опинились у складних життєвих обставинах та не в змозі самостійно їх подолати;
- 2 виїзди робочої групи для комплексного вирішення питань щодо взяття на облік осіб, які перемістились до Рівненської міської територіальної громади з територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окуповані РФ у складі Координаційного центру підтримки цивільного населення Рівненської міської територіальної громади.
Проведення перевірок.

Проведено верифікацію:

- 5 особових справ взяття на облік ВПО;

- 269 особових справ отримувачів компенсаційних виплат за надання соціальних послуг.

Проведено інвентаризацію 1754 особових справ про взяття на облік ВПО.
Вжито заходи контролю щодо правильності призначення державних допомог: перевірено достовірність поданих заявниками (отримувачами різних державних гарантій) даних – 55, повернуто кошти громадянами до державного бюджету – 9,8 тис. грн.
Під час здійснення заходів нагляду за призначенням та виплатою пенсій у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Рівненській області перевірено та зареєстровано 77 новопризначених та 90 перерахованих електронних пенсійних справ. У зв’язку з виявленими порушеннями потребує перерахунку 17 пенсійних справ. Проведено 10 перерахунків пенсій для усунення виявлених порушень на загальну суму 905,93 грн. 
Працівники Департаменту взяли участь у заходах, зустрічах:
01.06.2026 здійснено оголошення про повторне проведення конкурсу на надання в 2026 році соціальних послуг за рахунок коштів Рівненської міської територіальної громади соціальної послуги супровід під час інклюзивного навчання– асистент дитини (учня).

02.06.2026 – у традиційному звітному концерті вихованців Рівненського міського центру комплексної реабілітації «Крок» під назвою «Мій шлях веде до мети», який відбувся з нагоди 33-ї річниці діяльності закладу. 

02.03.2026-03.06.2026 – у навчанні за загальною короткостроковою програмою підвищення кваліфікації «Державна  мова у професійній діяльності».

04.06.2026 – долучилися до заходу, організованого Рівненською обласною організацією Українського товариства глухих, з нагоди 93-ї річниці створення Українського товариства глухих. Під час заходу було здійснено нагородження Почесною грамотою і Подяками Рівненської міської ради та виконавчого комітету активних учасників Громадської організації «Всеукраїнська громадська організація осіб з інвалідністю зі слуху «Українське товариство глухих».

04.06.2026 – з нагоди 93-ї річниці утворення Українського товариства глухих (УТОГ) відбулися урочисті збори членів та працівників Рівненської територіальної організації УТОГ за участю спеціалістів Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради. Під час заходу учасники ознайомилися з історією діяльності організації, переглянули тематичний фотоколаж та поділилися спогадами про багаторічну співпрацю. Активних членів організації відзначено подяками, грамотами та грошовими заохоченнями за рахунок коштів Комплексної міської соціальної програми «Турбота». Завершився захід виконанням пісні жестовою мовою, що створило святкову та піднесену атмосферу.
05.06.2026 – участь з вшанування пам’яті дітей, які загинули внаслідок збройної агресії проти України. У межах заходу розміщено паперових ангелів як символ пам’яті про невинні дитячі життя, передчасно обірвані війною.

05.06.2026 – участь в ювілейному V Всеукраїнському діалозі «Громада ветеранам - 2026», який об’єднав представників органів державної влади, місцевого самоврядування, профільних міністерств, міжнародних організацій та фахівців з різних куточків України. Учасники обговорили надзвичайно важливі питання, що стосуються підтримки військовослужбовців, ветеранів та членів їхніх родин. Участь у діалозі стала можливістю почути досвід колег з усієї України, обговорити успішні кейси, виклики, плани та очікування, а також знайти нові точки співпраці.
06.06.2026 – у Центрі життєстійкості відбулася знакова зустріч Харківського міського голови Ігоря Терехова та секретаря Рівненської міської ради Віктора Шакирзяна, яка слугувала платформою для потужного міжрегіонального діалогу. В обговорені також взяли участь директор Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради Олена Петрик, заступник директора департаменту-начальник управління державних соціальних програм Тетяна Горбатюк та спеціалісти Депатраменту. 
Одним із ключових етапів зустрічі став виступ директора Департаменту, яка презентувала успішні напрацьовані кейси у сфері підтримки ВПО у Рівненській міській територіальній громаді. 

Учасники зустрічі детально обговорили питання інтеграції ВПО у громаду, забезпечення житлом, працевлаштування, освіти дітей і державної підтримки людей, які через війну були змушені залишити свої домівки.

06.06.2026 – разом із Харківським міським головою Ігорем Тереховим, ветеранами та представниками ГО «Неможливого не буває» відвідали «Майданчик рівних можливостей» у Гідропарку м. Рівного. Це сучасний інклюзивний простір, обладнаний професійним спортивним інвентарем з урахуванням потреб людей з різними фізичними можливостями. Актуальними питаннями під час зустрічі були – реабілітація та адаптація ветеранів до цивільного життя і створення безбар’єрного міського середовища.
08.06.2026-11.06.2026 – пройшли навчання та отримали сертифікати за загальними короткостроковими програмами підвищення кваліфікації за темами: «Підвищення цифрової грамотності публічних управлінців», «Державна мова у професійній діяльності», «Управління конфліктами».
09.06.2026 – в інформативно-просвітницькому заході «Безпечні канікули», організованим Рівненським міським центром соціальних служб для дітей з дитячих будинків сімейного типу, прийомних сімей, внутрішньо переміщених осіб та сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах, присвячений початку літа та канікул, спрямовані на навчання дітей та підлітків правилам безпеки під час відпочинку. 

10.06.2026 – участь в лекції з електронного кейс-менеджменту.
10.06.2026-11.06.2026 – пройшли тестування на національній онлайн-платформі Дія. Освіта за темами: «Цифрограм для держслужбовців» та «Кіберграм».
11.06.2026 – у Чернівцях відбувся міжрегіональний форум працівниць і працівників установ соціального захисту — «Форум соціальних змін: шляхи підтримки літніх людей від переміщення до інтеграції», який обʼєднав фахівчинь і фахівців з різних областей України. До події долучились представники Департаменту соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради: директор Олена Петрик та начальник відділу бухгалтерського обліку та звітності Тетяна Ганжелюк. Учасники зібрались для спільного пошуку та обговорення дієвих моделей адаптації та інтеграції вразливих осіб в громадах, а також висвітлення позитивних практик.

11.06.2026 – у заході з нагоди вручення нагрудних знаків «Мати-героїня».
11.06.2026 – в нараді фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб Рівненського району з питань організації їх діяльності.

11.06.2026 – в онлайн нараді Фахової мережі з питань соціального захисту щодо послуг ветеранам і ветеранкам, які мають травми, поранення або захворювання, що призвели до обмежень у повсякденному функціонуванні.

13.06.2026 – заступник директора Департаменту Анна Базаренко та заступник директора департаменту-начальник управління державних соціальних програм Тетяна Горбатюк брали участь у прийнятті евакуаційного потягу із Харківської області. Усіх новоприбулих дітей віком від 5 до 15 років було супроводжено до КНП «Міська дитяча лікарня» Рівненської міської ради. У медичному закладі діти пройшли первинний огляд, отримали необхідну психологічну допомогу, затишок та всебічну підтримку. 
15.06.2026-18.06.2026 – пройшли навчання та отримали сертифікати за загальними короткостроковими програмами підвищення кваліфікації за темами: «Забезпечення створення безбар’єрного простору на засадах рівності, недискримінації, доступності та інклюзії», «Реалізація гендерної політики в Україні», «Запобігання та протидія корупції у публічній сфері».
16.06.2026 – директор Департаменту Олена Петрик, заступник директора департаменту-начальник управління державних соціальних програм Тетяна Горбатюк та працівники Департаменту взяли участь у зустрічі з в.о. голови Національної соціальної сервісної служби України Ігорем Ільченко, яка відбулась у Центрі Життєстійкості. Учасники обговорили доступність соціальних послуг та розвиток послуг у громадах. Також учасники зустрічі ознайомилися з умовами проживання маломобільних ВПО в місці тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб на базі гуртожитку Рівненського державного гуманітарного університету, де запроваджено соціальну послугу притулку. 
17.06.2026 – заступник директора департаменту-начальник управління державних соціальних програм Тетяна Горбатюк та начальник відділу Ольга Мосійчук взяли участь у заході до дня Всесвітнього дня біженців, який відбувся у Центрі життєстійкості. Зустріч була організована командою Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез». Учасники обговорили виклики, з якими стикаються люди, змушені залишати свої домівки через війну та небезпеку. Окрему увагу присутні приділили актуальній статистиці вимушеного переміщення у світі та в Україні. Також детально розібрали відмінності між поняттями «біженець», «ВПО», «додатковий захист» і «тимчасовий захист». 
19.06.2026 - пройшли навчання та отримали сертифікати з курсу «CS50: Вступ до кібербезпеки».

21.06.2026 - долучилися до проведення ветеранських змагань «БЕЗ МЕЖ» у Парку історичної реконструкції «Оствиця».
24.06.2026 - долучилася до видачі гуманітарної допомоги на базі ГО «Центр Інтеграції». Продуктові набори були передані внутрішньо переміщеним особам, які проживають у Рівненській міській територіальній громаді,  членам ГО Спілка інвалідів з дитинства «Передзвін», яка об’єднує осіб з інвалідністю та працює над підтримкою й захистом їхніх прав та інтересів. 
Розміщено 84 інформаційних матеріалів у ЗМІ, із них: 12 – на сайті Рівненської міської ради, 27 – на сайті Департаменту, 36 – на сторінці Департаменту у Facebook, 9 – на сторінці Департаменту в Instagram.
До Департаменту не надходило запитів на публічну інформацію.
